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نبلولٰ زمان چشتی 
ایس ۔ اچ اظہر رضوی 

اظہر سنز پرنٹرز ء پر ۔ لٹن روڈ ء لاہور 
ڈا| کثر جمیل جالہی 

(صدر نشینت),, 

مقتدرہ قومی زبان ء ہ ڈی (غربی) 

بلیو ایربا لیف و۰ اسلام آبادا۔ 








موجودہ دور میں سائنسی علوم کی امت ہے اتعار گیا ا 
ملک میں بھی سائنسی علوم کی ترق اور ترویج کي ہر کن کوشش ي 
جا رہی ے لیکن بر سال یونیورسٹیوں ے 'ہزاروں کی تعداد میں سائنس 
کے فارغ التحصیل طلیا کے باوجود پآرا ملک سائنس اور ٹیکنالوجی کے 
میدِان میں وہ ترق نہیں کر سکا جس کی بجا طور پر امید تھّی ۔ اس ى اہم 
وج یہ ے کہ ہارے ہاں ان علوم کی تعلم ؛ قومی زبان یعنی ”اردو“ 
میں ہی بلگتے الگریزی ہیں دی جاق ے۔ علاوہ ازیں ایم ۔ اے ؛ 
ایم ۔ ایس سی کی سطح پر عام طلبا ک رہنائی اور تصبابی غبروریات کا احاطہ 
کزۓ کے“ لے بھنی'صزف :انگزیزی کتب:دستیاب ہیں جن سے ہارے طلہا 
کی ایک کشیر تعدادء انگریڑی' زبان پر: یور رکھتے کے باعث: مکملی 
طؤرؤ ہز استفاڈہ سی کر دکی 4 میخعاً مضنزون پر ان ي کربت :نوز 
زہتی ے'۔طلبا غی زبان مین حزیر کی گی غبازت کو یاد کرکے +٭ اعت 
انتحان مین کاغذ پر تو ضرور منتقلق کر لیۓ تیںمگر زیز ,مطالعہ موضوع 
یئزوخ۔اؤز اس کے اصل نہوم لے اآشتا رہتے ںات چی وجرے کہ 
یارنے ان سائنس کے اتاد تو بہت: موجودا ہیں مگر' ہم اچھے سائنسدان 
تام زانام نہین ڈیا جامسکتا-جمن؛تکبت:اس کے *بنیادی تصورات“ نے 
ولج ٣‏ کی حاصل تب ہواآوز یہ آتاہ-عوف ۔اسیٰ صورت: متا حاصل 


انال پعا ہو ڈو دہ تسد 








ای 


ہو سکتی ے جب تدریسں کی زبان طالب علم کے ذہن میں بنیادی تصورات 
کو واضح کر سکے ۔ اگر ذریعہ تعلیم ہی اجنبی ہو تو پڑھائی جایۓ وا ی 
چیز کا ادراک کیوٹکر مکن ے ؟.ہارتے بیشتر طلبا اردو میں اعللی سطح 
پر تعلیم حاصل کرۓ میں دلچسپی رکھتے ہیں ۔ مقندرہ تومی زبان ے 
طلبا کی اسی ضرورت کو حسوسن کرۓے ہوۓ گذشتہ سال اىج ۔ ایس سی 
اع پر ازدو میں سائنسی کب کی تیاری کے ایک جامع پروگرام کا 
فا کیا جن 


اپلاغی سائنس کی ید کتاب بعنوان ”اشتہاریات“ اسی سلسلے کیک 
ایک کڑی ے ۔ پاکستان میں *اشتہاریِاتٰ“ کو صنعتی و تبارق زندگی کے 
بار آور شعبے کے طور پر ایک مستحکم ادارے کی صورت اختیار کر چکا 
ہے تاہم اس موضوع پر "عام دستیاب مواد انگریزی زبان میں ے ۔ یہ 
کتاب اس اغتبار ے خصوصی اہعیت کی حامل ہے کہ اردو میں اس 
موضوع پر یں پہلی معیاری تصنیف ے ۔ اس ہے قبل اردو میں اشتھاریات 
کے موضوع پر جو کچھ لکھا گیا ے ء اسے ابتدائی کاوشول ے زیادہ قرار 
نہیں دیا جا سکٹا ۔ کتاب کا اسلوب ناف سادہ اور عام ہم ے اور طلبا 
کی سہولت کے ٴ لیے پر باب کو تختصر ذیلی عنواثات' کے تحت تمریر 
کیا گیا سے ۔ 


زیر نظر کتاب دو حصول پر مشتمل ے' جنھیں مزید بتیس ابواپ 
میں تقسم کیا گیا ے ۔ پہلے حصے میں شامل تو ابواب میں تشہیں کی 
امب اتمارکا ایر اھ ڑا مارکیٹنگ میں اس کے بدف ؛ 

شییر کے دائوہ کار- اور را کیاامَارۃ داریٰ پر یز حاصل تتعرہ کیا کا 
جا س ہے تشہیر) میں حقیق کی اہمیت اور ای درو جدی 
کو بھی بڑی خوبصورق ے اجاگر کیا گیا ے ۔ہ کتاب کا دوسرا حصد 
زیادہ تر تشہپر کے فی ادر اتتادی پہلوؤں کا احاطی کرتا ‏ نے ےبد کوزم 
حمے کی ابتدا میں تشہیری سہم کی منصوبدں بندی ؛ اس کے میزائیہ کے 
تین امتماواط ‏ سو تی سو مو یں 
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ایڈورٹائزنگ اور 'اقتادیٰ ترق: چ۔ ۴ 
تغفہری ذرائع و 
ریڈیو اور ٹیلی وون ملا انضووی کازکردق سے 
تشہبر اور تعلقات عامہ و 
ایڈورٹائزنگ میں ماڈلنگ ارہ 
مؤثر اور مصدتہ امت وازات لیے شخصیات کا : . 
کردار : ا ا 
:'پاکستان میں تعہِنری اسجشیؤں کی اعت بھ 
پا کمتان میں تشہبری امسیوتا کے متائل : 
اور منصوبہ بندی ۱ ںا 
ایڈورٹائزنگ ایینسی میں خود نی او : : 
خود احتساتیٰ کا نظام - عفیے ۰ 
؛+ پاکستان میں ایڈورٹائزنگ ۱ 20 
پاکستان میں ایڈورٹائزنگ کا معیار _... .مد 
ایڈورٹائزنگ کا بؾن الاقوامیٰ تقابی' بی وا 
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دیباچہ 


آج کے دوز میں ایڈورٹائزنگ ےۓے ایک ایسی صنعت کی ثشکل اختیار 
کر پی ے جو نم صرف نجی اور سرکاری شعبہ کی صنعتی پیداوار کو 
متعارف کراے اور اس کے لے ملکی اور غیر ملکی منڈیوں میں جگہ پیدا 
کرنۓ میں مدد دیتی ے ء بلکہ زندگی کے ختلف شعبوں میں حکومتوں اور 
تی اداروں کے پیداواری ععل اور پالیسیوں کی تشہیر میں بھی کلیدی 
کردار ادا کرق ے ۔ حقیقت تو یه ے کہ آج کے صنعتقی دور میں کسی 
بھی نئے صنعتّی متصوے کے آغاز ہے لے کر پیداواری عمل کی ابتدا تک 
ایڈورٹائزنگ کو نظر انداز کرنا ممکن ہی نہیں ء ہر صنعّی و تبارق ادارہ 
آج اپتے بجٹ کا ایک حصم ایڈورٹائزنگ کے لیے غصوص کرۓ پر 
بجیور ے - 
ابلاغ عابم اور ایڈوزٹائزنگ کے شعے ہاری تومی تاریخ کے 
دو اہم بیاۓ ہیں ۔ ہارے ملک کی جغراقیائیق حدود ۓ ابلاغ کے شعے 
کو انتہائی اہم :بنا دیا ے ۔ کیولکة ایک حتیق انقلاب صرف عوام ى 
مرّضی اور ان کے خہتوں ہی سے پیدا کیا جا سکتا ے ء اس ضمن میں 
ابلاغ عامہ:لوگوں میں صحیح ععور" پیا کرۓ کے 'لیے اہم کردار ادا 
کز سکتا ے ء حقیقی'تعمیزی اوزاتلیقی ابلاغ کے لے ایک باوقار ار 
آزاد قضا کا ہونا انہائی تا گژیز ے.۔ ہارے مل کی عوام کی اکثریت 
ابلاغ کے شعے سے پوری طرح استفادہ کرے سے غحروم ہے۔ اس کے لے 
ضروزی نے کہ عوام کی صلاحیتوں اور تواٹائیوں ے پوری طرح کام لیا 
جاے نے آنشیا کے ١‏ کثز مالک کے عوام غربت میں: مبتلا ہیں اور ان کو 
زندگی کی بتیادیٰ سہولتین حاصل نہیں ہیں ۔ ان کو پینے کا صاف پانی میسر 
نہ ؛ تعل مك حصول کے لیے متاسب' تعداذ میں سکول نہین ؛ مواصلات 
و رسل و رسائل کے لے سڑکیں اور دیگر ڈرائم نہ ہوۓ کے براہر ہیںٴء 
ہناسف پطا پا ۱ 
جا کڈ 


وف ار .ا ۸ا ےدعو سے 
و ہو یں 


_ 
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ابلاغ کو عوام ی ترق اور مسائل کو دور کرۓ کے لے مناسب انداز 
میں استعال کیا جا سکٹا ے ۔ فن تشہب کے ذریعے راۓ عامہ بیدار کر ے 
پسائذہ عوام کے سمائلق خل کر کے ہیں بد مو ای ےھ امضوازاب کے 
ذریعے معاشرے کے ان تمام پہلوؤ ںکو اجاگر کیا جاۓ جس ہے معاشرے 
کے پسباندہ طبقوں کی طرف لوگ متوجہ ہوںن ۔ 


آج دنیا میں ابلاغ کے قروغ کے ساتھ ساتھ اقتصادی طور پر زیادہ 
سی ات ون ایی کے تج ایشیا کے کئی مالک میں امن واپس آ رہاے؛ 
ترقیقی و تعمر کے لیے دنیا ہھر میں ایڈورٹائزنگ کا اثر پھیلتا جا رہا ہے 
سیٹلائٹ کے ذریعے دئثیا ایک دوسرے .کے نزدیک آئیق ے ؛ ہم بھی 
سیٹلائٹ کو استمال کر کے ابلاخ عاب کے ذریعے پر سطح۔ ول 
اضاك کر سکنے ہیی ۔ 


پاکستان سماجی و معاشی ترق کے ھاتھ ساتھ ایڈوزٹائزیک کک 
شعے میں تیزی سے ترق کر رہا ے ۔ پا کستان میں ٹیلنٹ کی "کعی نہ 
تاہم ابھی ٹیکنالوجی کے شعے میں اثتم پیچھۓ ہیں اسی طرح جدید 
ایڈورٹائزنگ کا شعہم بھی سہارت اور :ٹیکنالوجی کا سرہؤن منت نے - 
ٹیکنالوجی کے شعیب میں یں کمی : انشا اللہ جلاد ہی دوسرے مالک کے 
تعاون ہے:دور ہو جاۓ کی بی :ایڈورٹائزنگ کے شع کڑ پا كستان جیسے 
ترق پذیر ملک میں اپنے مخصوص ساجی ء _معاشی اور آسیاسی اثرات ک 
وج سے راتھائی اریت عامل ے ‏ ایڈورٹاٹژزز ک: ا ذہمِ داریؤں میں 
بی َُاتل آکہ وہ:ابنے:اشتہارات کے ذریۓ عوام کی عبت ٤‏ فا 
چوں کے اخلاق ء یاں کی صحت اور دوسررے, گھریلو: ہو ک + 
تعلی دیں > اتہارات کے ڈذریے ا بھی ارد 
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ہاری معیشت کا دارومداز درآمسدات ے + ہمیں امہدات ہے جاری رہنے وا لی 
عیشت ور میں مل ے ۔ اچھی تشہین پیداوار میں اضافہ کیا باعث بٹٹی 
ے اور لوگون میں حنت کرےۓ کی خواہش بیدار ہوق ے وہ سمجھے 
ہیں کا انھں اپنا معیار زندگ..بلند کرنا ے اور انھیں رہن سپن بہتر 
بناٹا ے ء اسی لیے کسی بھی:معاشرے میں اشتہارات کو نے رجحائات 
اور خیالات سے علیحدہ نہ کیا حا سکتا ۔ ایک روایت میں ے کہ 
”ایکگھنٹم کا سوچنا ایگ سال کے وجدان ےہ ہہٹر ے۔ اشتہاریٰ صنعت 
ہیں بنیادی تبدیلیاں: روما ہو رہی ہیں ۔ بڑے بڑے اداروں میں اہی 
امج:سیان قائم کرتۓ کا رجحان پیدا ہو رہا ے؛ جس سے اشتنہاری ایجٹسیوں 

پر'اثرات مرتب ہو رے:ہیں ‏ کلائنٹس میں یہ خیال زور پکڑتا جا رہا ے 
کە ان کے اپنے ملک سے باہر اشتہارات کے مواقع پڑھتے جا رے ہیں جس 
ےے بڑے بڑے نیٹ اورکس پیدا ہو رے ہی ے دنیا میں ایک صنعت یا 
چیز کے بازرے میں شہرت ایک جیسی ہو رہی ے ء اجتاعی طور پر دنیا 
کی ایجنسیاں ایک دوسرے کی معاؤنت کر رہی ہیں اس لے اشتہاری 
امجٹسی کی کامیابی کے لیے مناسب انذاز میں غخك بٹالا خبروری ے ۔ اک 
سائنسی طریقے سے بجٹ بنایا جاۓ تو مبجٹ میں معمولی ہے اضائہ ےےکاروبار 
میں خاطر خواہ اضافه کیا جا سکتا ے ۔ کسی بھی اشتہاری مہم کے نتایج 
کا بیالہ یہ ے کی اغتہارات: پر 7 والں رتم اور ان پراڈءکٹك کی 


اغتہازات: راۓ عامئ ہی :تشکیل میں ۔بتیادیٰ :کردار ادا کرۓ ہیں 

اور اغتہارات کے لیے ضروری ے کہ وہ معاشرے کی تہذیب کی عکامی 
کریں ۔ اشتجار کے تلق عمل کی ابلاغ کا ہعیشہ ہے ہی ایک مؤار 

: ذریف مھا گیا ۓ سے ےار یڈ 'اتعپازات بناے ؤالوٰں کٗ ت داری ے کہ 

7 خیالات کو وٹ ز طزیت سے اگ ' پنچائیی وق خود اس 

کر کیا ے و ا ات ا کات یا 


ض× ۸ چک 87 یہ 


ًّ 


یرس و 
۱ھ تھے ہے ہے فزہ ظَ 
' ری ے۱٣٣‏ ٦۳رود‏ کہ[ ×ہ ےہ 

6 فو 7 
٠‏ و رق 
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دھوکا نہیں دیا جا سکتا ۔ ہارا العیں یں ے کنا لوگ داب لفظ پر یقین نہی 
کرۓ ہیں ء لکھے اور بولے ہوۓ لفظ: پر :سے یقین اٹھ گیا ے ۔ میں 
سمجھتا ہوں کہ سب ے پہلے ایسی فضا پیدا' ہو ضروریٰ ے کہ ۔ 

ابھی تک قائم ے۔ اگر آپ: تاریخ کا مطالعہ کریں تو آپ کو ہر عہد 
مہ اہل علم اور دانشور ہی معتس نثار آئڈی 2 ء سقراطء بقراطء ارسطو 
افلاطون اور نئے ذور میں شیکمپیئر ء شیلے ؛ ڈانۓ .اور کیٹس ء تاریخ 
اہل علم کے حوالے ے سعتبر ہویق ے اور لفظ ىچائی ۓ ان لوگوں کو 
نہ ختم ہوۓ وا ی زندگی دی ے ۔ معاشرہ اس وقت ہی قائم رہتا رے جب 
تک سچ اس میں کہیں ئەه کہیں چھپا رہتا ے ۔ میں اس بات پر یقین 
رکھتا ہوں کہ اگر سچائی موجود ہے تو جھوٹ معاشرہ کو ختم نہیں 
کر سکتا ء ہم تشہیری تحریروں کے ذریع تعمیر وطن کے لے روشنی ؛ 
اسن ء دوستی ء سچائی ء محبت اور غلوص کا پیغام دے سکے ہیں ۔ 


آخر میں سری تجویز ے کس تشہیر میں دیانت کو فروغ دینے کے 
لیے ملک میں اے ۔ ہی ۔ ایی ۔ ایس ء ہی ۔ ا ےھ اے ؛' پرائیویۓ اسیکٹر 
کے مقٹذر مثشتَہرین اور حکومت کے بظور مشتہر تائندکان پر مشتمل 
خود تار آڈٹ بیورو آف سراکولیشن غ قائم کیا جاے ۔ اخبارات کی 'اشاعت 
ی آڈیٹگ (078 3103 ص۸) حکوت پاکستان کے آڈیٹر جثرّل کی زیر تگرانی 
ہو اور ایسے "مام مؤثر اقدامات کے جائیں جن کے ذڈریعم ,0,0.ھ می 
کسی قسم کی دھاندلی اور حد درجہ سبالفقہ آزائی کے امکانات یکسر خم 
ہو جائیں ۔ 


پورے پاکستان میں فن تشہبر مو اہم موضوع پر ابھی تک 
کوئی مکمل کتاب نہیں لکھی کی پک و پ1 
ۓ پنجاب یونیورسٹی کے شعبں صحافتِ میں فن تشہیز مطالعہ کیا تو 
شا ا فک ا ا 
ے لکھی ہو ء آج بھی مارکیۓ میں ں جتنی کٹاریں دستیاب ہیں ؛ وہ سب 
کی سب غیر ملق مصنفوں کک وق نا از ان 'کٹابؤن کا وارے_ 
معاشرے ماف ا ا 7 رو کرت ا سس 
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جھے خوشی ے کہ محری یں, کتاب " اشتہاریات ٤٢٤:‏ کہ موضوع ہر 
پا "کان :میں چلی مکمل کتاب ہوگ ة ید کتاب سری سال کي حنت 
کا نتیجہ ے ء مجھے أمید ے کہ اس کتاب کا مطالعہ صحاقت؛ تعلقات عاممہ 
اور فن تشہیر ے ععلى دلچسپی رکھنے والوں کے لیے بھی مفید ہوگا ۔ 
ہیں اپنے شفیق استاد جناب پرؤقیسر ڈاکثر سید مسکبن علىی حجازی اور 
پروفیسر وارث میر مرحوم کا انتہائی شکر گزار ہوں کہ انھوں نۓ 
طالب علمی کے زما (ہ۹ ء تا ہو ؛ع) کے دوران سیری رہنائی کی 
اور حوصلہ افزائی فرمائی ۔ سید مسکین علی حجازڑی ۓ صحافت کا بڑی 
تقصیل سے مطالعہ کیا ے اور وہ اس نن کی گہرائیوں اور باریکیوں کو 
اچھی طرح سمجھتے ہیں ۔ 

میں مقتدرہ قومی زبان کے صدر نشین ؛ معتمدء شعبد درسیات کے 
ناظم ء افسر تحقیق اور اپنے دوؤست شیخ ید مشیر کا انتہائی منون ہوں کہ 
انھوں ے اس کتاب کی اشاعت کے سلسلد میں مقید سشورے دے ۔ میں 
جناب غلام عہاس کا بھی شکرید ادا کرنا آاپتا فرض سمجھتا ہوں جنھوں 
ۓ بڑی نت اور ذای دلچسپی سے اس کمتاب کے مسودہ کی ڈائپنگ کی ۔ 


ےلم تو ئا الكاذ 





تعارف 


تلک کی معاشی اور معاشریق:ترق میں اشتہاریات کا کزدار ے حد 
اہم ے ء کوئی بھی صدعت ة تبارت یا کاروبار اس وقت تک کامیاب نہی 


تشہیر ایک انصہائی سشکل مگر دلچسپ نن ے ؛ عوام کی تفسیاق 
ضرورتوں ء رجحانات ؛ کمزوریوں اور راۓ عامپم کو اپنے حق میں بناتا 
کموٹی آسان کام نہیں ء عوام کے ختلف طبقے کونسی مصنوعات پسند کرےۓ 
بی اور کیوں پسند کرے ہن ؟ اس قسم کے سوال کا جواب ماہرین ئن 
تشہبر ہی ذدے سکتے ہیں ۔ بعنی وہ ماہرین جن کے ات ہر وقت عوام 
کی نبقں بر ہوۓ ہیں اور وہ جانتے ہیں کہ عوام کو ابی مصٹوعات یا 
اپنا نقطہ :نظريی طف مائل کرااۓ, کے لیے کیا دحکعت عملىی اغویار کڑئی 
چاہے:۔ مصنوعات کے آپس میں سخت: مقاباد کی وجۃ سے اب صرف اتھی 
تصنوعات کی :مانگ برقرار رے گی جن کی وشت: پر ماہرین قن تشہیر کا 
ہاتھ ہوڈ ۔۔ ۱ 

اکپیزیں ضدیٰ اشتہارات اور دیگر* عون میں' دید ٹیکٹالوجی 
پر دنت زس تقاقھا کو نے تا اعن:نتلہ میں ہمارے مختاف شعبوں کے ماہرین 
تو چاہے کہ وہ 'جدید علم +. سہارت اور صلاحیتوں سے ہہرہ ور ہوں ۔ 
تشہیر کا شعبں چدید تقاضوں کے مطابق جدید ٹیکنالوجی ء زیادہ سہارت 
اور معیار مانگتا ے۔افن, حوالہ سے ہمیں ترق کا عمل جاری رکھتا 
چاہے اور وہ وقتآۓ گا جب ہم نٹے تتاضون اور جدید ٹیکنالوجی میں 
خود کقیل ہوں کے ۔ اسی طرح جدید ایڈورٹائزنگ کا شعب بھی مہارت 
اور ٹیکنالوجی کا مرہون منت ہے ۔ 

آج کا انسان نئے انکار اور نئے خیالات کی تلاش میں عو ے ء ابلاغ 








"۲ 


تکنیی کام ے اور اس موگزااقاؤ می قتام بر وط اوز انے ادلوٹا 
حیثیت دیتے کے لیے اختراعی تکنیک؛ قوت متخیل اور سہارت یق ضردرت 
ے۔۔ پا کستان تۓ فن تشپین کے میدان میں قابل ذ "کر ترق ى ہے ۔ 
پا کستان ایک ترق پذیر ملک ے ۔ اس میں معیشیت اور ابلاغیات 
دونوں تیزی ہے ترق ک متازل طے کر رے ہی ۔ تشغہس ےۓے ایک یاقاعدہ 
پیش ی حیثیت حاصل کر لیے ۔ لیکن اس پیش میں کال حاصل کرے 
کے لیے ابھی بہت کچھ کرنا باق ہے ۔ ابلاغیات اور تشہیر کے میدان 
میں ہارا بین الاقوامی سطح پر مقابلہ ے ۔ 
اس اس کی اشد ضرورت ے کہ ہارے ہاں غن تشہیر کے ختلف 
پہلوؤں پر کتابیں لکھی جائی ۔ اس موضوغع پر اب تک جو کام "ہوا ے 
وھ ایعدای نوعیت کا بے ۔ 
میں یہ لکھتے ہوۓ مسرت عسوس کرتا ہوں کہ زیر نظر کتاب 
ایک انشھائ نازک ء مشکل مگر داچسپ فن پر پاکستان میں پہلی مکمل 
کتاب: ہولی ۔ کٹور چد دلعاد ۓ بڑی محتت ؛ کاوش سے اور انے 
تہرے کی روشی ہیں یں کاب لکھی ہے ٤‏ جھے ]نید نے کد ‏ یب کٹاپب 
شعبهہ ہاۓ اہلاغیات و صحافت طلبا و طالبات اور غن تشہیر نے عملی 
دلچسپی رکھنے والوں کے لے مفید ثابت ہو ۔ ْ 
پروفیسر ڈا کٹر مسکین علی حجازی 
چیئرمین۔ ہے سس کی 
شعبه ابلاغیات نتتاق 
... پجاب یویورسی ٠‏ 
۶ 7 ںا ای دامعت عب 15ر 7 د1 اث ( ہہ 
2ی ۶ 00, 
بے ری ارت رع رک اھ ہے ا0ا ث 7 ا 
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باب ۹ 


تشہیر کی ابتداً - ترقی ؛ فن اور تعریف 


ید ایک بعلعہ حقیقت ے کہ جمنہس کا تن" جدید دور کی 'پیداوار 
ے ۔ خصوصاً اس فن ۓ بیسویں صدی کے آغاژ کے بعد ترق کی منازل 
نہایت تیزی کے ساتھ طے کرنا شروع کیں تا آنکہ یسویں صدی ى نصف 
دہائی مکمل ہوۓ تک اس ۓ باقاعدہ ایک علم کی صورت اختیار کر ی 
لیکن فن تشہیر کی تاریخ کا برسریاسا چائوۃ لیا جاۓ تو معلوم ہوا 
کے یں غن اتدا ہی قدیم ے جتی کہ عود انسانی متذیب ۔ درحقیقت اس 
فن کا انسان کی مادی ضرورتوں اور اقتصادی زندگی سے گہرا تعلق ے ۔ 
پان تشہیر کا آغاز بھی اسی دور میں ہوا جب رفۓ زین پر انسان 
ے اقتصادی رابطہ اور غرید و فروخت کا ملسل: شروع کیا ے للٰذا قدم 
بونان میں ہم اس ئن کو ابتدائ مگر ایک جامع صورت میں دیکھۓے ہیں- 
یں تو ہر شخض جانا ے کہ قدج یونان کی زٹدی ' بین ”غلامٰوں کو ایک 
اہم مقام حاصل تھا یا دوسر ے الفاظ میں یوناتیوں ی ‏ مام اقتصادی زندگ 
اور مرگرمیوں کا اضطّار غاذمرہ بز ہی تھا ۔ توان قدع کے اس دو ر کے 
"آفاؤں اؤر غلادوں کے دورۃ کا :ام دیا گیا اس دور میں انسان ابی 
تعام ضروریات زراعت سے پوری کرٹا تھا جس کے لیے نہ صرف مویشیوں 
میں مویشیوں اور اٹسانوں کی خرید و فروخَی' کے لے مندیاں موجود 
ہوق تھیں ۔ ان نوہ 












نویشیون آوز انسانول (غلامَون) کو منڈی میں فروغت 
ےی حا طز الال کے قبل اٹہ کی :باقاعدة تشہیر کی جات تھیٰ ۔ اس 
۱ ۰ ۱ یذ . 7ء0۸ہ۔ 9 جا 1 ' ح رت ہے ٦7ر‏ ۴ گتھنگا 


۹ وگ 


۲ وی 


آ0 ۷ آ ۲۰ 
رج کس مععیانں۴. ںیئ ہت ہس رف 


متصد ی ال رز خعرومن عق افراد ک گی خلیبات حاضل ق جانسں جو نواجی عااتون 
یں پھر کر ڈھول عوت لوگوں کی توجۃ اینی جانب مْذول 
کراقۓے اذر پھر اپٹۓ مال کی خصوصیات بیان کرۓ ۔ نوجوان غلاموں 
اور حمین لوئڈیوں کو خریدازوف ہے متعارف کراۓ کے لے یہ سشتہر 
ڈھول کی تھاپ کے ساتی اشعارِ سناۓ جن میں بجلابوں کی , خصوصیات 
اور لونانوق کے حَن' ئ' تعریقت کی خجاق بھی _ ”ید طریق کار ضرف 
غلاموں اور سویشیوں ى تشہب کے لیے ہی استعال نہیں کیا جاتا تھا 
بلک اشیاےۓ رف کو غوام ہے متعارف کراۓ کی خاطر بھی اپتایا جاتا 
تھا ۔:‌مثاژ ایتھیز یىی کلیوں ہیں ۔اسے لوگ تھی دیکچٰ جاۓۓ تھے جو 
افزائش حسن کے لے استعال ہوڑۓ والی. اغیا/ گا کز بیچتے مجام 
بووس کے کچھ ود 

اادلکیٰ آنگیون × چمکتے رخساروں 

ذا می دوٹیرق اوز ۶ یو او 

دائش سند اڑر سمجھ دار خواتی 

ایسکلپٹوس کا سرس کاجل اور ٹیل استعال کرتی ہیں٤ا‏ ۔ 

بعدازان یه طریق تمھی امام مفرق مالک ہیں :بھی بھیل گیا اور 

یورپ کے علزوہ مصر اور شام کے بازاروں میں بلند آواز سے کا اور 
طبلوں کی تھاپ ہے ذریتے بکاؤ مال کي تمہیں کرت ا ریش ام 
تھا ۔ پھر جوں جوں جذیب ترق کر کئی , اتتصادی سرگرمیوپ کا دائرہِ 
مع وا تشہیر کے نئے لئۓےٴ طریے . ایجاد ‏ ہوۓ ا 
عقت ادائیخ لگاۓ ار نول اج میں ار ِ" ایا 


- ہے 





القاظ و جملے دہرا کر گاپکوں کا حجمم لگا لیتے ہیں ۔ ان ک حرکات و 
سکنات ہ خصوض جملے اور لب و لہج اس قدر مؤثر ہوتا سے کہ چند 
لمحوں کے اندر ے شبار لوگ ان کے گرد دائرہ بنا کر کھڑے ہو چاے 
ہیی اورکیا با لک ہکوئی شخصض مال خریدے بغبر مجمع سے الگ ہو جاے ۔ 
یہی طریقہ کاز فلموں کی تشہبر کے لیے بھی اپٹایا . جاتا ے - کو بڑے 
شہرون ہیں ذر و ڈیواو پر اٹتپاراتإ آووو اف ک تا کچھ دثارے 
البتہ اہم چوراہوں بر ( 55 ۵)) نصب کی جاق -ہیں مر زبانی 
آوازیں لچ کر غوام کو توچ کرۓ کی روش بدستور تم ےم تص یسا 
دہات اور قصبوں میں چہپان,لوگ اشتہارات کی طرف توچ نہین دی َ 
ہی طریقہ فائدہ مند اور آسان سمجھا جاتا ے > 
یں حال صرف سشرق مالک کا ہی نہیں بلک تشتہیر کا یہ طریقۃ یو نان 
د ردم نے ٹکل کز ام یورپ می بھی پھیل گیا - آوازیی لگا کے مان 
فروخت کرنۓ کی یم زسم صدیوں تک یورپ میں رای رہی ؛ خصوصاً 
ازمتہ وسطیل میں جب کہ :ہر جگہ ہفتہ وار اور پندرہ روزہ بازار ادز 
منڈیان لگنے کا رواج عام :تھا -.نکاندار آوازیں لگا کر ہی عوام کو 
متوجہ کرۓ تھے یا :پھبری والے با لکمر پر لادے گاؤت گاؤں اور شہر شپر 
آفان لگا کر فروعت کرۓے نظو ات تھا 
اس دور سں‌ مال تک ایک دوسرے7 :و ‌کرےغ تک 9 
نشانات: امتبال کرے کا رواج پروان چ چٹھا۔ یب اع قابل۔ ذ کر ے: کەہ 
ا دوز ہس جر اشیا تیار يی جاقی تھی:؛ و ایک عدود علاقےمیں فزوخت 
ی جاق تھی ء اس لے مقابلی کا رجحان نہ ہوۓ کے بوابر تیاء مگر 
جون جون پیداوار میں اضاقہ ہوتا گیا ؛ ۔متذیان وسعت: 'اغخیار کریق گی 
حتیل کہ ایک ہی منٹی میں مختلف. لوگوں: کا 'تیار کردہ ایکا:ہنی قدم کا 
مال فروجت: کے لے آنتے, لگا اس طرح ان لوگوں کے ىابین مقاباہ ہوۓ 
یا ایی اپنے مال میں ”یز پیدا کرۓ کے لیے مختاف قنم کہ 
تغاق امتان اک نا شروع کر دے راس طرح ٹریڈیارک یا تجارق نا ات' 
ود ہیں آیا ۔ جیا کیم تاریخ کا پر طالب علی جات سے کہ 





۲۳ 


تھی کہ پر ا حبعن اپتے خغصوص مال کی ١اجارہ‏ دار بن کئی :تھی اور ان 
کے مابین:مسایقٹ اور مقابلہ کا رجنخان ایی اثہا کو پہنچ چکا تھا ۔ یہ 
انجعتیں ئہ یرف اپنے مال کی فزوخت بلکۃ ان کا تعیار برقزار رکھتےۓ کی 
ذمہ دار بھی ہوق تھی۔ ظاہر ے کہ گاہپک کسی خصوص ا یمن کے مال 
کو دوسرے پر ترجیح دھئے لگے ؛ چنانیم ہر انجمن ے اپنے مال کو 
دوسرے ہے الگ اور ”یز کرے کی خاطر ٹریڈ مارک کا طریقہ اپنایا 
اور اپنے تیار کردہ مال ٹر اپنا غصوص نشان ثبت کرنا شروع کر دیا ۔ 
وقت گزرۓ کے ساتھ ساتھ جوں جوں پیداوار بڑھتی گی ؛ تُوں تُوں 

سنڈیوں کا دائرہ وسعت اختیار کرتا چلا گیا ۔ حتیل کہ ایک انجمن کا 
تیاز کرده مال دور دراز علاتوں میں پہنچنے لگا ۔ اس طرح تباری ثشانات 
ے قونی اہمیت:اختیار۔کزا لی اور پھر ایک 'وؤقت ایا آوا کن مال سے 
بچاۓ تجارتی نشان کی تشبہیر پر زیادہ زور دیا جانۓ لگا ۔ ایام کاز مال 
آواز لگا کر فروختِ کرۓ کے بجاۓ غخصوضن نشان دکھا کر فراعت 

کیا جاۓ لگاا۔ 

از مٹ٭ٴ وسطول کے یورپ اور ایدیا میں یہ نشانات عوما امیا 
ووے آوے ۔ مثلا روم میں دودھ ؛ ہکھن اور پئیر وغیرہ کی تشہیر 2 
لے بکری کا نشان استعال ہوتا تھا ۔ روٹی کی ڈکانوں پر خچر سے چلنے 
دای کی تصؤیر اثبت وق تھی جب کہ سکول ی :عارت اپر کوڑے 
ے پٹتے ہوڑے بے کی تصویر آویزان: کيی: جاقی تھی د انکلستان می اسنحہ 
ا نان سراۓ کا پتہ دیتا تھا ۔ چمکتی تلوار کي تصویر دیکھ کر لوگ 
جان لیت کہ یہاں سنار ک5 ى دکان ہے لندن میں سارک پہلی کان کھولی 
گئی تو اس پز اہ فام۔آدمیوں کی شہیہہ آویزان تی گیا کیوئکد مہا کو 
اس سرزمین سے لایا گیا تھا مہا خف ا ای یج 2 0 
سترھویں صدیٰ عیسوی کے آغاز کے ساتھ ؛ اتا 

ۓ ایک نیا رخ اغتیار کیا ۔ اس وقت ائکلستان میں کا کت 
کاق ڑم ا تی اور بالائی طبقہ میں جو عال گا مل غریدا 20 تھا تعلہ 
قیزی: کے ساتھ پھیان روی تھیا۔ وا ا ہت ۹- ت9 نے ۳ ۱ اھاے 
















۳ 


ذریعە تشہبر کے بجاۓ تجریری ذرائم کو فروغ دینے کا فیصل کیا ۔ 
چنان چە ٹکولس بورن اور طامىس آرچر ای دو افراد ۓے م ہاع میں 
”ویکلی یوز“) کے نام سے ایک اخبار جازی کیا جس میں خبروں کے 
ساتھ ساتھ اشتہارات کو بھی از حد اہعیت دی جای تھی ۔ اس کے 
دق تیم سال بعد لم کیوریس پریٹ ,ٹیک آقاتی. اخبارات :ہیں ہھیی 
اشتہارات شائع ہوے لگرے۔ بہان ید بتانا بھی ضروری ےکہ انگریزی زبان 
کے سشہور انشا برداز اور صاحب طرز ادیب جوزف ایڈیسن اور رچر؟ 
سٹیل نۓ بھی فن تشہیر کی طرف توجہ دی ۔ چنا چہ ان کے مشہور زسالے 
'”ٹیٹلر“ میں اشتہارات خاص طور پر شائع کے. جاے تھے اور بعضن 
اشتہارات کا مضمون یہ دونوں ادیب اپنے خغصوص انداز میں تیار کرے 
تھے بلک ایڈیسن ۓ تو فن تشہیر کے بعض بئیادی اصول بھی وضع کے 
جو قریباً ایک صدی تک ماہرین تشہبر کی رہہری کرۓ رے ۔ حتول کہ 
ان کے بعض اشتہپارات انگریزی ادب کا چخرین 'عوئە خیال کیے جاے 
ہیں ۔ بعد ازاں ان دونوں ادیبوں ۓ "”سپیکٹیٹر؛؛ کے عملد میں شرکت 
اختیا ر کر لی جو اس دور کا مشہہور ترین رسالہ قرار دیا گیا ے۔ اس 
اخبار کے صقحات میں بھی ہم کو چاۓ ء ای ؛ کتابوں اور ادویات کے 
علاوہ سکانوں اور دکانوں کے نیلام کے اشتہارات نظر آے ہیں ۔ 

اس صدی کے آخر تک انلستان ۓ ن تشہیں میں اس قدر ترق 
کر سی کہ یہ اخیارات اور رسائل کے لے آمدنی کا ایک بہت اہم ذریعہ 
بن گیا, اور اشتہارات کی آبدیق ۓ اخبارات کو اس حد تک خود کفیل 
بنا دیا کہ وہ حکوہت ے کر لیۓ پر تیار ہو گئے ۔ چنانچہ اس دور کے 
اخبازات حکومت کی پرواء کے بغیر اس پ رکھل کر تنقید کرے ۔ 
حکومت چند سال تک تو ان ک یہ آزادی برداشت کرق رہی مگر انجامکار 
اس ۓ اخبازات پر قابو پاۓے کے لیے کاررفائی کا فیصلہ کیا - چنانچہ 
٣ے‏ ع مس حکوبت ے اعلاِن کیا کے جو اخبار یا رسالہ بازار میں 
نروخت ہوگا اس پر نصف پنیں ٹیکیں ومول کیا جاۓ گا - جب کە پر 
نتہاں ین ایک کلایک ٹیکی ادا کرنا لازم بھی گیا ۔ حکومت: رک اس اقدام 
ے نعدتو اخبارات کی تیقید بند ہوق اور نہ ہی_ اشتہارات میں فرق آیا 

و 


رف 


بلک قن تشہس نے اس قدر ترق يک کہ ایک:وزیر :کو اعتراف کرنٹا پڑا کہ 
تشہیر کے ذریعے عوام کو پر بات کا یقین دلایا جا سکتا ے ۔ حتیل کہ 
ایک ,چھوٹ یار بار دہراۓ ۓ لوگ اسے سچ سمجھۓ پر محہور ہو جاۓ 
ہیں ۔۔اٹھارہویں‌صدی کے وسط تک۔اخبارات میں اغتہاروں ي اتی بھر:حار 
ہو گی کہ اس دور کے مشہور مصنف اور۔اذیب ڈاکٹر غیموثیل جَائن 
کو کہنا پڑا کہ ''فن اشتہار باڑی اپنی تکمیل کی انشہا کو پہنچ چکا ے 
اور اب, اس میں مزید ترق کی گنجائش نہیں؛؛ ۔ 
یت ع تس ان اف تالثز1 کت ”لن ٹاعو ای راد واکوں جو 
آج دنیا کا مشہور ترین اخبار تصور کیا جاتا ے ۔ اس ۓ قن تشہر 
کو ایک نیا روپ دیا ۔ یہ اغبار تد صرّف عوام کو ضروری خبریں مہیا 
کرتا بلکه غرید و فروخت میں بھی ان کی رہنائی کرۓ لگا۔ اس میں 
زیادہ تر ”تر تیب وار اشتہارات؛؛ شائم ہوےۓ تھے جو آج بھی اس اخبار 
کا طرہ لزان نی ۔ مھا کراۓ کے لیے خالٰ مکاات ٠‏ 'قابل فروعت ایا 
اور اراضی کے اشعہارات یا 'شادی بناہ اور تتریبات کی اطلاعات < 
اسیگہ میں فن‌تشہیر کی ابتدا برطانوی دور حکومت نے ہی 6 
تھی - مےے ‏ )ھ میں اپ اولین جامع اخبار ام ہونۓ لکا جس میی 
ہر فسم کے اشتہارات شائع ہو تھے امہر سی کت تشہیر کو اپنی صحیح 
صوزت اخعیار کازاۓ کے لیے بھی سال کا عرصہ لگا۔ و جے رع میں مک ہوز 
ایی زہتا اور دانشور بنیجا من فریثیان- ۓ اپنے ”' گزٹ؛ کی اشاعت 
کا آغازٌ کیا جیں ' عاقق یز کا تر اسنواز و ا 
ڈالی اؤز ایک باقاعدہ علم ىی عیثیت یہ کو بڑھاز ےا اچنائیں ابنیجا ء 
فریتکائکو اس یی فغٰ+قشپنز کا اداد زار ابا ےو سے 
اپنے گزٹ کو :ند صرف تبارق 'اشتہارات ا ۴ جات 
او ا ا ا سح و و ٰ 











۲۵ 


نار تھے بلک مواد بھی خود ہی تیار کرۓ اور اس کے لے اشتہارات 
جعع کرۓ کی ذىہ ۔ذاری بھی بطریق احسن نبھاۓ ‏ تھے الہذا اس گزٹ 
ہیں جہازوں کے اوقات کے علاوہ کتانوں ء شراب ؛ چائۓ ء ‏ کا کلیٹ اور 
دو سری: جیا نج جرق؛ٴ کے اشعہارات بھی رح ہوڑے تھے ے پا اٴُس بھی 
قابل:ذ کر ے کہ جب برطانوی حکوست ۓ رسالوں اور اشتہارات پر 
ٹیکس عاید کیا تو اس کے خلاف جبہاد کرۓ والوں میں بینجا من سب 
ے آگے تھے ۔ اس کے خلاف گزٹ کے صفحات وقف کر دے گئے۔ امریکە 
کے پہلے جارج واشنگٹن بھی فن تشہیر کے ماہروں میں شمار ہوے تھے ۔ 
جنگ آزادی بۓ قبل ایی عوام کی حالت سدھارۓ کے لے آپ ۓ 
اششہارات سے بہت کام لیا ۔ اس سلسلر میں آپ کے ہاتھوں کا لکھا ہوا 
ایک افصپار غاصطور پر مشہوررےء جو وم جنوری ورےمٌء کو 
شائع ہوا جس میں آپ ۓ نو آبادکاروں کو ابی اراضی ہر آباد ہوۓ کی 
دعوت دی تھی ۔ 

غرض آنیسویں صدی میں فن پیا ا کی کے حا تری اق اس 
کی ایک وج تو یہی تھی کہ اقتصادی ترق کے نتیچے میں پیداوار بڑھی 
تو مال :کو غارزقن تک ھعااۓ کی غاظر امقہازات کا .ہار لینا نا'اگژزیر 
ہوگیا تھا ۔ ہر کاروبازی ی عوائش ہی تھی کی اس کا مال زیادہ نے 
زیادہ صارفین تک پہنچے ۔ چنانچە صارقوں کو متوجد کرۓ کے لے شہیر 
کا ہر مکن ذریعت,استمال کیا گیا اریکد اور یورپ کے مشتہرین نۓ 
تی اس مقصّد کے لیےاثت نئے طریقے اختیار کے اور یں ہنا غاط ئن ہوگا 
کت اس :دور میں اخبازات کے تیڑی کے ساتھ ترق کرۓ کی ایک وج یە 
بھی تھی مین تکي ویر قرایت ‏ خشرعت) کے“ ساتھ:آگے بڑھ رہا تھا اور 
ان فن ۓ ہی اخبارات کو اس قابل بنایا کد وہ مالی لحاظ تے خود کفیل 
ہو کر سزکازی اوز سیاسی دباؤ ے آزاد ہو جائیں. اور عوام کے حقوق 
ک تزجافی کر مکی ۔ 
۸ اک ادار ٹا 58ہ [اء84۷ھ۵) کے قیام کا خیال سب سے 
ٰ : ےل تو مہ لا 


٦ 


خواہان ے یا پیرسص کے سفر پر روانب ہونا چاہتا ے وہ اس متصد کے 
لے انقرر كَرد ایک افسر“؟؛ سے رجوع کرے ۔ يہ افسر موی فروخت 
کرۓ والے گاہک تلاش کرتاء موزوں سعلازم تلاش اور سفر کا انتظام 
کرۓ والے دلالوں سے رابطہ قائح کرتاء دوسرے الفاظ میں وہ طرفین کی 
ضروریات سے آگاہ رہتا اور فروخت کكندکان اور صارفین کے ماہین رابطے 
کا کام کرتا تھا ۔ گو اسے جدید معتوں میں اشتہاری ادارہ تو نہیں کہا 
خا سکتا مگر ایسے ادارے کی ۔ابتدائیٰ صورت ”کم سکتے ہس - ایے 
ادارے کی ترق یافص صورت ہمیں اس ‌یکں میں ملٹی ہے ۔ وس وع میں 
فلاڈلغیا ے ایک شخصض والے پالیەمر (ء 180:٥‏ ٢۱۶۰ء۷)‏ ۓ ختلف 
اخبارات کے لیے اشتہارات کی فراہمی کا کام شروع کیا اور چار سال ک 
قلیل سدت میں اس کے کارویار ۓ اتی ترق کی کہ اس ہے بوسٹن اور 
ارک میں بھی اپنے دفاتر کھول دے ۔ پالیمر اپنے کاہکوں کے لے 
ہر قسم کے اشتہارات تیار کرتا اور مختلف اخبارات میں چھپواے ک 
ذمم داری بھی لیتا۔ کاہکوں ے وصول ہوۓ وا ی زقم میں سے پچیس فیصد 
کمیشن وضع کرکے باقی ساندہ رقم اخبارات کے خوالے کر دیتا؛۔ 
وٹ گزرۓ کے ساتھ اشتہارات کا یہ کاروبار بھی تیڑزی کے ساتھ 
ترق کرتا گیا حتیْل کہ اعبارات کے کالم. تنگ ذامٹی کا شکوہکرے 
لگے ۔ اب اشتہارات'زیادہ تھے اور جگا کم ۔ چنا چہ نیو ہمیپ شائر کے 
ایک وجوان جارج رودیل (611 80 ءع:ءو:6) کو نیا خیال سوجھا ۔ 
وہ اخبارات میں اشتہارات کے لیے غخصوص جکہ پش خرید لیٹا ۔ ظاہر 
مو مس سور رہد ود و اق میں ۔ یعدازان 





آگی:یڑھنا روغ 7 ریخ مخ ار کا ہیں 72 منز ٤‏ 
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کراۓ کے لیے تشہتر کا سہارا لیا جاۓ لگا ۔ اس مقصد کے لیے ہ صرف 
اخبارات کا سہارا لیا گیا بلک تیازامال کو روشتاس کراۓ کے لیے گنی 
تشہپری طاثنے ترتیب دک کے حو دور دراز علاقون کا دورہ 5ر کے دال 
کی تشہبر کرے لگے ۔ بعد ازان فلم اور ریڈیو معرض وجود میں اے 
تو يہ بھی تشہب کا ایک اہم ذریعد بن گے ۔ 

نیسوین صدی کے آغاز کے ساتھ ہی پیداواز اس قدر بڑھ چق تھی 
8 مختلف کارخانوں اور کاروباریٰ اداروں کے درمیانِ شدید قسم کا متابلہ 
شروع ہوگیا جس کے نتیجے میں غن تشہیر ۓ پیداواری ڈھانچہ میں 
ایک الگ اور اہم شعبے کی صورت اختیار کر لی ۔ چٹاتچں آج اسیک اور 
د پگر سرمایہ دار ملکون میں تے تشہیر کو وہی اہعیت حاصل ے جو سرماۓے 
اور تقسم کے شعبوں کو ۔ بلکە ید کمہنا غلط ند ہوگا کہ کوئی نی صنعت 
بعد میں قاثم کی جایق ے مگر اس کی تشہیر کا انتظام پہلے کر لیا 
جاکا ہے 

اس ذدوران برصغبر پاک و ہند میں بھی فنق تشہیں نے تیزی کے 
سْاتھ ػزقیاق ستازل طے کین انیسویں صضدی کے آخر تک تو تشہیر کے 
لیے:روابیٰ طریقوں سے کام لیا جاتا رپا یعنی تاجر حضرات صارفون ک 
توجہمیذول کراۓ کے لیے منادی:والوںن کی خدمات حاصل کرۓ 3 
جو:شبہروں میں گنی یا ڈعول بجاے اور راہگیروں, کی توجہ ابی 
سذولکراۓ کے بعد بلند آواز نے اہتنا متصد بیانکرے ۔ اس دوران میں 
اخبارات ۓ بھی کاق ترق کر لی تی اؤز اخبارات میں پر قسم ک 
اشتہارات نظر آۓ لگے تھے ۔ تاہم اب بھی براہ راست تشہیں کے طرہ 
کو تزجیح ڈی جای تھی تیم کہ سزکاری اعلانات ‏ بھی ہر کارے یاآؤاز 
بلند سڑکوں پر پڑھ کز سناے تھے ۔ اس دور میں حام اور آباغات عوائٰی 
تغریح اور اجكاغَ کووا کے ہوے تھے چناتیث تآخر اور کاروباریٰ 
ا ا ا 'اپتے مال ی تفصیلات ہنچاۓ ی خاص طور پر 
وروی یک تیر جے تا ہے یہ غہریں سام شہر بلک ڈؤسرے شہرؤں 
ای میں تا 





کرۓ کا مسشثاہ ساسنے آیا تو فن تشبہیں ے نی اہمیت اختیا و کر لیت 
یہاں یە اس قابل ذ کر ے .کہ انگریز حکمرانوں ۓ سب ہے پہلےبرصغر 
کہ مشرق علاقے میں اپنے قدم جاۓ تھے اور یہاں سے آہستہ آہستہ انیوں 
ے دق سر نے علاقوں کا رخ کیا َ‫ جنانید پےررغز ک جنگ آزادی ژا کا کام 
ہو جاۓ سے انگریڑ کو برصقبر مئ پاؤنٹ جاۓ: کا +وۓغ ہلا تو اس ےۓے 
اپتے مقاصد کے حصول کی خاطر تشعزّر کے ئن سے خاطر خواہ فاددہ اٹھایا 
اس وقث انگزیز حا کم کے سامئے اصل سقاصد دو تھے : 
() انکریڑی مال کی خاطر ستدیائم تلاش 'کرتا اور اہن کارغاتوں 
کے لیے خام مال حاصل کرنا - ٰ 
(ہ) برصغیر میں انگریزی حکومت کو ستحکم بنانا ۔ 

دوشرہے۔ الفاظ تی انگریت کا مَقصد بعر کا٦‏ اقتصادی او رحاس 
اتال : تھا اؤر اس مقصلِ کے حصول ي خاطر اس بے .اق اتشہہر سے 
پورا پورا فائدہ آٹیایا ۔ 

درحقیقت سیاسی اور اقتصادیٰ است×صال دوتوں لاژم و ملزوم تھے ۔ 
سیاسی لحاظ ہے تو برصغنر کے عوام کو یہ باور کرایا گیا کت.: انگریز 
سقدر ہے ۔ حکوم قوم کو یہ درس ذہن نشین کراۓ کے یو سیت 
اخبارات اور کتب ہے پورا :فائدء اُٹھایا گیا ,بلک ماہرین نشر ی اشاعت 
جن میں سیاسی رہناؤں سے لے کر مذہہی پیشوا اتک شابل تھی ءک ایک 
پوری کھیپ تیار ی کئی جو جالے جلوس حتول کم افو ا لاحات ہن 
انگریڑ کے کن کاق (قفی -, کو انگرینن ی کایاو کی اوں می لد 
وجوہات تھی ہش مت انگو َ 0 کی تقو ۓ اغیام دیں:' : 





٣ 


تھا اؤز اسئ کی ماما صنعت انگریزوں کی آمد کے بعد تباۃ ہوگئی تھی 
لیکن عوام کسی صورت بھی انگریزی مال خریدۓ: کے لیے تیار :تہ تھے 
لیکن انگزیڑ کے فقؾ تشہیر کے صدقے ابرصغیر کے عوام رفس وفدہ جہاں 
انگریزی راج کی ' "بر کٹوت) کے اقائل ہوۓۓ گئے وہان انھوں ے انگریز 
مال یىی :برتریٰ کو بھی تسلم کر لیا اؤر :پھر ایک وقٹ ایسا بھی آیا ۔ 
جس برصغیر سوتی کپڑے ء نیل ء ریشم ؛ اسلحم اوز لوۓے کے سامان 
لوتردقا ہو می سی ہور نیا صرف: انگزریڑی .عال ق سی بن کر 


تام بیسویں عندی میں برضغں ۓ بوجو صتعی میدانق ہہ ترق 
+چ جانب قدم بڑھایا تو ٹن تشہیر کو بھی نی یتیادؤں: پر استوار کرۓ 
ضرورت کا اخساس ہوا ۔ قلیچ دور میں ڈعول تاشوں کے ڈذریعے تشہر 
ک5 جو طریقہ راج تھا ؛ وےارفتم رت معدوم ہوۓ لگا ۔ اخباری صنعٹ 
ي ترق تنۓ صعی یداوارزی اتہر کے لے نیا ذریعه مہیا کیا '۔ دوسری 
عاتی جنگ کے ورام کی بد ساتي ساتھ غباری ادازون ی 
تشہبیر کے لیے قلمین بھی بنتے لگن بڑے بڑے صنعی اداروں ریات 
ٹاٹا ۔ ریلرے وغیرء ے کیلنڈر ۔ ڈائریاں وغمرہ چیاپ کر تسم اوس 
کا سلسلہ شروع کیا ۔ تیسرے ۔عشّرے کے دوران .ریلوے تمام صنعتی 
ادارؤں کے تعاون ہے ایک خصوصضی ٹرین اف تھی جو: پورے برصغیر 
کا دورہ کرق تھی اور اس نطرج عوام کو صنعی ترق سے روشنٹاس 
ہویۓ کا موقع ملتا تھا ۔ بڑے پڑے شہروں _ میں صنعتی ممائشوں کا اہتام 
کیا جاتا ے عرس اور میلوں پر بھی:اسی ہی ائمیں متعقنری حاق تھی ۔ 
یکپ وت کی او تشہیر بہت ترق کر چکا تھا اور 


-. پا ”ےا اڈ ھ با ھڑٌے۔* 


را وت تا 


ہے ت 








۳٢ 


وع والے کو یکجا کرتی ے × تو زیادہ لوگوں کو کم 
کی سر کر ہیں سو ا اہ یکچا ہو کر 
ایلاغ کراتی ے کا ۱ 
”میں انسانی ضروریات ہی ہے ایک ضرورت کا عکس ہوں ؛ میرگ 
ضرورت اور دلکشی: :کی وحوہات یہ ہیں بے یں تیعت اذا کر کے 
اپنایا جا سکتا ے اور میں ہر اس جگە مل سکی ہوں ؛ جہاں سے 
میرا عریدار اپنی دیگر ضروزیات کی اشیا خریدتا ے ۔ 
اشتہارات ي السام 
7 کور مسر اور مان وہر ۔ ے وا کوتی 
او غیر وا اشتہارات میں ا و ا ! 
ڈیل میں فزدا فردا :ان کا غتضر جائزہ پیش کیا چا زہا ا ہے ٴ: 

(ر) توسی اختہار ام طور پر روزسہ استمال ک شی بناۓ والے 
اپنی مصنوعات کو تر مارکیٹنگ: کے لے دیتے ہیں ۔ اسے 
اشتچارات ملنکت پور بر ساسعی ؛ ناظرین اور اف کہ لیے دے 
جاۓ ہیں ۔ 


)٢[‏ پرچوٹ اشسَہاز عام طور وھ دے جاتۓ ہیں ان کے 
لشتہرینء جارل امرچدٹ ؛ کلاتھ مرچنٹ من او ۷ئ 
۔مصنوعات کے بازرے میں ہوۓ ہیں وا ری رس و 3 ۱ 
'(م) صنعتی اشفہارات میں بڑی قت و نوعات کے یارے _ 
میں افتہار دنے جال بسا یه متہارات سارے و : 

ہوۓ سپ رت کے - و 
تا سر 1 1 






' متھیھل۔۔ 


: _ 

4ے 
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ذر7 ہے ٦‏ س رہ 
ج٭ آ ہے 


.2 َ 0 : نت 
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حضرات ان ق ‏ صضتوعات کی فروخت کے سلسلے :میں ان کے 
ایجنٹ کی حیثیت سے کام کر سکس ۔ 

(۵) پیشہ ورانە اشتہارات ایسی اشیا بناۓ والے کی جانب ےے دے 
جادے ہی جن کی قروخت پیشہ ور افراد یعنی ڈاکثٹر؛ دندان اد 
ماہرین تعمیرات کی تاع ہوق ے ۔ 

(ہ) غیر مصنوعاق اشتہارات کی یه قسم اشیا کی فروخت کے سلسلے 
میں نہیں ہوتی ء بلکہ ان اشتہارات کا مقصد نظریات یا غتائدۓ 
فروغ ہوتا ہے ۔ ایسے اشتہارات عام طور پر انتخاب کے دنوں 
پر سیاسی اور غیر سیاسی اداروں ؛ معاشرق ؛ رفاعی عاممہ کے 
اداروں یا انفرادی سطح پر دے جاےۓ ہیں ۔ حکومت کے ادارے 

بھی عوام یَ رہٹایق کے لیے اشتہار جاری کرتی ے اؤر ملک 
میں عام انتخابات کے دتوں میں الیکٹن کممیژن بھی عوام ی 
اکربیت و رہنائی کے لیے اشتہار دینا ے ۔ 
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-_٢ باب‎ 


ایڈور ٹائزنگ کی رت اور سقاصل لے 


اشتہارات ى تاریخ اتنی ہی تدم ےء جتئی انسانی تاریخء اشتہارات 
کے ذریسے بوسروف کو متائز کرۓ اور ات کی حایت حاضل کرےۓ .اور 
انھی قائل کرۓ کے لیے سب ہے: پل الثاظ کو بروۓ کاز لایا گییل؛ 
جو انسان کے خاالاتِ اور احساسات کی ممائندگ کرے تھے ؛ بھر تصویر 
ؤوؤحود نت آیٰ جس ۓ تظریات کو دیرپا صورت: دیق اور سب نآ 
میں تحریر کا ارواج ہوا جس ہے زبافی کے ہوۓ الفاظ کو مستقل حیثیت 
دے دی 2 
قدچ ترین تریقافتار مو تی تن ہزار ی2۷1 ما تحریر کیا 
کیا سے ات ان اہ ری * اس شخصس جے لیےں.جو شم ناہی بھگوڑے. 
لام کو پکڑ پ0 بر لاۓ گا تاہم تارق ہلمی کا آغاز سائن ۔یورڈوں نے 
باج دکاتون اور الو پر لکھے ہوۓ سائن بوڈ قدرق طور پر اشتہارات 
ی سیت اولیق کومشوں کو ظاہر کرے ہیں اور اك کا ہتغلق دایا ک 
تدچ ٹرین: تاریخ ہے +ہے۔ ادا میں پتھروں پر الفاظ بکیدہ کر ے انھی: 
ا ادا جگہ ین لٹ دیا جاتا تھا بعد.ازاں جی پ 
١‏ نتم لگات جارۓ لگے.- _ پندرھویں صدی سویلدس 
الگ:ائگ پاتان: وص آتھے جہاں_ ان کی اضیا ان ہے 
8 ا وینڈ ریحسر ام 
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ایک اسیک ے کیا ۔ کہتے ہیں یورپ میں قدیم حکمران اپتے احکامات 
کی عوام میں تشہبر کے لے انھی دیواروں بر لکھواۓ تھے ۔ اسی طرح 
مذہہی پیشواؤں ۓ بھی اپنی تعلیات لوگوں تک پہنچاۓ کے لیے اسی 
ذریعہ کو استعال کیا ۔ گوتم بدھء رام چندر جی ؛ کرشن لال ء اشوک 
اور بکرما جیت کے فرمودات بھی بتھروں پر کندہ کے گۓے ۔ 
تشُہیر کی ضرورت اور مقاصد 
ایک زماۓ میں ایڈور ٹائزنگکو غیر ضروری: صارفین پر امناسب 

بار اور غمر سعیاری اشیا و مضتوعات کو شاطرائہ تشہٹر کے ذریمہ 
فروخت کرنۓ کی کوشش سعجھا جاتا تھا ۔ ایڈور ٹائزنگ کے خالفین کا 
دعویل تھا کہ ١ا‏ گر اشیا معیاری ہیں تو ان ک تشہیر یکیا ضرورثٴے ۔ 
ان کی ععدی ہی ان کی شہرت کا ڈریعب بن جاۓ گی - مخزبی صنعتی 
ملکوں میں بھی جہاںن ایڈور ٹائڑنگ کے 'کارونباز کو بعیشت : صٹعت و 
تبارت کا۔ایک لازمی جزو سمجيا جاتا ے : عارقین کی انجمنیی 
ایڈورز کرک چلای رہی تھییں حالانکہ آج ان کا زور 
کم ہو گیا یا ے لیکن اب وہ ایڈور ٹائژنگ کی صنعت پز مکمل پابتدی کی 
جاے سرکاری قوانین و ضوابط کے ذریعے انّ کو ضابطہ 'اخلاق کا پائد 
بئان تے اور غس اعلڑق دغوکہ دیتے وا ی بای کا طریتے اغتیار”کرڑے 
پر سخت سزاوف کا مطالی کر رے ہت ایڈور ٹائزنگ کي غخالقت میں 
کئی ماہر اقتضادیات بھی پیش پیش ہین ۔ مثٹلا مشہور اقتصادیات پروفیسر 

جے ایل ہینسن کا وف ے کہ مضتوعات ی'فزوخت+ کے آغزآجات میں 
ان کی فروخت بڑھاۓ کے اخراجات بھی شامل نہیں ائ لے ایڈور'ٹائڑنگ 
فروخت کے.اخراجات کا اہتم ترفن اق پچ می ے سی ک9 
کے ۔دؤ متاید بیان کے ہیں ہے ر1 ۳ں اب 


() اطلاعاق یا سلومای ادر (م) ترغییٰ؟ تقاٰٰی اص 
بسن ۓ اطلاعاق یا نان ایی فی ۱ 
اور کہا ے کہ اقتضادیات گے اصول اہ 
تشہب پر کو اعتراض نہیں۔ سک ے ِ5 کن 9:. کی ٰ 
یعی ترغیبں 0 یا دروفات ارنوں لالدک کید و 


7 







۵ں 


مقابلے (امپرفیکٹ کامی نیشن) کی وجہ ے عام ہوکئی ے اوراس 
ۓ ایا اور مصنوعات کی فروخت کے اخراجات میں تحیر معمولی 
اضافب کر دیا ےے ۔ کیونکہ اس کے ذریعہ پر صنعت کار صارفین 
کو یہ باور کراۓ کی کوشش کرتا ے که اس کی مصنوعات 
مقابلے کی دوسری مام مصنوعات ے۔ ختلف یا ہخر یی ۔ اٹھوں 
ےۓ اس قسم کی اڈ کاو نی مؤومے کرۓے ہوۓ کیا سے 
کە یں عاملین پیدائش کا نامناسب غیاع ے اور یہ کہ انھیں 
پیداواری متاصد کے لیے بہتر طور پر استغال کیا جا سکتا تھا ۔ 
اس قسم ک ایڈور ٹائزنگ ے پیداوار اور فروخت کے اخراجاٹ 
میں زبردست اضاقہ ہو حاتااے ۔ چندہ مصنوعات يی قیعتوں میں 
صد فیصد اضافف .. (/٭ ہو جاتا ے ایسی تشہبری سہم سے 
صنعتکار کو تو فائدہ ہو سکتا ے لیکن اس کا بار صضارفن اور 

پورے ساج کو اٹھانا پڑتا ے ۔ 
دو عشرے پہلے اےیکہ میں بھی ۔صارفین۔ کے اداروں ے ترغیبی 
اور تقابلی ایڈور ٹائزنگ کے خلاف سخت تحریک چلائی تھی ان کا الزام تھا 
کم صنعت کار اور کاروباری برادری کے لوگ غیں ذمہ دار ہم اپنے 
ایق سنافع کے لیے ایڈور ٹائزنگ پر ے ذریع رقم خرچ کرے ہیں جس ہے 
نتیجچد میں سہنگائی میں اغافہ ہو رہا ے ۔ اگر یں اشتہار باڑی خمّ ہو جاے 
تو . مصنوعات کی قیمتیں آدھی ہو سکتی ہیں ۔_ پھر مشتہرین کسی غابطہ 
اغلاِق ىی پایندی :وی ہی کرۓ ہی لہٰذا حکوم ت کو قاون نافد کر کے اس 
تسم کی ایڈور ٹائزنگ پرکنٹرول کرنا چاہے ٹاک ضارقین کے مغادات کا 
فظ پہوسکے۔ اس‌یکە کےعوام اور قانوت ساز بھی:ان کی تجریک ہے متاثر ہو 
رے تھے صتعت کاروق اور ایڈور ٹائزنگ ایچنسیو ں کو خطرہ لاحق ہو ٹا 
تھا کم شاید حکومت: اتضباطی 'عوانین نائذ کر دے گی -: لہذا. انھوں 
ۓ ایک طرف تو اپنا ضابطہ اعلاق :تب کیا جس کا بنیادی اصول ےہ 





و 


کے ۔ دوسری طرف عوام ازر حکوست میں ايد یقن دھانی کی تحریک چلاٹی 
کم منڈیٰ کی معیشت کو کامیابی کے چاڑنۓ کے لے اور غوام کو منٹی 
ہیں فروخت ہونۓ دا ی مصتوعات کی صحیح معلومات ہہم پہنچاۓ کے لیے 
تقائلی ایڈور ٹائزنگ ناگریانے ا انھوں ۓ لین بی کی کا منڈی میں 
ایک کروڑ ہے زیادہ قسم کی مصنوعات موجود ہوق ہیں اور ہر قسم کی 
مضنوعات کے درجنون برانڈ ہوۓ ہیں ۔ 1گ تقابلی ایڈور ٹائزنگا ئہ 
ہو تو صارفین کے لے ان کا فرق سعلوم کرنا :اکن پو جاۓ گا اور اس 
کے نیچے ہیں نہ صرف سارفین کو نقصان پہنچے گا بلکہ معیشت بھی 
بحران کے سنگگن ڈور میں داخل ہو جاۓ گی ۔ ان کا سوقف تھا::کہ تقابلی 
یا ترغیبی ایڈور ٹائزنگ در حتیقت اظلاعاق اؤز معلوىاق ایڈور ٹائزنگ کی 
ہي ایک شکل ے ۔۔انھوں ۓ تسلم کیا :کہ ان کے اندر کا بھُیڑیں بھی 
مو سک بت ان پر قابو چاۓ سے لیے اٹھیں ٭ے عو احتسابی کے ادارے 
قائم کے ہیں اور خود نظمی کے طریتے اغتیار کے بین ان کی ایڈوڑا ٹائزنگ 
:پنیادی اصول یہ ے کہ مطمئن صارفین ہی ان کی سنعتوں ا و 
ى ترق کی ضانت وی '- ' وو ۱ 
سائنس اور ئیکٹالوجی کے بوجودہ دور میں ضنعت کار نہ صرف انی 
مصنوعات کا معیار بلیدِ کزۓے رہتے ہی پال کچ دو سا کئی کورب ڈالر کا 
سرمایہ ریسٹرچ 'اور تی کی ملد میں نحرچ نز رہے س :ا اتل 'كے/ نتیجے 
میں نی نی .ایجادات . نی . نئی مصّوعات ,اور .۔اغلول۔عہفات .اوزانہتر 
تارکردیق وا ن مضنرعات تیاز یىی جا ہی بعب:اس وضو زا 
'کمہپنیاں اپنے' طورا یڑ کام کئ :وی اع ے بطئی جا نئ: اون جدھد 
مصنوعات منڈی میں پہنچاتیقی ے ۔. عوام اوز سازفین کی ابو سوعات 
سے متعارف ‏ کراۓ کے لے ایذور ائریک ہی تریغ ذزیفد پل 
-٭ ایڈور ٹائژزنگ سے خریداروں:: و اف و 2 
پہنچتا ۓ ۔ موجودہ دو سائس ۶| ا زجی: ٦ا‏ 
ہی کک سوا کا مر کر ا 
کل 










غ۳ 


مقابلے کے ذدوضرے صنعت کاروں کی بھی ترق یياقته يا ئئی آعاد دہ 
مصئوعات ہوق بَ ۔ یہ تو اقاپل ترذید حقیقت ےکہ کوںی بھی عنعت5ار 
شوقیں طور پر کارخانہ نہیں لگاتا ے اس٣‏ مقصد زیاذ ے زیادہ مال تیار 
کرنا اور اسے جلد از جلد قروخت کرنا ہوتا ے اور اس کا بہًرین ذریعەد 
ایڈور ٹائزنگ ے ۔ ایڈور ٹائزنگ کا بنیادی مقصد صنعت کار کی ثیار شدہ 
مصنوعات کے لے خریداروں میں طلب پیدا کرنا :َ انھیں مصنوعات ک 
غریداری کے لے ترغیثں دینا اور مضتوعات کی فروغت ہیں اخائم کرٹا 
ہوتا ۓ ۔١‏ گر مضصتوعات سیاری ہیں ؛ ان کے لے طاب پیدا کر دی 
گی ہے اور صارفین کو خریداری کرنۓ کی ترغیب دے دی گی سے تو 
ان کی فروخت میں تیزی ہے اغافە ہوگا ۔ اس کے نٹیجے میں فروغخت کتندہ 
کو حسب توقع مثاقع ہوسکےگا ۔ اعلیل معیاری مصنوعات کی ایڈور ٹائزنگ 
ے ان کی کھیت میں اضافہ ہوػا ۔ للہذا کارخانہ زیادہ ہے زیادہ چیزیں تیار 
کرے گا ۔ اس ہے ملک میں سماچی ء اقتصادی اور صنعتی ترق کے لے 
راہ ہعوار ہوگی ۔ زیادہ لوگوں کو روزٹار ملے گا ۔ ان کی قوت خرید میں 
اضاقس ہوگا - مصنوعات کی طلب میں اضاقہ ہوگا ء مال زیادہ پیدا ہوگا اوز 
اس کے نتیے میں پیداوار ی لاگت میں کمی واتع ہوگ ۔ ان کی قیعتوں 
میں بھی کمی ہو سکے گی اس طرح ایڈور ٹائژنگ سے ملک میں خوشحالی 
کا دور شروع ہوگا'۔ یں سب اسی وت مکن ہو سکے کا جب مشتہر 
ی جاے وا یل آضیا ے عارقی کو اطمیان ہو اور اس کے لے ان کا 
معیار عمدہ ہوٹا لازمی شرط ے ۔ للہذا ایور ٹائزنگ کا مقصد جہاں 
مضنوعات کی طلب پیدا کرنا ے اور ان کی فروخت میں اضافہ کرنا ے 
وباق وه بھی ے کہ ایسیٰ اشیا کی ببلسّٛٔی کی جاۓ جن کا معیار خریداروں 
کو مط:ئن کر سکے ۔ غخریداروں کے رد عمل سے صنعت کار اپتے نال کو 
زیادہ پغیاری بن اك کی جدوخہد کر کے آرہتے ہیں۔ کوئی بھی عرمایہ دار 
لاکھؤل ڑوےۓ ”کسی ایسی 'اٹنیا کی 'پہلسٹی پر خرچ نہیں کر سکتا جس میں 
وہ خوبیاں ئہ ہوں جن کا اشتہاروں می وعد کیا گیا و - للہٰذا صنعتکار 
ابنی'مصنوعات کو دوسروں کے مقابلے میں بہتر بناۓ یا نی مصنوعات 
ی اید پر بھرپور توجہ دینے لگتے ہیں اور ساتھ ہی نی مصنوعات اور 
بہتر کارکردگی کی حامل اعلیٰ معیازی مصنوعات تیا ر کرۓ کی کوشش 





۸ 


کون رہتہ ہیں ۔ .ایور ٹائرنک ا ایک امتصد ید سے کہ مشتشہرین کا 
ستقبل کا کاروبار ہر بنایا۔ جانۓے ےم ا رر سی مال کا مار بد 
وج اور نی ایجادأت سی وو میں اضاق ہو جاتا ے ؛ اس طرح 
جج ہے ا 
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کے تال راتا ن1 لیت یڈ چچجد: د مہ 
- اعد 01009 بی اغلا- ناو ایج گا 

ےا ا ۱ ٹا دھجیں 4 پت 

8 کو رروا سوج رم 1 ِ ھا 

بنا اف ٤‏ کر 0 بے بیط کی 

۶ ن اٹآ کیا ۱ 1. س رمیا ےر را رپ 







باب ۳ 


تشہیر کا نصب العین 


اخلاقیات ہے قطع نظر یہ بات واضح ہے کا تشہیں کہ مؤثر ا اوز 
قیدیہوۓ کے لے اس کا قابل اعتاد 'ہونا ضزوری ے - آج کل کوئی بھی 
نشر و اشاعت کا تعتر ادارہ جھوٹی اور ے بنیاد اطلاعات پر مبی 
اشتہارات قبول نہیں کو تا لیکن اس کے پاوجود عوام اغتہارات میں فراہم 
کی گی معلومات پر مکمل ۔یقین نہیں کرے ۔ 
ای ايك رَالے یا اخباز میں افکہار ڈیے ا والا۔ مشتپر اس اخبار 
یا وسالے میں غائم ہوۓ والے دوسرے اشتہارات ے بھی متاثر ہوتا 
ے ۔ ایک عھلی سازرے۔ تالاب کو گندہ کر دی ے۔ ا گرچە آج کی 
ڈنیا میں تفَہیر کو ڈائدسنی بنیادوں پر ترتیب دیا جاتا ے اور اس سے 
بہت سے نیک مقاصداہورے ہوۓ ہیں لیکن :بعضس مشتہرین اشتہارون 
ہیں: اپ مال کے بتعلق میالغہ آمیز دعوے کرے ہیں :. جھوٹی. اطلاعات 
دی کی وج یٹم ایی لوگ نب صزف اپنی ساکھ خراب کرۓ ہیں بلکد 
ا سے تیوعی بلوں پر مار ک تار بھی خاب ہوت ے ۔ 
۳ یس سج سی ند نے 
۹ 0 تشمیر کے کاروبار ہے داد - الفکر لیگ ایک عرصے سے 
جدوعہد میں:مصروف رے یں کہ اغجہارات: کو عقائقاوز صداقت ک 
ہے دنا جاۓ مک _لوگوں کی کوششوں ہی کا تیج 
او و پ۵ ا ود یں رت وس ہو پا او یپ 


ااولاٹ " لا د2 کھ ۱ 
پر کو رونو اتی ہد نی ۰ن بیدا اوت 
سج راشرس وب . امو نفد ئ۵ یہہ ۱ 


رج ۱ جج 1 ْ 1 7 
را ای او او 
۳ 2 7 2 ۱ جا 
















کچ 7 من ہے ۱ ھّ 
1 1 یئ کے سے 
و و نر ےج 
کدنی ا 
یں 0 
ےک 


"١ ۹۸ 


”آج تشہیر ایک:قابل اعجاد اور منید چیز بن گئی ہے یم کہا 
جا سنا کہ اب مقمد کے لے خروم کی کی بل دک جو جو 
کا آغاز ۱۰۱١ء‏ میں ہوا جب کہ ”پرنٹرز انک“ نامی ایک کتاب 
چفپکر:میدات میں' آئیٰ ے اض کے ایک عال جید دای معاف 
تشہبری کلہوں اور تنظیموں ۓ سچائی کا تعره اپنا لیا اور اس کا 
بڑے بیماے پز پرچاڑ کیا ۔ : 


نقصان دہ ابتدائی تاثی١:‏ 
غلط اور ے بئیاد تشہیر میں کوئی چیز نئی نہیں ے۔ ٭ ۱۳ء 
ہی: کے زساۓ ہجے۔ جھوۓ قسم کے افتہارات یورپ اور اسیک کے 
ختلف اخبازات می شائع ہوے رے ہیں:۔ یورپ اور اسیکہ دونوں ہی 
. اس کا آغاز پی غلط انداز میں ہوا ھی وجد ےۓ کہ آج تک عوام 
کے اذبان سے اس کے متعلق نقی کا تاثر زائل نہیں :ہوا ۔ 0 
امریکەہ ى جنگ آزادی کے دتوں میں جو کب ایق ٴ اخبارات کے 
آغاز کا زىانہ نے ہ:اخبارات اور پبلشرز ڈبلی کاروبار کے طور پر.|دویات 
فڑوعت کوڑنے تھے اورٴی۔ قدرتی بات تھی کم وہ ان..ادویات کے اثتہارات 
اپنے ۔اخبارات میں دیتے ۔ ائیسویں صدیٰ کے وسط تک پیٹنٹ ادویات تیار 
کرۓ۔والے اخبارات میں زیادہ' سے زیادہ :۔اشعہارات:دیتے رے ۔ اس طرح 
ان لوگوں نۓ کوئی پچاس سال تک زیادہ-تر رئگدارپائی اور سی قسم 
کی شراب .ہی کو۔ہر قسم ک بیاریوں ی جرب دوا۔ کے ۔طور :پر فروخت 
کیا - ان اشعہارات میں :مشتہرین اایسی باتین بیٰان کرۓۓ اور اینٹہ نظرسے 
استعمال کرے تھے جن سے واضح ان ا بتمرد زیڈ 0 
بڑھنے والے لوگ خود کو :از محسبوس کوین'. 
اح کا متطلب 9ہ نہیں کا لوزق ۰ ۰ سے ا ار 
تشنہجرم کے اعتاۂ :او وقار ار کو عرفخ خلا دوٹ ے سپ کارود 
سودا| گروں ئ بھی دا غیام کو متاثر کرۓٴ ٠‏ ۱ : 













۴۱ 


ابتدائق مشتہرین کے روے کی بٹا پر دو اہم ناب برآمد ہوۓ ۔ اول 
یہ ک کاروباری لوگونٰ ہۓ مال .فروخٹ کرۓ وا لی اس نی قوت ک 
اہمیتؾ تسلم کر لی دوسرے نپ کہ اششپارات کے متعلق مارتن کے 
کر و نو رم ا تصور آج بھی ہیں 

ہی, اذہان. میں کار فرما ایی چتں: بٹا پر ہم اکر لوگوں کے 
تہ سے ایسے الفاظ سے ہین 

”اوہ ! چھوڑے جناب ؛ اسے اشتہاری حکم بھی کہھی قابل اعثاد 

ہوۓ ہیں“ ۔ 
. عوام کا ایسا رویہ تشہیر کے لیے سہلک ے ؛ کیونکہ ١‏ گر عوام 
اشتہارات میں ببان کی گئی معلومات ہی پر اعتبار ان کرس تو پھر ان 
1 اشاعت ین وتم صرفیا کرۓ کا بھی کوئی فائدہ نہیں ہوکا ۔ بھی وج 
ے کہ ختلف تشہ تشہری تنظیمی اشصہارات میں حقالق بیان کرۓ پر اس 
قدر زوز دی ہیں ۔ ایس تنظیمس تاجروں اور و ترغیپب 
اور تربیت دبی رہّی ہیں ک۔ وہ حقائق پر نی تشہیر یق سربرسی 
0 _ 
نازسندیدہ اشتہارات شالع نہیں کے جائیں گے 
_ اچھی اشناعتِ والے بہت ے جرائد ۓ ی٭ اصول بتا رکا ے کہ وہ 
ناپسیدیدہ ۔اٹتچہاز شائع نہیں کرے :۔ 
ان میں درج ذیل نوعیت کے اشتہار شائع نہیں ہوے : 

1(۰) کوںی فی راس اشتہاز جس کا مقصد دھوکادینا + فراڈ کرتا و 
ا ا فاوکن کو صا پیوانا ہں- اس میں عتلب ایسی مصنوعات 





لے 


سس کے ایروا غشامل با جن ہے تام دوسری مشہور مصنوغات 


اق می غیں .اخلاق_ باتیں شامل ہوں یا کسی 
کان سواھوئیا 


۲ 
.۔ 


(م) ان اشتہارات کو بھی قبول نبی کیا جاتا جن میں کسی کاروبار 
میں سرمایہ کاری پر بھاری نفم کا لالچ دیا گیا ہو ۔ 

جہاں تک ہارے روزناموں کا تعلق ‏ ے وہ عموىاً ان پابندیون پر 
عمل کرتۓ ہیں - تاہم بعض اخبارات اور رسائل ایسے بھی ہیں جنھیں 
سچی اور حقیقی تشپ٭ر کی سربپرسی کے لے اپنے روے ہس تبدیلی یق 
ضرورت ے ۔ 
کاروباری اوگوں کا رویہ 

یں اس بھی دلچسپی کا باعث ے کہ ناشرین کی طرف سے جب 
تشہر پر ایسی اخلاق پابندیاں عاید کر دی جاقى ہیں تو بعض کاروباری 
لوگ اس صورت میں اشتہار دینا ہی حاقت سمجھتہ ہیں ۔ اس کے برعکس 
ڈا کثٹروں ۓ خود اختیار کے گئۓے ایک خابطہ اغلاق' کے ذریعے اپنے 
کام نے ممعلق اکتہان ڈدیتا ینف کو دیا ے ٤اسی‏ طرح وگلا ‏ بھی اشتہار 
نہیں دیتے ۔ عام طور پر ڈاکثٹر اس خیال سے اشتہار نہیں ادیتے "کہ ان کے 
پوشے کا ال مقصد دولث کا ۓ کی مجاے انسائیت کی عدعت کرناے ۔ 
اگرچہ ان میں سے بعض لوگ اشتہار دے:بھی دہیتے ہیں سضبوساوارنة 
بہاں طب یونان سے وابست لوگ اور تم حکم قسم کے پش اوڑ یی 
دیتے ہں لو حکوامت ہے ای ہر جا وہر کے ہی 
اشتہار پر پابندی لگا رکھی ے ۔ 


ء2-7777 ۱" 7 سر بس 

انتخابات کے دئول میں" جب خٹلف سیاتی جاعتوں' کے انیدواز 
ووئروں ی حخابت خاصل کڑرتۓ 'ے"الۓ" افکٹہار دیتے ہیں تو ان میں کے 
اکثریت کے اشتہاز تعمبری تشہبزکی نی کرے ہیں ۔ سیاسی تشہیر کے 
رھ می سو ا اور "کرای ادارؤں کَ لو وا کین 





ض۳۳ 


سے کہ ام سے غمی میا ایدوازوت کو عوما فائدہ پہنچنے سے زیادہ نقصان 

سط شت کرٹا پاتاے : وه اس :بات ے ے غر ہو کر شتپان دیتے 
ہیں کہ ان میں جھوٹی باتیں بیان کرۓ سے انھیں فائدے کی_ بجاۓ ا لٹا 
نتصان پہنچے ػ۔ ا گر اپنے اشتہارات میں امیدوار ہز :ات ہلا تکلف ٹھیک 
ٹھاک : غلوض اور دیانتداری سے دیں تو اس ہے ان کے ووٹروں می 
زیادہ اعتاد پیدا ہو سکتا ے ۔ 

بارے دسمبر ہےء کے انتخابات میں ریڈیو اور یلی ویژن بھی 
عوام کی سیاسی تربیت میں اہم کردار ادا کرۓ رے ہیں. لیکن کسی 
سیاسی جاعت یا امیدوار کو ان اہم ذرائم ابلاغ کے ذریعے تشہیںی سہم 
شروع کرنۓ کا خیال پیدا نہیں ہوا ۔ اس‌یکہ جیسے ترق یافتہ ممالک میں 
انتخاب کے دنوں میں ان ذرائم سے تشہبری مہم چلاۓےۓ کے لے ہہت 
اہم کام لیا جاتا ے ۔ ریڈیو اور ٹیلی ویژن ہے قومی سیاسی رہناؤں ےۓ 
اپنے اپنے منشور کو عوام کے سامنے پیش کیا ۔ 
لائونی پاہندیاں 

تشہیر "کو قایل 'اعتاد اور ُرخقیقت جااۓ ہیں مشمہرین اور 
تعجر ادارون کا اعلاوہ کوبت ا کان یىی اطرف سے غاد کی کی 
وی پابندیوں کا بھی بڑا ہاتھ ے۔۔ اگرچ۔ ماٹشہرین ناشرین اور انفرادی 
طور پر اشتہار دینے والے بعض اوقات خود بھی اخلاِق تقاضوں کی سخی 
سے پابندی کرے ہیں لیکن ہارے ہاں غاط قسم کی اطلاعات اور فحش 
اشتہارات کی اشاعت ے باز رکھنے میں سب ے اہم کردار قاون ہی 
ےک 2 





فقوت تق ”پرنٹرز اإنک سٹیٹس “ کے نام سے ۱۹۱۱ء میں 
وا سر اس کتاب میں پل بار تشہیں کے غابطہ اغلاق 





اپنا مال وو ای چا تا و ا ‏ شاطات معاوغے پر حاضصل 
نکی کمپنی اپنی فروخت بڑھاۓ کا ارادہ 
02-22 ان مال لو کی خاص نام ے معروف کراٹا 
"جاہتی ہؤ یا اپنی ساکھ بناۓ کا ارادہ رکھی ہو و کسی اعار 
یا دوسرۓ جریدے کے ذریعے يَا کسی کتاب ٤‏ نوٹس > بی بل ء 

۰ پور سرظر تا آذوحسری اشاعت کے 3( ۱ اپنے ال کی کسی بھی 
طرح ک5 ی تشہیر کرتا ے اگز اس کا بین نت ہی میں آبیان ک گئی 

وضاحت؛ غاظ اہ سر جرم قابل جات بے ۳ 


















7 7 ِ 3 ]ا سےے ۹ یھ 

- متووستات۱شخچش وت 0 

لے : ٠‏ لَ ۱ اف ٠‏ چ۔ با ہے َ 
٠٭‏ 

ي٢‏ ےہ اس ی2 

۹ ر]۔ہ + - و 2ے ۲ 

کپ 

ا لپ سم نی ۵ چاااۓ پا ا ےُ 

۴ج ۳ 


ی00۸ تک ر7 
ہہ و داب بم ۳۳٣‏ ران گ سس ول ما اانوا ہلا 

٢:‏ )؟ ویہخا ریو عت چب ےر ھا اوس ہت 
یم مل ]37ل بل غریہ ت۷ا رظ رت ا" - کیو 
نعة لا من۸غفسا رت پر مات ٹرلا اناو مد تنم ا 






نظ ے4 خغز سے تہشعر ںیہ بدا 
را اتکی تی لی یك کے 







پظر ھت 


او ری سٹیٹس میں تشہس سے عارفین: کے تعلق :کے متعلق 

کر کی کت عضیق کات کرد ہے اض انت دہ انکشاف ہوا کہ صارفین کو 
تشہیر پر یہ اعتراض سے ک, اس میں بہت کم معلومات ۳م پہنچائی جاتی 
ہیں ۔ صارفین ۓ یہ بھ یکہا اشتہارات ہے اکشی احمقاتم اور غیر دلچسپ 
ہوے ہیں ۔ اس جائزہ ے یہ بھی ظاپر ہوا که دزامیل ۔قارژن تشہر میں 
جتنی معلومات چاہتے ہیں ؛ اس ےکہیں زیادہ معلومات ہوق ہیں ۔ ۔ تشہبر 
اب روز بروز زیادہ ے زیادہ معلوماق ہوئی جاق ے اور اس کے ذریعے 
صارقین کو مختلف تی اشیا کے صحیح اسستعال کے متعلق بہت اہم معلومات 
چیا ہو رہی پت اس جالزے کے ٹتایم میں سے ایک ویر نتیجم یں نیا 
کم غیر تسلی بخش معلومات کی شکایت کرۓ والے دراصل بت سی 
۱ اشتہارا تا تے رق "ایک آدھ کے تتعدق تیج ٹکایٹ 


ان لہ .دع ار 
ےا 







کے اش نے یو اڈ کیا گیا کہ : 


جم ےت تی 








)ك‌٤٣‎ 


کی مقدار یا معیاز کے جاۓ انساق حسیات کے تائثراتِ کے مطابق 
بات کی جاتی ے جس کے نتیجے میں تشہیر میں تفصیلی معلومات 
حادثایق قسم ى اطلاع بن کر :رہ جانی ہ؟4“- 
تشہبر میں آرحخیب ٰ 
رسائل و اخبارات اور ریڈیو و ٹیلی ویژن پر کی گئی تشہیں پر تنقید 
کرۓ والے زیادہ تر ء مختلف یراڈز کی مصنوعات ے متعلق تشہیر ہی کو 
ہدف تید بنا کے ق٢۶‏ ان تا 'اعتراض+ ترَعغیب ٢‏ یقن اور طریق:کار ہر 
ہوتا ے جو کہ ان کے خیال میں تشہیر میں استعال نہیں ہوتا چاہے 
لیکن سشتہرین اس اعتراض کا جواب ید دیتے ہی کىں عض خےشک انداز 


میں خقائق ,پیش کر دینے ے تشہیر کے ذریعے بہت کم لوگوں آکو کوئی 


چپ خریدۓ ی ترعقیب سی ے۔ وہ اض:اسلسلے :ہیں1 گو پراکئ 
تساویر یا تعرے!استضال کرات ہی کی غوق) ام ق ا لی کت ا00ت ازفادة 
ۓ زیادہ- لو گت کو انال غریدرۓ ی ترغیب سلتق نے >٠‏ 

ہیی کے نزدیک یہ بات ژیادہ اہم ے کہ جس چیڑا کے 'متغلق 
اششہار دیا جا رپا ے وہ کن نحواہشٹات کی ٹسکین کر سکتی ہے ۔ ان کے 


نزک ین بات کاڑئی: ایت تہ ا زکنوتی کے کین چڑ کی "یا کس عریتے 
ْ : گے سج وت ' 


ہے بای کی سے ۔ 


ْ ٰ 017 ات یھ پش یں ا 
مثال کے طور پر آگز لی ي اسری کے علق امعہار ڈیا جاتا نی 
تو ایک اتون انم اس کے متعلق یہ جائتا پسند کریں کی کت یت اعتري: 


کام کس طرح کری ے اور اس میں کیا کیا سہولت سے ۔ ا و 

۱ : ۔ ۵ کا کا سے اپ وھ ٢ک‏ رسس کا ےھ ہے 7 سے 

سے کوئی خاض دلچسپی نہیں ہی کہ يد اشتزی پیٹل کی بی ہے کا اسٹین 
لیس کیل عج ہس خانایود یں 6الواحو ق 0 اک ٹ7 

ایڈورلائزنگ فیڈزیٹن آف امرلکہ ے افو ہے 

: آنڈورٹائزنگ“ ڈریشن آف آم یک ے- تشہتر“ کے بب اصول مقرر 

ہے افو ا نار نر ایم ۱ 


' 5 
ےت 
ا 
(×أ ۱ . 1 
: 
× چد ہہ 2.7 >٭ 
0 1 ' 












' 
ي 


ے۴ 


(؟)'اچھا اشتہاز سچائی بیان کرتا ہے اور ححائق کو عسخ کر کے 
پیش نہیں کرتا ۔ اس میں جھوےۓ دعوے نہیں کے جاۓ ۔ اس 
میں صرف ٹھوس حقائق کو بنیاد بنایا جاتا ے ۔ 

(م) اچھی تشہیر کا مزاج ایسا ہوتا ے جیے قبول عام حاصل ہو ۔ 
اس می دوسرے اداروق کے مال کی برائیان گنواۓ کی بجاۓ 
اپنے سال کی خوبیاں بیان کر کے عوام کو اس کی طرف مائل کیا 
جاتا ے:۔ اس میں ایسے پھلوؤں سے بچنے کی کوشش بھی کی جاتیق 
ے جو خلاف قانون اور پریشان کن ہوں ۔ 

(م) اچھی تشہیر مال صارفین تک پہنچاۓ کے اخراجات میں کمی 
آٹرۓ کے اقتصادی فرص کے ساتھ ساتھ عوام کے مفادات کے 
تحفظ کی ساجی خدمت بھی سراغبام دٹی ے ۔ 

نفع۔-- خامت کا صلہ 

آج کل روشن خیال کازوباری لوگ اس بات پر یتین رکھتے ہیں کہ 
کاروبار کی کاسیابی کی وج کازوبار کرۓ والوں کی بہتر کارکردگی اور 
خدمت ے ۔ کسی بھی سودے میں خریدۓ اور فروخت کرۓ والے 
دونوں فریقین کو فائدہ پہنچنا چاہے۔ مختلف صنعتوں ۓ اس لیے ترق کی ے 
کہ انھوں ۓ صارفین ى واضح طور پر خدماتِ سراتجام دیں ۔ اس اصول ک 
مثال ہم سوٹر گاژیوں کی صنعت سے دے سکتے ہیں ؛ اس صنعت ے بہت 
کم عرصے میں تیزی کے ساتھ ٹرق کر کے خود کو وسعت دی اور ید اس 
لے مکن ہو سکا کہ اٹن ضیعت' ی بدولت 'عغوام کو معخفتلف ععبہ ہاۓ 
زندگی میں ےاحد مدد نی کاروں کی وَجَا سے یہ ممکن ہو سکا کہ لوگ 
گنجان آباڈیوں کے "چاے کكکھلىیْ اور“ پر افضاٴ جگہوں پر رہائش اختیار 
کر سکیں ۔ اپتے کام کاچ اور قرائ کی سزاتجام دہی کے لیے مختلف مقامات 
بر چتا جلد اور آسانی کے َاتھ پہنچ سکیں ۔ ٹرکوں اور لارنوں کی وجہ 
ود دزاز ناف پر :ائسان او سادان کا پہنچنا بہت آسان اور 
۱ لوت ۴:1 کت ہذیب سو سی نوا رر 







:تبدیلیات:جاریٰ ہیں ۔“ 


ا 1و 800070, 
سرت ابا یا بض34[. غرم 


۷۴۸ 


دبیا اور اس کی دلچسپی اور ضرورت کے دوسرے سامان چم پہنچائا ید 
سبھی کچھ انسانیت کی خدہت کے کام ہیں_,اور ان کاموتع می مصروف 
سبھی لوگ انسالیت کی خدیت سراقیام دے رے و ۔ ۔ 

اشتہار تیار کرۓ والوں کو ید اصؤل ذہن وت چاہشیں ۔ 
اےے خود اپنے آپ سے پوچینا چاہے کہ : 

”زی مصنوعات غوام کو کس ظرے ‏ نائدہ" ختچاق' ہیں ؟: “یہ 

کون تی تی 'خدیت جراکاما-ذبقی ہن٦٢۶۹‏ کیا یر التصنوعات 
غخریدۓ والے کو اپ زقم کا بدل :یا انا تے "ڑَادة :قائدہاتل سکے 
گ6 ۶۸3 
ان سوالأات کا جواب دے کے لے 'اشتہا ز لکھے والے کو ہس ضرف 
سشتہر کی جائنۓے وا ىل چیز کی خصوصیات سے واقف ہوٹا چاہیے بلکہ اے 
یہ بھی بعلؤم ہونا چاہے يے کہ غوام ضردریات ؛ توتعات' اور زڑزننگی۔ 
کیا یے ائۓ امیر لوگون کے علاوۃ غریب لوگؤںی زندی اافر اك کے 
احساسات نے بھی آشنا ہوا چاہے اور غود کو" یارقین میں سے ایگ 
تصور کر کے اس چیزکا اسان کرتا چاہتے ١ئ‏ ظرح'وہ: جو انار تیاڑ" 
کزے گا وه اس کے خلوض پر مبنی ہوا :اور اس ھ خلو کی وَج ا 
امنہار میں اور و یں ا جاڈبیت پیدا ہو 7 کڈ ً. 

ٴ : ساسا ا با 

ذہانت کا لناسب 7 0 و ام 


ماہرین نفسیات اور آیعض دوسرے رے لوگوں 5 1 





4۹ 


1 سچائی ء شیا ی افادیت اور اشتہار ق کششی اور جاذبیت کے علاوہ 
لفاظ کی اہمیت کو :بجی پیشن نظر :رکھٹا چاہے ۔ الفاظ اور فترے ایسے 
ام جن 5 مفہوم بھی آسانی سے بڑھنے والوں کے ڈہن میں 
آسکے اور یہ الفاظ ان ي زبانون پر جلد ہی رواں ہو حائس ۔ 
لفسیات کے بارے میں 
اشتہار کی تخلیق کرۓ اوقت ‏ ضارفین کی ضروریات اور خواہشات 5 
خیال رکھا جاتا ے ۔ ان میں بعض ضروریات ایسی‌ہوق ہیں جن کو قذرق 
اور جساتی ضروریات اور خواہشات کہا جاتا ے ۔ بعض خواہشات ایسی 
توق ہیں جو کۃ :انسان کی بنیادی روزیات:تو نہیں ہوتیں لیکن انسان پھر 
بھی اپنے کسی تد کسی جذیە کی تسکین کے لیے ان کا طلب گار ہوتا ے ء 
مثلا سگریٹ توشیٰ ء فیشن پرستی یا جدید ترین ماڈل ى کار خریدۓ ک5 
شوق ۔ ۔اشتہارات تیار کرے ہوۓ اس اس کا جاثزہ لینا چاہے کہ اشتہار 
خزیداز کے کس جڈے اور خواہش ک تسکین کے لیے ے ‏ یعنی جس چیز 
کے بارڑّے می ''اکہاز دیا جا رہاے وه انان کی کس حقیقّی یا نفسیاتی 
ضرورت کو پورا کرے گی ۔ صارفین جب کسی کنی کی مصنوعات کو 
بسن سال کرت ےت دی وو ا کی اور ا یآ لمات 
کے ساتے اتھی ایک قسم کی وابٹگی سی ہو خاقی سے صارفن کو اس 
اس پر پور کر اک وہ اس 'واہستی کو توڑ دیں ایک تقسیاق متٹلہ 
ے ۔ - جو لوگ "ایک عضوص برائڈ کا مکریٹ بیتے ہیں وہ آخر دم تک 
ا برا کین رن کے * ےشکا اسی قیمت میں بہتر سگریٹ بھی 
پور ملا میں بے بر عش اس نفسیاقق+ وابستیق کی وج ے لوگ 
: آسی ظر- ارک کا بناخپتی تھی استعمال کڑے 
وس کھی استعال کر رے ہیں اب آپ ان کو 
7 ٹل وی بھی بز لحاظ سے بڑاقارے برآبر ہی ے 
جن جو بات قالڑا می سے وہ دومارزے بھی میں کے کے یت 
ا ارات :تیاز کر وت آتن اق وایستڑ ۱ . بی ند کھتنا 
چا او اع گاج رر کی ا ہی یں ۹و 





ری لت 










پر وہ مصنوعات استعال کرنا پسند کروی ے جو معاشرہ کے مقبول اقراد 
استعال "کرے ہیں ۔'عوام کی اس تضمیات' ہے 'پو ڑا پَورا ”اللہ 'اٹھااے ے 
لے اقزائش حسن کا ساز و سامان تیار کر نے والے ا ذارڈے 'تخاشٰ طوز پیر 
صارقین 3 کی اس نفسیاق کمزوریٰ کو اچھالتے بس ۔ ہم مدتوں سے دیکھے 
چلے آ رے یں کہ ”سید چھاگ والے* تکس کو ”لی 'نتازوں کا سن 
بحش صابن“ قرار دیا جا رہا ے ۔ اشتہارات میں ککوئی: نہ کوقی مقبول 
ایکٹریس مسکراقی نظر آیق ے او زکہتی ے : 

”میں ہمیشہ لکس ٹائیلٹ صابن استعال کرق ہوں)؟ ۔ 

اششہار کو مؤئر بناۓ کے لے بعض اوقات ایکثٹریس اس بیان کے 
نیچے اس کے دستخط بھی دے جاے ہیں ۔ لکسںٰ‌صابن استعال کرنۓ والوں 
میں | کثریت ایسی خواتین ک5 ى ہوق ے جو اس صابن کو اس لیے استعمال 
کر ہیں کە ات کے عمق میں افج انکھار بدلاہین< ے شک بعض‌صارقین 
ایسے و ا ات پستلد اور نے پست لہ ہو نۓ نس اور 
ان کی پسند عام لوگؤں ٭ ی بپسٹد اہۓ ختاق ہورگ لیکن ایسے صارفین کی 
نعداد بہت ہی کم ہوق ے ء ایے انفراذیت سذ گوی کی تفضیاق 
رر سطابقی بعضٰ اوقات عصوصی امتَہارات تیار کے جاےۓ ہیں 

ک ابیلں یىی بنیاد ختاف ہوق ے۔ بعض اوقاتِہ صارفین کو ہمنوا 
سار دس کس سیت جاتاے سے ڈر' اور خوفت کا 
حریں کمہتے :ہیں - انسان تفسیای طور پر تخفظ کا احیاس چاہتا ے ۔ چٹانچەہ 
اس احساس ہے قائدہ اٹھایا جاتا ے اور ١ے‏ بتایا جاتا ے کہ اگر تم 
فلاں چیز استمال نہ کرو کے تو ممھیں سختِ نتصان پہنچے کا خطرہ ہے 
ایسے اشتہارات صارفین میں عدم حقظ کا شدید اجساس. , پیدا کرۓے ہیں ۔ 
کیڑے مکوڑے مارے .والے ہوڈر اور 2 . وبائی جو سے بچنے 
دوائیاں تیار کرۓے والے اس حرید یہ سے کام ! ہم و 
او قی ے اس را در ہے اک 0 
استعمال کریں گے تو آپ ۂ دن قااں ام ما 

۱ ٘ ٘ کا ات 2 






5 


اور یں وٹاسن اور ٹاتک کهاۓ ہے پہلے یا بعد میں اعتعال کرے 
رہم بپں ۔ 

ایے افعحارات ہی اشن اض کا يعشم عیالق رگوتا جاہہ۔ کا 1گ 
آپ بارفن کے عدم عفظ کے احمإس کو ضرورت ہے زیادہ بڑھائین گے تو 
وہ اشعہاراتِ کی عداقت پر یقین نم کریں گے اور ! نے یں کهەه کر چھوڑ 
دیں کے کہ یہ محعض غلط بیانی اور سیالغہ آرائی ے یا پھر نفسیاق طور بر 

پر پڑھنے والا یں کسر کا کہ یت اغتپاز معر سے بتعلق ہی لک وس وٹ 

سے لی کے یں انکیا شھون مسا ہے جسۓ اِثغہاز دینے والے کو 
اچھی طرح سمجھیا چاہے - مثلا ا کو ایک ے2 سر یق ڈوش جب اغیار 
میں از رو1 اس قسم کے اٹکہاو پڑھے گا ”کت مگزریٹ توشی سے پوپپڑے 
کٔ سرطان ہو جاتا ے تو وہ یت ہیا کے نار کے 7 ہیں سال میں تو یہ 
سرطان جھے نہیں ہوا ان یت ہو :جا ٣۴‏ لہا اگر سی 
توٹی کے عادی افراد "کت رف کرات 5 کی سیاۓ مستند ڈ١‏ کٹروں 
موضوع پر ازاۓ اؤر اس سلسلہ میں کسی ریسرچ رپورٹ کا ال دیں 
اور قارثین کو سجھاۓ کا اتداز اختیار کیا ارں تھے کن ے يہ آزیادہ 
مؤثر ہو ۔ 

اٹتہار کو یا رز کڑۓ وقت بارقن کی,اس نفسیاتی کمزوری کا بی 
0 چاہے یس ا گر اتعبازاتیں کسی چجت ہی <سین 2 * جمیل 

شیڑہ کی تصؤیر دی جاۓ گی تو پیر ممکن ہے کت ضارفعن ک: وفزیت 
بت ماڈل کو ہی دیکھی رے اور اثشتپار میں دےۓ جا وا ی بستوغات 
کو نظر انا ڑ کر دسے:- آج کی مغرت, گ انٹھا۔ دید تقلید میں ہاری 
ایام اسان تقریبا تمام کے خمام اثتہازات میں کسی خوبصورت ماڈل 
اور ہیں و ٹونت ا 
۷ وس 0 یں اشتہاز بڑے 7 چس 
جا ار یغی کی ا ضرورت و نے 


و ج وت "٠‏ سی" 7 خ . 1 ےا 3 2 سے ۱ 7< 1٦‏ 
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اشتہار کی تزثین و آرائش عوام کی نفسیات کے مطابق ہونی چاہے 
اور امن خاسلم میں اکسازی آعشی کے ام میں مداغی نہیں کر چاہی:۔ 
کی آپ آوئنٹ کی علق ہو اتی رف“ سے ایک دو الفاظی کسی د 
بیشی کر دیں گے تو یہ آرٹسكغ کے نقطہ نظر ہے اشتہاز کا سارا تاثر حم 
کر دے گی ۔ اشتہارات کی عقیقی تخلیق اور تربیت کے سلسلہ میں اک 
ایجنسی کی راۓ کو ہر صورت ترجیح دینی چاہے ۔ ایجنسی کے پاس اشتہار 
سازی کے ختلف . وق لیے کئی ایک مار لت اچچ 


"٭ 
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پا 
ٰ ہے لے نااا 
۰ لں ‏ ٭٭ہ 93-2-3 
کا ضص ا اق رہ سے 
: 5" 
بک ا ١‏ و ساط 
"٣ 7‏ اہ 


ای : اج سے ریا غنا رفظ 
2 . ہو سپا چ پل 


سا 


رظ دمی ارت لم یوار ا یت 


۱ 


۳ یچ" سی پا لئ پ جہون پت3000 ۹ ا ا مد 





جات و 





طلب اور ترغیب 


صارفین کے روے کی تشکیل میں ضروریات اور خواہشات کی اہمیت 
مسلعہ ے ۔ وہ جو خریدتا ے؛ جو پڑھتا یا سنتا ے ء جس پر یقین کرتا 
ے جن کی وہ شعوری یا لاشعوری طور پر تسکین چاہتا ے ۔ 

" اب دیکھٹا یں رے کک طارف کے آروے ہے متغلق اس علم کو 
اشتہارات تخلیق کرۓ وقت کس طرح بروۓ کار لایا جا سکتا سے ۔ 
رک -۔جواب 

عوام اس وقت تک کچھ کرے یا جواب نہیں دیتے اور نہ ہی کسی 
قسم کے تاثرات کا اظہار کرے ہیں جب تک انھیں عمل کی ترعیلیب نہ 
دی کات مز کن ای وک تحت جوف جا تو :اس کی تکلیف کا 
اندازہ اس کے زد عمل سے کیا جا سکتا ے جو کہ عموماً ایک ہی طرح 
کا ہوتا ے ۔ تاہم کی خاعف رک کے رد عمل کا: انحصار اتا اس حرک 
بر نہیں ہوتا چٹ اک فرد کی طبیعتیر۔-:لواگوں'ی ۔قدرق۔اور خود حاصل 










وہ ات 2و پ حرک کے و عمل ى تشکیل کے لے 


پاش یہت نی ہوا ۔ 4 کے کی جزرے میں ایک پلی بند 
ناس - ۱ ۴ك 1 سے ۴١‏ تا 
: تا و میں می اوت و و گزاریِ کی۔ او اروں, کچ 2 
۳ افج 0ے : 
٦ 2:‏ مر وا اوہ سے 08 


5 : ۱ ۱ 
۳ اد ا ما رج 2 1 وا 7+ ۱ 
۶“ 


۵× 


ایک یا لی ی گھنٹی بھی اس طرح لکانی کی کہ زنجرے میں مک تہ 
14-7 یں بھی نے لگے ۔ جب:یٹن دبایا گیا تو اکھی سے 

لی اور اس کے نات ہی پتجرے میں ما ا پل 
آچھلنے کودۓ لگی ۔ اس طرح تھوڑے نات وتنوں کے بعد کی یار 
پنجرے میں چلی کى نے گڑ ای کی اکر ال سان ہی گھٹی بھی ےن 
ری جا تل عل یىی رو کے پتورے میں نے اور کوٹی کے نک ماتو 
بینے کے ععل ہے ماتوس ہوگئی تو مجلی کا پتجرے۔ ہے کنکشن خم کر دیا 
گیا اب جب بھی یٹن:دبایا۔ گیا تو لی کی رو صرف گھنٹی تک بہنچتی 
لیکن پنجرے میں کڈزنٹ نہ پہنچنۓ کے باوجود بلی ہر:بار گھنٹی کے ہچنے 
کے ساتھ ہی اچھلتی کودتیٴ رہتی > اس کے لیے گھنٹی اور پنجرے میں 
فا وا کر شا ساتف اخ حا کاپ پنجرتے میں لی ک 
رو ہنچاۓ بغبر صرف گنی کے بجنے سے ہر ی :وه رٹے عمل ظاہر ہوتا رہا ۔ 


انسان بھی بڑی حد تک اسی طرح کام کرتا ے ۔ ختلف'"ےزکات ہر 
ان کا رای پس ینظر مختل رد عمل کا :باعع بنتا ‏ ے :'ایک :عوابصورت 
تصویر کے سللے میں ایک شخصن کا ود عمل | گر اس کے حق میں ہوا 
تو دوسرے کا امن کی غالفت میں ۔ ایک :سگریٹ پیتی ہوئی لڑی ی تصؤیز 
بعض لوگوں کے لیے کشیں۔ کا باعث ہوگی اور بعضن کے ۔ لیے نہیں .جن 
صوزتون میں افراذ کا 'حیاتیاقی' اور ناحول گػکا ہیی امنظز یکنا جساءدے 


خزت وین ضف می کات ور الا ہکا رخ عمل: ایک وکا 





اس حقیقت پر خصوصی توجە اد جا 09 یھ اذ 
ععل مخعلف عرکات اور مختاف رد عمل پر مشتمل نی ٌّ تا ٭ 
عبا ے۔ ہہ سے ے عواّل انطا روے پر اثراانداز ہؤ- : فرد کا 







لع . : 
بس" ار سی تجرکن ١‏ ا انذاز ہیۓ ٦‏ +9 ‪‫ ۔ لے ۔ھ 3 : ۱ 3 . نز 
نے و و ھسق ‏ ہے عم سڈ : ۶ چھ ا ک*۔ ۴ 
آ3 اطاقة ك۳ غاد .سی و گا ےھ ےک ےہ ڈو 0ا وا یں مس سس ات 
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ا و کے 5 تک 


اٹ 


تشہیری عحرک 

تق افتتال سے مطاوں. مقامدہ: حا کرۓ کے لیے انجھاز 
کے هیغام کو ترتیب دیتے وقت استعال کے جاۓ والے حرکات کے تعین 
میں ضرور دلچسپی لینی چاہے ‏ مسٹلہ یں ے کہ وہ اپنا پیغام دوسروں 
تک کیے پہنچاے ۔ وه صارفن پر یں بات واضح کرۓ ہی دلچسپی 
رکھتا ے کہ اس کے مال میں خواہشات کی تسکین‌کرۓ والی خصوصیات 
موجود ہیں ۔ یہ خصوصیات مکدہ صارفین کے ذبن پر کس طرح نقش کی 
جا کی ہیں ؟ ماپرین نفسیات کا کنا ے کہ انسانی روے ی تشکیل 
ایا ى خواہش اور ضرورت کے پیش نظر ہویق ے ۔ ان ضروریات اور 
خواہشات کا انھیں شعوری طور پر احساس ہو بھی سکتا ے اور نہیں بھی 
ہو سکتا ۔ اگر یہ خواہشات اور ضروریات موجود ہوں تو اس صورت میں 
اشتہار میں کسی مناسب حرک کے استعال سے مشٹہر اور صارف دولون 
کے لے مفید رد عمل ہو سکتا ے ۔ 

شور عرکااگ یق جم استعالٰ کرتا ے ٤ے‏ عام طور پر 
تشہبری اپیل کا ام :دیا جاتا ے ۔ 
پوقتبرگر کمپٹا ے کد : 

”اپیل کا ید کام ے کہ فرد کے ذِہن میں خواہید خواہش کو بیدار 

کر دے اور اس کے روے کو اس طرح ےہ عمل میں لکاے جس 

سے اس کی خواہش کی تسکین ہو جاۓ)؛ ۔ 

للہذا ایک عحرک یا اپیل کا واسطض ہمیشہ ضرورت یا خواہش سے 
ہونا چاہے ۔ اس کا مقصد قدرق طور پر صارف کو اس بات کا قائل کرنا 
ہوگا کہ نشتہر دہ مال اس ی خواہش کی کسی بھی دوبرے ادارے 
کے مال سے فا پھر طور پر تنکین کرے کا 

رس ۶ دای یلوں کا مطالعم کمرۓۓے کے لیے یہ مناسب رے کا 
ہے کا شاک 3 سس کت ا شروزیات اوز خواہشات کے واسےۓ غور کیا 

87 ون کی کے کے کہ دشت کا عوابق لے اوہ 

اوت یا صرق رفے معا؛ 2 وں کا ١‏ 5 ا کا یں ضروریات اور 


اڈ ںہ 
0 ك 


















ا 


خواہشات ہی ہیں چو عوام کو مائل باعمل کری ہیں اور مسشتہر انسائی 
یں ہق اق 2 لا تی بی تا رخ اپنے مال کے استعال کی طرف 
کرنا چاہتا ے ۔ یہیں تشہیری پیغام مائل بہ عمل ککرۓ کے اسی خیال 
کے گرد تیار کیا جانا چاہیے ۔ 
بنیادی اور ثانوی ضروریات 
اس بات کو تنعل ٹرنے ہو ےکن حرکاتی طاقتوں کی حیئیٹ سے ام 
اسان ضروریاتٹ بُكساںن طاٹ کی حامل نہی ہیں ۔ ماہرین نفسیات ے 
کچھ ضروریات کو بنیادی اور دوسری ضروریات کو انوی کا نام دیا ے۔ 
بنیادی ضروریات وہ ہیں جو طبعی اور انسائی ہقاا: وخ لیے ا گزیر ہیں ادر 
ان کا احساس کسی کے بتاۓ یا سکھاۓ کے بغیر ہی ہو جاتا ہے ٹاتوی 
ضروریات جو اسان خود پیدا کرتا ے اور جن کا احساس آجے سیہیہ 





سے ہوتا ے ۔ 1 


ی۔ این۔ ایلن ۓ ان بنیادی اور ثائویٰ ضروریات کا الج 
رو ھا ا ۔آفاقیت : 


۔ پیاس مجھاۓ کے لیے پائی ہے وط 8آ رفرا موہ 
- ہ۔ آرام اک ساحولن 7 ۔ کازکردگی 2 2 7 
رف او خوطر ےر روا کید ور ورام کر کا ا 

۔۔ جنسی ساتھ : : اجار یھ 








موی وت ْ - 
2 ۔ مماجی انی 81 2001 نا عونت ہیں ا آ9 
ذوسرں پر فیک ۳ ۷۱۲ 1 ققاق ٢‏ 


وی نے وک 





ےڈ 


بنیادی خواہنشات سے کی گی :شبپیری اپیلیں ہمیشہ ثانوی خواہشات سے 
ی کئی ابیلوں سے زیادہ مؤثر ثابت ہوی بن ؟ یہ ضروری متس کس 
یر کیا حاۓ .۔والا مال انسان کی بنیادی ضروریات ہے تعلق نہی 
کھت کر پھر اثوق خواہشات سے کی جاےۓ والی اپیل زیادہ مٹاسب 
وی ںہ زشرمریاں)' او دیشر چا بلاف ہے غواس ٹراش 
وا ی مشین وغعرہ ۔ 
اتوی خواہشات ے اہیل. کے ڈریعے طارقین: ى بعض پوشیدہ 
خیاں کت جیہحای کر ا تھی بائل بس ععل کیا جا سکتا ے ۔ مثلا 
خریدے ک ایل کی بدولت کسی کار کا خریدار یں دعویل کر سکتا ے 
کہ اس ۓ یہ گاڑی اس لے غریدی کہ ”سوذا 'اٹنا اچھا تھا کہ اسے 
چھوڑا نہی جا سکتا تھا“ - جب کس اس سُودے کا حقیقی عحرک غریدار 
کی معاشرے میں مقام حاضل کرتۓے کی خواہش ہو سکی ے ۔ انسای 
خواہشات بلاشبہ اتی متنوع اور پیچیدہ ہیں گم اتھی سی ٤‏ ایی ء ایلن 
کی ہمذ کورہ بالا فہرست تک ہی حدود ہن کیا جا سکتا ۔ تاہم اس ق 
فہرست کو حوالے کے لے ایگ عحومیٗ مثال کے طوزٴپر لیا جانمکتا 
ے ۔ خواہشات ت کی اینتی تسم جو | گرچەہ کسی ظرح فی مکمل نہ سے 
مؤثر تشہبرق اپیلون کے انتخاب یں مغید ثابت اہو سکی ہے ۔ اب ہم 
چند ایسی 'خواہشات پر غوزکریں کے جو عاع طو پر سبھی انسانوں میں 
ہرتری کی خواہش 
دوسروں کو ہعائثر کرنۓ ‏ اهنا تعلق ان لوگوں سے قائم کرنۓ 
جنھیں معاشرے یا کاروبار میں تقد حاصل ے ء عوام التاس سے 
خراج تصمیت حاصل کرنۓ یا دوسروں ے خوشامد کراۓ ک خواہش غمل2 
اک ا و و نامعثولیت اور حسد کو 
اس ۲٭ا کی بدولت لوگ ختلف ایا حاصل کرے اور 
نھیں ذایق ملکیت کے وز پر ذخیرہ کرے ہیں ۔ نادر وٴ تایاب ٹکٹوںٴ 
و 7 تار تو ٰ رات او و ایاب: اقسم ی کاب یا کر دالے اد زاد 









یر چس یہ 1 
ہے ے ماگ - ای 
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دہ ار ا ا سط ہے 


۵۸ 


۔ اس طرح کے بھُعوعوں ے لوگوں کو فوقیت اوز برتری کاٴ احساس 
ہوتا ے ۔ ہی حرک عوام کو بچت اور سوذا کرۓ کی ترَغیب دیتا ے ۔ 
بیوی خاولد کو یں بات بڑے قخر ہے بتاق ے کہ اس ۓ ابی ساڑھی 
کا کپڑا بازار ہے عام ریٹ سے بارہ روے کم سہئ رید گیا ے۔ عاوتد 
بھی اسی طرح بیوی کو بڑے فخر ہے بتاتا ے کہ اس ۓ گذشتہ بیوپار 
ٹھیکے یا کاروبار میں تین ہزار ردوے کی کائی کى سے ۔ 

فوقیت اور بزتری حاصل کرۓ ی خواہش کو چت سے سماہرین ے 
انان کو مائل بب غمل کرےۓ کے ایک طاقتور حرک کی حیثیت دی ے ۔ 
کھاۓ پینے کی خواہی 

انسائیق جسم کی بناوٹ ہی ایسی ے کہ کھانا پیٹا انسائی زندقّق 
کہ لے نا گزیر ۓے ۔ ہاری بھوک اور پیاس ہم بھوک کی تسکین کرے 
کے اس عدومہد در ے پر آمادہ کری ے ۔اکثر دوسری خواہشات کا 
بھوک یىی خواہش سے سوازئہ کرۓ ہیں ۔ لہذا کسی خواہشی ک لت کا 
اظىجان کرۓ کے لے کش یہ ۶قره استعال :کیا جاڈا کن "میں کھانا کیاۓ 
کی جاۓ قلاں کام کروں ۶ے 

کھاۓ پینے ی خواہش: کئ. دکھاۓ ء. ,سٹاۓ ک سکیا سی 
ابھارا جا سکتا ے.۔ بہترین بی ہوئی مٹھائیوں کا نظازہ جنھیں چاندی 
کے ورق بھی لگاۓ گرۓ چون و شایڈ بی بھوک ی خوای بیدا کر ما 
ٹاکام رہیں ۔ اسی طرح گرما گرم کھانوں ی خوشبو سے بھی خی نتیجد 
برآمد ہوکا ۔ حتول کم کھاۓ پینے کی چیزوں کے متعلق' الفاظ کے ڈریعے 
کھینچے گئے نتثے ٴے بھی ہکنےٴ والے کے ذین میں ایشا اثر او لیکتا ے 
دو 2ھ ٹا آن یز وت آشو خریدۓ اف پوت و میں پوت 





۹ھ 


چوزاک کے کھاۓۓ:پر قیا ر کر سک جن کی کہ اتھیں عادت ہو ۔ تاہم 
بہت سے مشکہر عوام الناس کی کھاۓ کى عادت ہے متاثر نہیں ہوۓ وہ 
انی تشہس کو عوام کی غمومی خوراک ہے ہم آہنگ کر سکتے ہیں یی 
اپنے سامان غورا ک ي عغعوی غورا کے ہے علاوہ اہمیت و افادنیت حتلا 
کر ضارئن کو اعے ‏ :فی غریدۓ پر تیار کر سکتۓ ہیں ۔ اساق بھوک 
اور ڈاٹتے ہے معاست اپیل ۓ ذریعے یں مقصد حاضل گیا حا سکٹا سے۔ 
ختلن مسشروپات قروغت کر ۓ والىے اع علسلے میں ڑیاٹھ خوش ہت 
واقع ہوے ہس ۔ کقانون کے ەرمیاف اوقات میں مشروبات پینے کى عادت 
عام ے ۔ اس حقیقت ہے مشروبات کے مشتہرین کو بہت فائدہ پہنچتا ے۔ 
ختلف شربتوں ؛ بھلوں ۶ موس“ اور عوڈے یق قروخت ننٴ ام وچد 
ے ے پناہ اضا ہوا ے ٭ 
جس کی خواہش 
فوائڈ چیسے ضس ساپرین ضس ات نے تو جس پی کو السا کے 
پزکام کا عرک قرار دے دیا ے ۔ سگمنڈ 'فرائڈ اس نظریہ کا سب سے 
بڑا حامی ے ۔ دوسرےۓ مابریخ جس کے علووہ بھوک: کو بی انسان 
کو مائل یہ ععل کرنۓ والی ڈو بڑی ٹوتون میس شال کرے ہیف ۔- 
ایف ۔ ایچ ۔ آلپورٹ کہتا ہے : 
”بالغ اقراذ کے روے میں جنس کے ساتھ بھوک ملْ :کا کسی عسل 
ىا طاقتور عرک بشّی ے ۔ اگز انسان کوئی: اچھا پہشہ یا کاروبار 
اغتیارکرنا چاہتا ے تو اس کے پس پردہ بھی اس کی یھوک اور جس 
- کی یتیادی خواہش ہی کارفرما ہوگق؟“ ۔ 
"خوراک آوز جسن افزادٴ .از معاشرے۔ کے لے تب ے زیادہ 
ادلچتپی کا باعك ہیں 'د یہ ختلف طرح کی 'ثانوی حیثیت بھی اختیار 
کن سکتے ہین لیکن انسان کے بثیادی ور طریٹےانھیں دو عنصرباق 
چوقوں سے متعین ہوۓ ہیں“ ما 
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اور جوت یی 


95۰ 


ہی کیوں نہ ہو لیکن اس کیا مطلب یہ نہیں ے اس خواہش ہے کی کی 
اپیل والا اشتہار بھی ہمیشہ اتنا ہی مؤثر ہوگا ۔ نتاي کا اتحصار بڑی حد 
تک ممتور کے جائے وا دا ی فوعبت بر ہوا ۔ تاہم جنسی خواہہش 
بٹیادی اہنمیت ی حاسل ے اوز ا گر اس کا متاسب استعال کیا جاۓ تو 
یں مشتہر کے اپنی سک خواہش يک کی سکق کرت والی ک 
سروں اھ رتا ا بن ثایبت ہو سکی ے ۔ جس خر کی کو 
اپیل کا دائرہ ا؛ ٹر صرف نزجوان طقے تک ہی معدود ارے کا اور سنہ 
اور بوڑھے لوگوں کو یقیناً ائر نہیں کر سک گی ٠‏ 
جنسی ایل زوورات میک اپ کے بامان'٠‏ فوئیچر اوَرَامَامات 
آزائش اور عمدہ کپڑوں وغشرہ کے اشعہارات می استعال کی حای چاہے ۔ 
یعنی ایسی اشیا کے اشتہاروں ہیں جو جنس سخالف کے لیے کشش کا باعٹ 
کی کے ۔ہبارے ہان بہت ہے مشتہرین جنسی اپیل کو ايك ”امکہازرات 
میں بھی استعال کرےۓ رہ ہیں جن کے سلسلے میں اوہ دا بھی مؤثر 
ہیں ہو سکتی ۔ اس کے اشتہارات میں استمال کی کئی نیو ضراری 
عبارت سے تطع طور پر غمر متعلقہ ہوق ے ۔ ۱ 


والدین کی خوایہش کی کیج 2 
ماہرین ثفسیات والدین کی اپنے چون ہے بلق غواہق کی قصوف 
یک سو و رک ٰ جتالہ ۶ 





صلی کرت حت رک اور دوہ دسر کے ۱ کت خواہش سے 
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ےا گرچد والك ون کا لیے زَیادَہ مؤٹز طور پر کام کر مکتے ہی اور 
ان :کی حفاظت کے لیے .ایی جان تک کا خطزہ سول لیتے کو تیار 
ہو جأے ہیں - 


والدین ي خواہش کلی طور پر ایٹار نفسی پر ہہنی نہیں ہوق اور 
اس میں صرف چوں کی نگھداٹت اؤر حخفاظت کا خیال ہی کارفرما نہی 
ہوتات ہت لے والدین عصوعااٹی_ بچوں کے ساتھ کھیلنا پسند کری 
ہیں ء وه صرف بے کو خوش کرۓ کے لے ہی نہیں اس ہے غود کو 
حاصل ہوے والین: تىکین کی خاطر کھیاتی ہیں - اوہ بچے کى عمر کے ختاف 
مرحلوں کی تصویریں لیتی رہتی ہیں ۔ جس عمر میں اس نۓ پہلا لفظ بولا ۔ 
امن ععر کی تصویر > جس اس ے ہلا دانت للا اس وقت کي تصویر: 
جپ بچہ بیٹھنے لگا اس وقت:ی اور جب چلٹۓ لگا اس وقت ى و 
والدین ایسی تصویر بڑے ہوۓ پر بچے کو پیش کمرہۓ کے لیے نہیں لہتے 
بلکد ابی اولاد کے چین ک یاد گار کے طور پر خود اپتے پاس پٹ 
لج اتی یت 
ان خواہش کو کئی اقسام کے حرکات کے ذریعے بیدار کیا جا سکتا 
ے ۔ ضرورت کے وقت اکر بیچوں کی تصویر استعال کی جایق ے ء اہ 
ایالغ :اقراد :یئ اہمدردی؟ا کا تام دیا جا سکتا: ے۔ لیکن ہمدردی کا والدین 
ک خواہش عے گہرا تعلق ے ۔ ڑی آشکیر, چلا کر ہارے عچوں کو 
عقوظ رکھۓ؟ کے الفاظ جو آبادی قریب رکھنے وا یی سڑکوں پر اکثر 
ٹکو کر لیاۓ جارےۓ ہین ین ان میں اسیٰ اپیل تے کا لیا گیا سے ۔ اس طرح 
اک ارہ ود فی جا سکتی ہیں جن میں ختلف 
: نو کہ ائے. آدی گی ہوؤں ۔ اك ہی چوں کو کھیلۓ 
لے تک یف می ا بسک ہونۓے ادکھایا جات ے ۔> 


زا 


بڑے بڑے خنظرات نول لینے والے'افراد: بھی ان خطرات کا مقابك اسینے 
کرۓ ہیں کہ اس طرح اٹھں دولت و عزت حاصل ہو اور :معاشرے میں 
اٹیی اقتصادی برتری خاضل ہو جاۓ ۔ 
رن خر سس رکافظای خواہن سے ک ڑا تطلق ا چتا سے 
لوگ جنگلی جانوروںن نے خوقددہ ہوۓ ہیں اور انی موجودی میں 
ید کو یر اعفوظ سمجھتے ہیں - اس عدم عحفظ سے خوف کی جذباق 
کرت بیدا ہوقی سے اور انسان اس پر اس سے بچنے کی خنا کڑتا ےے.۔ 
تاہم حقیقی رک قوت بچنے ک غواہش ی جاۓ قفظکی خواہش ہوف ے- 
قیفظ کی "منا اگرچہ بہٹ عدزد ہوسکتی ے لیکن ا س خواہش سےابیل 
کر ے انسان کو مال بە عمل کرتا اس وقت اتک مشکل "ہوتا جے جب 
تک عدم قیفظ کا اسان واضح اور ایال ئہ ہو جاے ۔ لوگوں کو ا 
وت تک گھزر میں آگ عبھاۓ کے آلات 'خرید کر رکھتے یا :چورکا سے 
اث روس راع کرات اص ہۓ- ضا کر ای می کا کے 
آتعڑی یا چوری کی کوٹ واردات ہو ہت جا اس چیز کی وشاحت کے لے 
اٹتہار میں گھوڑے ایک ایس مالک کی تصویر دی اجااسکقی ا - 
نر یڑا رق ہو کا کی-+بعد]امطجل "کو بڑے بڑے قالیا لک ریا 
ہو ای تیر کے ساتو !اب ہکا ٤ا‏ کیا وت جب چڑیاں چگ گئیں 
ںی ضرب المدل* انضیال کيی_ جا سکتی ہے زنای کا نیع کرے 
کرۓ والے شخص کی وفات گی:ضورت میں خاندان کے غفظ ق 
امیا نہیں ہوی جتی کہ ایک بروت اہین - عفظی خواہ 
عتاری سوچودی لے مشتہریع الظادہ کر ناویا 
سے اسی وت ایل کرق بے جک لپ 
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0 
ا تج ےق 


۳ 


حبرت ہوتی ے کم آیا صجحت ى خواہش ى نسبت اس طرح شکایتٹ کریۓ 
سس لطف ائدوزی کا عتصر زیاده ہی ے ۔ حالانکە ایسا تٹکل ہی 
ہوتا نے۔ اہن تی اعت کہ کو ار ای ادوت کھی کسی حیدہ 
تک مائل: ہہ عمل ہوۓ ہیں ۔ یں بات تہ صرف بمار لوگوں کی حذ کت 

ہی درست ے بلکب ان کے لیے بھی جو کسی ہیاری کا شکار نہی بلکہ 
وہ ابی صحت اچھی رکھنا ات کی ال اس خواوش سے کی یں 
اپیل ان لوگوں کو زیادہ متاثر کرقی بے جو کسی قسم کی بیاری میں 
مبتلا ہوںن - 

اس جدید ژماۓ میں ہباری عادات کچھ امن قسم ی ہو کئی ہیں 

ہر سال کسی لن گسی آموسم می بہت سے لوگا کسی تد کی مار 
کا شکار ہو جاے ہں:۔ ضحت کا سعیار گرٹا جا رہا سے جس سے ہٹ سی 
ایسی مصنوعات و ادویات ۓ جم لیا ے جن کے متعلق صحت عنش ہونۓ 
کا دعوعل کیا جاتا ١‏ ے ۔ پیٹنٹ ادویات کے علاوہ طرح طرح کےسشروبات ء 
نت حات: اور تم حکیموں کی طرف سے ے شار ادویات صحت کو 
بہتز بناۓ اور برقرار رکھنے کے دعوؤں کے ساتھ پیش کی جا زہی. ہیں 
ان سے اکثر ي قطعاً کوئی شپك اقادیت نہ ہوقی اور نہ ہی انی مل 
ان سے ہتر ہو سکتی ے ۔ لیکن ذہنی و جسائنی صحت کی خواہش اتنی 
توی بوق ہے کہ بہت سے لوگ ایسی بہت سی ادویات ؛ ک۔شتہ جات 
اور مشروبات کی استعَال بھی کوئے رہتے ہیں جن کے متعلق انھیں یہ 
کال کرت ہا ان میں صت کو نر فرجی وی کیہ وی بڑ سکی 
۔ ایسی معنوغات بڑڑے پراۓ پر فروخت بوق ہیں اور ے سود' ہو 
ف یاوجود عوا: یں مقیول: جا پ5 دزجں: ایل کر لی ہیں ۔ اثسَاق 
فطرت ان کی موائقت ہیں ڈے*۔ ہت کے لوگ ایسی ' ادویات اور 
ٛ ڈاکٹروں ے کپوپز ندہ شخب جات کے امتمال کے بنیں ہی تحت من 
7٦۰ 3‏ کے" ساتھ 'ساتھ ای“ خودا عزد هن 
2 ریف استمالا ک جن ادا دوا ی 


و یح 
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کو اپنی تشپ میں بہت مؤٹر پایا ے'- یه اپیل پھلوں کے جوس ؛ 
کپڑوں کی ختلف اقسام ؛ رے ء چٹنیوں اور مہروبات یىی فروخت ے لے 
بہت مؤثر ثابت ہوتی ے ۔ بعض آنشورنس کمپنمول نے صخت ي' خواہش 
کی اپیل کو اپنے أنتہارات ' مین دؤسرےۓ مقصد کے الیۓ 'اسٹقال "کیا ہے 
ا ٹون ۓ غام لوگؤںی کو عجخت اچھی رکھنے کے لے مختلف عادات اپناۓے 
ک5 کى تعلمم دی ے اس ہے ان کپنیوں کو ك صرف ٹیک اہی حاصل ہوٹی 
جس سے سے کی ان کے کاڑوبار کو متا مل بلک ریو ک٢‏ خلا عوام 
یں اخٹیار کرۓ ی وجد سے اموات کی شرح :میں بھی بہت 

کمی واقع ہوگئی ۔ - 
آسائش کی خواہش 

صحت کی خواہش سے ملتی ل١ی‏ ہی آسائش ى خواہش ہے ۔ جب 
کے اس وقت آرام 'اور آسائش کی اپیل جت نؤثر رہی 

ے اس خواہش کا انسانی جسم 5ے کی ضروریانت' سے قزیبی تعلق ہے اور 
ام وت مو ی جاۓ تو اس غواہش کو بَاسْاقَ بیدا ز کیا جا اسکتا 
سے ۔ بت سی مصنوعات کے اشتہازات* اش خواہ ی اَی لے گزد 
ترنیٹ کے جا سکٹے ہیں جن میں فرنیچر ٤‏ شی کا ساماث ٣‏ مور کاریں 
اور لاس وغبرہ شامل ہو سکتے ہیں ۔ ۔ کالے شیا 

اق رج ک اشیا کی امنباراأت مین ۔ایٹتی تصاوؤیرز ای سیوا 
جن میں خارفن آن۔اقیا سے آزام و آسَائي حاصل کمرےۓے ۓ ہوۓ 2 کھاۓے 


َ2 کا کا 
یت ہوں ۔ > کا ایک کار کا مالک 20 میں خوش ٌ خرم ال چایا 










کل 


افرآد خانہ کو گھر کے ایک کیرے مین 2 ِ 
حالت میں بیٹیّے دکھایا گیا ہے ہو ا ۱ ج8 


ث۹ 


سارٹ وغیرہ ۔ سماجی وقار کی خواہش کا تعلق ایک گروہ ہے تعلق رکھنے 
يىٌ خواہش سے ے ۔ اس لے احساس اپٹاثیت سے ایک شخص ساجی وقار 
حعسوس کرتا اور اس چیز کی کوشش کرتا ے کس وم خود کو واضح طور 
پر معاشرے کے اس محسوس گروہ کا فرد ظاہر کر سکے ۔ 

بہٹ سی سصنوعات ذات کے اظہار کی غلامتوں کا کام کرتق ہیں ۔ 
لیاس جو ایک شخص پہنتا ے ؛ کر جس پر وہ سواری کرتا ے ؛ سگریٹ 
ى وہ اقسام جو وہ پیتا ے ء وہ طریقے جن سے وہ اپنے گھر کو -جاتا 
ے وه کھاۓ جن سے وہ دوسروں کی تواضع کرتا ے اور جنؿ 
مشرویات سے سہانوں کو نوازتا ے ۔ یہ ممام چیزیں ذات کے اظہار ک5 
ذریعہ ہیں ۔ بالکل الفاظ کی طرح یبد چیڑیں بھی کسی شخص کے متعلق 
یہ ,بتا دیٹی ہیں کہ وہ کیا کچھ ے اور کیا بننا چاہتا ے اور وہ کس 
طبقے ے تعلق رکھتا ے ۔ 

تشہر کے ذریعے سال کی اٹنی سا کی اور اعتاد قائم کیا جا سکٹا 
ے کس لوگ اہے ڈات کے اظہار کے لے علامت کے طور پر استعالکرے 
میر. قخر حسوس کریں ۔ 
حسن کی خواہش 
لوگ اور حخصّوصاً خواتین ذوسروں کی توچہ حاص لکرۓ کے لیے خوبصورت 
بننا چاہتی ہیں ۔ سامان آرائش فیشن ایبل کپڑوں اور ایسی ہی دوسری 
چیڑوں پر خرچ ک جانی والی بھاری رقمی اس عرک قوت ى اہمیت 
کی تصدیق کرق ہیں ۔ 

بہان تک کہ سگریٹ اور گم پیدا کرۓ والے ادارے ۔بھی حسن 
کی خواہش ہے اپیل کرے ہیں بہت سے گم تیار کرۓ والے اداروں ے 
اعتہارات میں یہ موقف اختیاز کیا ے کہ جبڑوں کی ورزش کے ذریعے 
خوبصورق حاضل کیچے ۔ 
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باب ٦إ‏ 


مارکیٹنگ کے تعین میں تشہیر کا پدف 


انساتی فطرت کا یہ پہلو خاص طور پر اہمیت رکھتا ے کہ مام 
لوگون:کی۔بیکے: وقت اع کر تا قامکن ے ۔ ”ام دنیا ہے دوسی 
ر کھت کا خواہش سند کسی ایک شخص ہے بھی پائدار دو ستّی قائم نہیں 
کر سکتا۔ ہی حال تبارت و کارویار کا ے ۔ اد ما سے ال عمام 
صارفوں کو خوش و مطمئن رکھنا کسی طرح بھی مکن نہیں ہو سکتا 
اور + ہی اس کی یہ ثوشش کامیاب ہو سکتی ے کہ وه اپنے تمام گاپکوں 
کو ایک قسم کے سال کی غریداری۔ پر آمادہ کر سکے۔ چنانپں ایک کاروبار 
ہیں تمام متوقع صارقوں پر اعتاد نہی کیا جا سکتا بلکیہ جو کاروباری یا 
تاجر کے سامے گاپکوں کا ایسا گروہ ضرور موجود ہوتا ے جسے مائل 
کرۓ ی ضرورت ہوق ےے ۔۔ اس صورت حال ے عہدہ: برآ ہوےۓ ک 
خاطر جو سمجی دار تاجر ایک مخصوص مللی کے ائندہۃ گاہکوں کے 
انتخاب کرتا ے اور اپی تشہیری سہم کا رخ ان گاہکوں کی طرف موڑ 
دیٹاا ے ١١‏ آب اع نکی کامیابی کا اتخصار اس ام پر ے کہ .وہ ان ٴٹاہکوں 
کی تعداد میں کتنا اضاك کو لیتا ے ۔ دوسرے الفاظ میں تاجر کو ابی 
سنڈی کا تعن "کرۓ میں کہان: تک کامسيیابی ہوق ے۔ منٹڈی کے اس 
تعین کو ہی کاروباری پیشکوئی کا نام دیا گیاے ۔ سنڈی کا تعین کرۓ 
کے لے سندرجہ ذیل عوامل کو مد نظر رکھنا ضروری ہوتا ے ۔ 
آمذنی 
'ٹاہکوں کو مطمئن کمرۓ کے لیے ضرزری سے کہ آن 1 اع ٌو 
بھی ملے نظر رکھا جاۓ کینکت بر شخض آمدی کے مطابق ہی خرچ 


"٦۸ 


کر سکتا ۓ ۔ ١‏ کر سٹدی کا تعن کرۓ وقت وہان کے اہپکوں: اور 
متوقع صارقوں کی مالی استطاعت کو سامے رکھا جاۓ تو یہ معلوم کرۓ 
ہیں کوٹی سشکل پیش نہ آاۓ گی کم یہ کاہک ابتی ضرورت پوزی کرۓ 
کے لے کس جد نک رقم صرف کر کے ہیں افری ور سب پوت ھی معلوم 
ہو سکے کا کہ آیا یه گاپک آئندہ بھی سال خرینت۔ ىی ابلوت' رکھے ہیں 
یا نہیں ۔ اس لے کیا فروخت کا فوری منصوبہ بنایا جاۓ یا طویل المیعاد 
متصویہ تب کیا جاۓ ۔ اس مخصوص بنڈی میں سال کی ترسیل جاری 
رکھی جاے یا بن کر دی جاۓ ؟ پھر کۓمیاب تاجر اس اہم یلو کو 
کبھی نفلز اندازاغیں 'کڑتا ریلکہ. ایک سای :کانذاو- بھی کسی علاق 
ہیں اپنا کاروبار شروع۔ کرۓ ہے قبل وہاں کے لوگوں کی زآبد کا انداز: 
ضرور لگاتا ے اور یہ آمدی ہی ے جس کے پیش نظر دکائدار فروخت 
کہ لیے :اہر ےتال منگواتا ے ۔ اگر عالاتی نین لیا وک لو 
دالے گروہ سے تعلق رکھتے ہیں تو نروری ے کہ وہ اشیاے:تعیش 

خریدنۓ کی استطاعٹ ہن رکھتے اور ایک ذالش متداتاچں اءن:علاقہ میں 
صرففے اِیاے ضرو وریه ہی فزوخت 7ےرفام کے لیے ےہ کا اور اگر ین 
علاقن خوش حال لوگوں کا ے تو مہان سامان ری سد اون کا 


وہ 
تع اف 
غام رسکی ا سن قافن سا2 آمیق_ بھی پڑھی 
جاقیق ے زیو لی لوا ئن مات اغالی کے عہہد خریدار ٹابتہ 
ہرے' ہی اس کے علاوہ تجرے سے یں بات سامنے. آی سے کب تعلم 
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ادا کوتا رے ے بعض پیشوں ہیں معاوضہ کم :بیلتا ے اور بعض میں _ژیادہ۔ 
بعض پیشوں میں کام کا عرحبہ طوبل ہوتا ے و بعض میں کم .اس 
لے ان پیشوں: کے متعلق' لوگوں کی آمدی:ختلف ہوق ے اور طوبل عرصہ 
ام کر نہ والٹوٹ کو اٹنا موقم ہی نہی ہلتا کہ وء آسائش و کعےشّات ى 
ظرف تو حم دے ںکں؟- اک کارکا اپتے پیشھے۔ کے لحاظ سے سفید پوشی 
"کو ترجیح, ڈے گا جب کہ ایک ذکانذار کو عمدہ لباس پہننے کی ند تو 
فرزصث لی ے۔اور نہ ہی وہ*اچھا اباس پہن کر اپنے فرائض عتونی اتجام 
دے سکے کا ء اس لے ایسے ڈیکوں کے سامے۔ پارچات اور کپڑے کی 
تشہب رکرنا زیادہدودسند ثابتٴئ ہوگا۔ اس طرح جمانی عحنت کرےۓے 
دالے مزدور ہمیثہ ایسی خوراک کو ترجیح دین کے جو قوت بش ہو 
جب کہ دماغی نت کرنۓ اوالے لوگ زود ہضم خوراک ہسند کرے 
ہیں ۔ چٹاتچد متعلقہ علاقوں میں موجود ہوٹلوں کو ہمیشہ ان حقائق کو 
رج وی پڑتا ے ۔ 
کے علاوہ سازقوں کی عمر اور منڈی کا جغرافیائی عل وقوع بھی 
اف0 کے تعن میں اہم کی دا 31ا کے یں ۔ 
ساجماتی عناصر 
ماہرین تشتہر وٴفروخت اس نظریہ کو بھی کائی اہمیت دیتے ہت ۔ 
جس کے تعت سلی کو ساجی طبقات کی بنا بر تقسم کیا جاتا ے۔ء:ان 
ماپرین کے نزدیک فزوخت میں اضافہ کا ایک طریقہ یہ بھی ےکم خارفوں 
ک ہاجی ضرورت پوڑی یىی | جاۓ کیوٹکہ کسی تشخص کي -اجی حیثیت 
اس کے طرز عمل,اوںفروریات کو متعین کرۓ میں اہم کردار ادا 
کری سے حْ تل جدید دور میں اسے عارفوں ى تعداد می 'عایان اخافقه 
ہاچ جن کے نزدیکت کا ریٹیو یا ٹیلی_ ویژن کی جیثیت, خضرورت یا 
سانش ى نہیں بنہہ زساجی, علات کی ہے اس کے غلژوہ درمپانہ درجہ 
ت رکھے والے لوگ آاوتے گھن کو زیادہ اہعیت دیتے ہی 
او ای لاجد پدوکہ وت ادز ان ک ام 
یا کید موجہ ظا رشن کہ ان ي تمام تر 


ا 0 -2.)( 


اعلول تعلم دلائی جاۓ اور کچھ پس انداز بھی کر لیا جاۓ ؛ اس لے وہ 
تعیشات سے گریڑ کرتے ہیں ۔ چناتیں ایسے لوگ مکانات کے اچھے کاہک 
ثابت ہوۓ ہیں ۔ ان کے علاقوں میں تعلیمی ادارے کھولے. جائیں تو از 
حد کاسیاب ثابت ہوتۓ ہیں اور یں لوگ بنکوں میں حساب کھولے اور 
بیمبں کراۓ پر بھی آسانی کے ساتف زضاسند ہو جاۓ ہیں ۔- اس کے 
برعکسں کمتر عماجی حیثیت کے حامل لوگوں کی زندگ استحکام اور بھاری 
بھر کم بن سے ہی ہوتی ے ۔ عموماً دیکھتے میں آیا رے کی اس حیثیت 
کے لوگ مال ی اور اقتصادی لحاظ سے خواہ کتنی ہی ترق کر لی ؛ ٹھوس 
کردار ہے محروم رہتے ہیں۔۔ ان کی زندی کا سطمعٴ۔نظر کھاؤ پیو اور 
عیش کر وہی زہتا ے ۔ ظاہز ےک ایسے لوگ صرف ای قوزی 
شروریات کو پورا کرۓ کے از حد خواہش,مند ہوۓ ہیں ۔ بھڑک دار 
لباس ء:رنگ برنگی کاریں اور شاہانہ زندی ‏ ان , کے کردار کا خامصا ہوتا 
۔ الہٰذا یم لوگ اشیاۓ تعیش و آسائش کے بہعرین کاہک ثابت ہوے 
ہیں ۔ نیز ان لوگوں کو خریداری پر مائل کرنۓ کے لے ایسے تاجر اور 
دکانداری ضرورت ہوق ے جو چرب زبان ہو اور چھوٹی تعریف کا 
ماہر ۔ تاہم جس علاقےمیں یہ لوگ آباد ہوں وہاں کی منڈیکبھی سم 
نہیں رہی کیوٹکہ ان کی ضرورت ہر لمح بدلی رہی ے ۔ 
ثقاقنی عناصر 
بعض تاجر اور ماہرین تشہیر ثقاقی از یڑ بھی کا اہم تصور 
کرے رے ہیں ۔ تام یم ماہر تا حال کاروباری ٹک نظر ہے ثقافت ک 
'توجیە کرنۓ میں ناکام رے: إِن'۔ اس لیے کاروبار؛ میں:: ثقافت کا ثظریہ 
انام ہو چکانے ۔ اقتصادیٰ آؤز جغرائیائی حالات' اور نفسیاق کیقیت 
ایک مخصوض ثقافت کو تو جنم دے سکۓ ہیں مگر اثقافت ؛ اقتادیٰ اور 
'قراقیائی حالات کو قبدیل نہیں کر سکتی اور لہ ہی ننسیاق کیفیت کو 
نتائر کر مکتی ے'۔ اگر غلوار: و غبروای اور کوٹ 'پتلوث کو ثقافی _ 
فرق کی مثال: سراف اش اختلاف کو تعین کرۓ میں _ 





جٹنا کہ عموماً اور کیا جاتا ے ۔ 
اقمواق عناصر 

سنڈی کا تعین کرۓ میں تفسیاتی عواسل کا کیا کردار ہوتا ے ؟ یہ 
ایک 'اہم اور دلچسپ سوال ے ۔ اہم ماہرین تشہیر کے نزدیک کاہگ 
کی تعیشات کو نظز انداز کر دیٹا کاروناز کے لیے کاق سضر 'ثابت ہو سکتا 
ے کیونکہ پس عنصضر دوسر ے ”مام عوامل سے کافیف اہم ہوتا ے ۔ 
درحقیقت آمدئی ؛ تعلم + پیش اور سماجی و ثقاقّی حیثیت ےموعی طور پز 
مل کر گاہک کی تعیشات کا تعین کرے ہیں ۔ اس کے ساتھ ہی گاہپک ک 
نقسیاتی کیفیت دیگر تمام عوامل ہر بھاری ہویق ے کیوٹکہ بعض اوقات 
دیکھۓ میں آیا ے کہ ا گر گاہپک کسی مال کی خرید کا قیصلب کر لے تو 
وہ اپٹی مالی۔حیثیت, سے بڑھ کر بھی قیصلب کر لیتا ے اور ان کی ساجی 
حیثیت بھی اس کو اس سودے سے باز ہی رکھ سکتی ۔ اس لے منڈی 
کا تعین کرے ہوۓ اس پہلو کو خصوصی اہعیت دی جاتیق ے اور تاجر 
اپنے طویل تجہرے کی بنا پر یہ جان لیتے ہیں‌کە مخصوص گاہکوں کو نفسیاق 
طور پر خرید پر آمادہ کرۓۓ کے لیے کیا حرے استعال کرۓ چاہئیں ۔ 
اس کی واضح مثال ہارے عطائیوں ہ بازاری حکیموں اور مےمع بازوں کّ 
ے ء جن کی کامیابی کا انحصار ہی گاہکوں کي نفسپات پر ہوتا ے اور جو 
اپنی چرب زبانی کی بدولت گاہکوں کو ذہنی طور پر راغب کرۓ میں 
عاطر ۔خواہ کامیابی عاص لکر لیتےہیں ۔ اسی طرح ایک کامیاب تشہیری سہم 
کا خاصا ہی یم ہوتا ے کم وہ ایک غخصوص برانڈ کی اہمیت کو کاہکوں 
کے ذہن پر ثیت کر دیتی ے ے مثار سنگر ء اے پی سی ؛ ڈالڈا ؛ سروس 
اور باٹا وغرہ کے الفاظ گاپکو یىی اق کڑوزی بن کی ڑغ کم اہی ت 
ان القا ظکو بار باردہرا کر صارفوں گے ذہن پر اخن طرح بت کر دیاگیا 
نے كنااشنگر کاخ لیتے:پیی ڈن' می صلائی مشین کا تضور ہی جاتا ہے 
اور اے بی سی کے الفاظ تو ڈہی کو اوت کى طرف لے جاے ہی ۔ اس 
۱ لیے :ود کنہنا غلط: نداہوکا کە تفسیاتی عوامل کو آج کل تشہیری سہم میں 
ببیادی اہعیت حاصل ے اور ان ہے جا بھی فائدط اٹھایا جاے 


کو وب سے سی 
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سنڈی کا تعین کرے کے لے بنیادی معلومات کس طرج جاصل کی 
جائیں ؟ ان معلومات کے ختلف ذرائع ہو سکتے ہیں ۔ 

کی تفصیل درج ذیل ے : ا ے اف 
جو 2کان دار ۔ تاجر یا کاو تار ا دارہ سال کر مت تے کی فروخت 5 
انت دیکھے تو ا سے معلوم ہو سکتا ےک کس قسم کا مال کیے 
لوگوں ۓ خریدا آورکن علاقوں میں .اس یال یر کویت زیاد, 

ہوی ۔ ٰ 

کاروباری تنظیسں : مثلزٌ ایوان صنعت و عبارت:: غتفك آٹاچڑوں یا 
اق اون گی اضسٹئ پ کرفائہ مرن چنشی؟-ایسوسی اشن اخحمن 
۱ تا حر ان ا مار وغعرہ ۔ اپٹی سال ی کازرکردگی: کا جائزہ لیے ہورے اس 
بات کا تغان :بھی کر سکتی ہیں 'کد:ان کے- علاقم میں عبارفوں یق 
غرورث کیا رہی اور آٹیدہ ان کو اش ا ے خی و جا 

پیش آ سکتی سی ٍ 
دید کور میں :صارفوں ی تنظیمی بھی تیزی 2 ضاتی و یق 
بی تغرٹی ۔ملکاوتا میں'تؤ ید ید تنظیمین اڑ خلا منظم اور مضبوط ہو چی 
ہیں۔اوز 'اقتصادیٰ ترق ے ہارے ہاں بھی ایسی 'تنظیعوٰتا 1 افادیت اپڑھا 
دی اے ت اس وق ان سازقین لی -ااضمن صارف سنوی گی اجیضی 
تل وجود میں'آ چک ہیں اذر ان انی خوطل:ۃ افڑاٰ کا جاۓا تو 
"اس انوغیت کی دوری 7 تظیفی ھی او ود میں دا کی ہیں ے پا تتالی 
'خبان حکام کو ابی ار اوت نے اما کری ین وباق عو ڈو تد 
کہ سی مال کی حقھبت آساق کے ساتھ و سکتی سے ۔ 
نر ری ہیں انا اد 51ا ری اٹ 41 
: 0 ای اك اٹ دا دی جا 
۱ چس 7 ۱ ا 
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ھ ایک خصوص قسم کے مال کے متعلق خریداروں کا روید کیوں 
تبدیل ہو جاٹا ے ۔ 
ق بعض تشہیری پیغامات لوگوں کی. سمجھ میں کیوں آ جاۓ ہی 
اور دوسرے پیغام کیوں نہس آے ۔ 

آئیے انْ نات پر بحث کر کے ان کا کوئی موڑوؤں جواب معلوم کرۓ 
کوشش کریں ۔ 

چند۔سال قبل تک تاجر حضرات: یں دغوعل کفرۓ رے کہ وہ 
خریداروں کے رجحان سے بخوبی آگاء ہیں اور جانتے ہیں کہ خریداری کا 
بنیادی مقصد کیا ہو تا ے ۔ ان تاجروں کے مطابق صارقین پھر وہ چیز 
خریدے ہیں جس یق انھهیں ضرورت ہوق ے اور جس ىي وہ قیمت ادا 
کر سکتے ہیں ۔ اس کے علاوہ صارقوں کو بعض ایسی امیا کی خریداری 
پر آمادہ کیا جا سکتااے جن کی انھین ضرورت تو ند ہو تاہم وہ ان کی 
بعض اندرونی اآمنگوں نے ہم آہنگ ہوں ۔ چنٹاغیں اس ۔دور میں تشہبرٴ 
کام از حد آسان ہوتا تھا ۔ یعنی ضارفوں کی صحیح ضروریات عنطای 
بات کیجے اؤز وہ خزیدازی پر قوراً آمادہ ہو جائی گے ۔ لیکن بعد ازاں 
دید غقیتات اور بدلع ٹہوۓ حالات ۓ اس طریق کاز کی اآقادیت "ڈو کم 
"گیا او ریہ بات دیکھنے ہین آئیٌٰ کە صارفن غموا یں فیصلہ کرےۓ می 
ثاکام رہتے ہیں ک کٹ وه کویعال کیون خزیدنا چاہتے ہی ؟ چناےےم ا اخزیّد 
کا فیصلہ“ :ایک پیچیک مسئلد 'بن' کر رہ گیا ے جسے انسانی نفسیات سے 
گہرا تعلق ے اور جسے ثفسیات کی زبان میں ''خریدار ک توت قیصلہ“ 
بھی کہا جاھا ریا 

"غریڈار کی قوت 'فَیَّلہ“ کا نظرید اق پرانا ہے ۔- چتانچم یں نظریہ 
لے پل ۵ء میں یش کیا گیا جب کہ تشہبر اور تفسیّات میں گہرا 
تعلق ت کیا گیاٴلہ چناد سال بعد آنارتھ دیسٹرن یولیورسٹی کے پردفسر 
ان زائشن نۓ اپنی کتاب ": تشہب کی نقسیات“ میں اسی نظزے کو آگے 
بڑھایا ا شاو و ود اَی ےۓ اس نظرے کو زیادہ جامع اور 
کت رت ا او لن تظرے کو 'تقسیاق طرق عمل کا تام دیا 
الا الگ مطابق ساوفون کے طرزِ عمل کا تعن :؛ ان کی ئفسیاتی 


ا 


۳ کے و گن کر 


ے٣‎ 


کیفیت کری ہے اور نفسیاتی کیفیت کو بٹاۓ میں ے شار عوامل کام 
کرےۓ ہیں ۔ اس لے غریداروں کے طرز عمل کو چتند الفاظ کے اندر 
حدود کر دیتا نا مکن ے اور لوگوں کی غریداری کی ذہ ٹازی چند 
ایک عوامل پر نہیں ڈالىی جا سکتی ۔ جس طرح قطرت انسائی کو چند 
ایک عناصر کے تابع قزار تہین دیا جا سکتا ۔ :بیسویں صدی کے تیسرے 
عشرے میں صارفونں کی نفسیات کو سمجھنے کے لے زیادہ پیچیدہ طریقوں 
سے کام کیا جاۓ لگا اور نفسیاتی کیفیتٹ کے تعین میں ایے عوامل کى 
اہمبت بھی تسلیم کی جاۓ کی جن کنا ماخ میں نظر .انداز کیا جاتا تھا 
مثلژ جنس اور بھوک وغیرہ کو نفسیاتی کیفیت متعین کرے والے ایم 
عواسل قرار دیا گیا ۔ چوتھے اور پانچویں عشرے کے دوران نفمیات کو 
بطور ایک ٹھوس علم کے ترق دی گئی تو ,اس کے نتائ کا ائطباق 
فن_ تشہبر پر بھی ہوۓ لگا اور اس فن کے سیدان میں 'لیل نفسی؟“ 
سے زیادہ سے زیادہ کام لیا جاۓ لگا -.آئندہ عشرے دوران عاجی نفسیات 
کے نظریات قبول ہوۓ لگے اور خریداروں کے طرز عمل کو معاشرے ؛ 
گروہی سرگرمیوں اور سماجی طرز, عمل کے ابس منظر میں جانچا جاۓے 
لگ ۔ اس تام عرعے میں ماہرین_ نفسیات یب معلوم کر یا وشش 
کرے رے کم انسان خریداری پر کیوں عبور .ے ؟. ہد ماہرین السای 
نسیات کے طویل مطالعم کے بعد اس نتیجد پر پہنچے کہ خریداری خواہش 
کے پس سنظر میں ایک طویل سلس اہ کام کرتا سے ۔ اس سلسلہ میں انسان 
کی خواہش ملکیت ؛ جسانی خواہش اور ماحول کے علاوہ ترق ق امقابلہ ء 
حصول علم و تجرہب اور احساس تحفظ کو خصوصی اہمعیت حاصل ہے ۔ 
یہ تمام عوامل باہم مل کر انسان کو ملکبتِ کی اقاإِدیت حر مت 
ہیں اور انیام کار وہ خریدازی :ہر عبور :ہو جاتا اد ا 0 

کو سے کک شور ور ا داری کے 
ار یا کرو اس ا کٹ 






ڈاےۓ 


رغبت معلوم کرۓ کا ای طریقہ یہ بھی ران ای ا 
نئے خیالات اور نئے مقاصدِ کو کس طرح قبول کرے ہی ۔ بثلا اثشّیاۓ 
خوردتی کے بتعلق صارقوں کی رعبثِ اسی طرح معلوم ہو سکی ے کہ 
یہ تسین کیا چاۓ کہ آيیا واقعی ان کو بیوک لق ے جس کو دور 
کرے کے لیے ان کو کھاۓ پیۓے کی اشیا دزکار ہیں ۔:بھوک کی:صورت 
میں ان کو قو را کھااۓے کیا خیال آتا ے اؤر وه اشیاۓ خوردی کے 
حصول کو وہ اپنا مقصد قرار دیتے ہیں ۔ ہی مقصد ان کو عمل پر محبور 
کرتا ے مگر اس عمل کا مطمح نظر انام کار اشیاۓ خوردنی کا حصول 
ہی قرار ہاتا ے ۔ ایک ماہرتشہیر ان نے خیالات و مقاصد کو خصوصی 
اہعیت دیتا ے کیو ٹکہ اگر اس کا ماك ان الات کی مطابق ہو اور 
ان مقاصد کو پورا کر کے تو اس کی کیپت کے امکانات بڑھ جاۓ ہیں 
اور ایک اپل و قابل ماہر تشہیر تو ان حد تک جا سکتا ے کہ وہ 
وھ پا سمش شالاا ودااں نان ےی اود ث ناصد ات کرے ۔ 
علیل نفس 

جدید دور میں صلیل نفسی کو اس قدر اہمیت دی گی ے کہ 
تبارت و تشہبل کا معدان بھی اس سے متاثر ہونے بغجر نہیں رہ کا ۔ 
حلیل نفس ایک وسیع علم ے اور۔ اس جگ اس کی تفصیلاٌ ذ کر کرٹا 
نا غکن: ہے تاہم چندا ایک الفاظامی:عَه بتاۓ کی "کوشش یىی آجاۓ گی کہ 
جدید فن تشہرہ تشپر می قیل تفسی. کا کیا نقام ے٢‏ فراٹڈ کے نزدیک 
اتساق شخمیت تاد و تصادم ي پیداوار ے اور انسان ایی شخصیت 
کے ام پلوؤں ہے پوری طرح آگاہ نہیں ہوتا کیونکہ خود اہی ذات 
کے متعلق اس کا علم بہت ےدود ہوتا ے: جب کہ اس کی ذات کے اھ 
ہاو خوح اس ی از سر ودقیدم رت ہیں ۔ اس کلے کا, اطلاق معیشت 
اور تٹ تشپیرا کے شعیوں_ پر کیا آچجاۓ ںیک ا و تا اق 
ےکم بارتوں کو خُود' بھی اٹّی تمام غیروریات کا پوری: طرح لم نہیں 
, ہوتا اہ جن پا رع مدتا ھے ان. محام کے اظہار ‏ پر وہ قادر 
۔ ہو نے اڈ رق راد ک ماق خر 





۹ے 


ان ضرورتوں کو بھی کریداکرند کر سامنے لاۓے ہیں جو سخازفوں کے 
علم مین نہیں ہوتیں بلک ان کے ھحت الشغعور میں خوابید ہوق ہیں ۔ 
چنانچں ماہرین تشہیر' کے نژدیکت تحلل نفس کی خیثیت ایک ایسے ہتھیار کی 
ہے جسں۔ کے ذریعے وہ ضارفین کی خوابیدہضروریات کو پیدار کرۓ ہیں : 
ان کا احَيَاس دلاے ہیں اور اس طرح. مال کی مانگ پیدا کرے ہیں ۔ 
غربداروں کا روبء 

جو مابز تشہبر اپی ہم شروع کرے سے قبّل یں جاننے کی کوشتی 
کرے کا کہ وہ جن متوقع خریذاروں کو مخاطب کرۓ والاٴ کے ان کا 
درجہ ایک خصوض بال کے متتلق کیا سے ؟ مثا آپ داثتون کے مجن 
کو عغوام نے روشناس گرائا چاہۓ ہیں ۔ ظاہر ے کہ آپ آیہ ضرور خائنا 
چاہیں کے کہ پہلے سے جو منجن فروخت+ ہو آرے :ہیں ان کے متعلق 
غریداروک کا کیا رویہء ے آیا وه ید منجن پسند کرے ہیں با اس میں 
کوٹی خامی عسوس کرے ہیں' ۔ ١‏ گر حسوس کرے ہی کا وت 
ے ۔ کیا نئے منجن میں یہ خامی موجود ے اور خریداروں :کو ‌کیّتے 
باور کرایا جا سکتا ے کہ ..آپ کا منجن اس خامیٰ ے:بالکل:پاک ہے 
یا اس میں موجود غامی دور: کر دی گئی ے ۔ یہ مال قریب قریب 
بر کاروبار پر صادق آتی ے - ایک کانیاب تاجر وہی ے جو خریداری 
کے بدلتے ہوۓے روے سے ہر وقت آگاء رے اور 23 مال کو اس رو رے 
سے ہم آہنگ کرۓ ہیں کامیاب رے ے اہ ٠‏ 
غریداری کا وقت عم رت ۱ کو وو 

اخزیدارزی کا لان الیل نک' بقد کشم کوتا بھی ضروریٰ ہو تا ے 
کت کس خاصض مال کی خریدازی کا موژوں 'وقت ڈو جب ج7 کہ 7 
وقتا ہے تھوڑا عرمی قبل تشہیں کی سم 'شروع کا ا و 
ہاں بیشتر'مال ی 'عریدو فروخت کے وقت:کا تعین ہو می 

جاتارے ث5 فزہ و گرم حا ما 

نگر شمدد ایسی بی یں کی :خریدی 
اھ تام بال قرزخت ہو وو یں دو اوت ود ا باہرضے _ 
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تشہبر "کو اہم کردار ادا کرنا ہوٹا: ے ۔ موسم کے لحاظ ہے غریداری 
شروع ہویۓ سے قبل ہی ان پر بھاری تمس داری عاید ہوی ے ۔ کیونک 
ہر موسم میں بعضی تی۔اقسام بازار میں لانا مقصود ہوق ہیں اس لے ان 
کو قه صرف برای اقسام ی مقبولیت:برقرار رگھنے کے لیے سر توڑ کوششی 
کرتا ہوقیق ے بلک عوام کو نی اقسام نے بھی روشتاس کراتا ہوتا ے ۔ 
علامہت اور استعارہ 
ہر تشہیری سہم :میں علامت .اور استعارے کو اہم مقام حاصل 
ے ۔ ہر مال ۔یا کاروباری۔ ادارہ بذاتر خود .ایک علامت ے یا ایں کو 
علامج: کی حدود من قید کیا جا:سکتا ے اور اب :یہ :ماہرین 7شہعر کا کام 
ہے ک٭ وہ ان علورات/) ہے کئی طرح ۔استفادہ:کریں۔تاہم اس سے قبلی 
ایک موڑوٹ اوڑ عام نہم علامت کا انتخاب ضروری ے جو تصرف 
مال اور کاروباری ادارہ یق صحیح 'مائندی کر سکے۔ بلک صارفون کے ذہن 
بر بھی سای کے ساتھ :بک ہو جاۓ ۔ مھا لی کا- سامان . قیار کر ۓ 
دای ایک قزّم ۓ:اپنۓ مال کو عوام ےے رؤشناس کراہۓ کہ لے روشنی 
آؤاز ”کو بظور غلاست استعال کیا سے ۔ رنگ و آہتنگ کے الفاظ سنتتے 
ہی صارفوت کے ذہن میں قورآ لی کی آن مصنوغات کا۔ تاور آ جاتا ۓے 
حو پر حکہ آجالا کر دیی ہت اور چاروں طرف موسیعی کا حادو 6و 
دیق ہیں۔ اییے ہی ,۔بباسیی ھی کی ایک قسم -کے اشتہارات میں تتدرےے 
چوں اور روشن چہروں ىی علامتِ استمال کی جاتیقی ے ۔ ان علامات کا 
براہ زراست تعلق السا ضروزیات اور جذبات سے ے اور صارفین: جتنی, 
لین عاتہ ات خ3 ز قبول کرے ہیں ۔اتنی , جلدی ان مس:وعات کے 
ناہوؤں ے انوس ہیں ہوے)۔, ایسے ہی ٹریکٹروں اور ٹیوب ویلوں کے 
اغتہارات میں اصل زور لہاہاۓ اور سزسیز ‏ و عَاذابا کھمتوی پر دیا 
جاتا ے نہ کہ بذات خوذ ان ٹویکٹروں اور ٹیوب ‏ ویلوک پر ےی حال 
توسی بچت اور خاندانی سنصوبد بندی کی تشہیری سہم کا ے - اس سہم 
کے سا کر ا پا ا قومی بچت کے قوائد آے 
: ریخ کے لے اقتصادیات کے چند بتیادی کچ 2 صا کران 
+٦‏ ۱ 






اپ ا شوالف پا اس سر ےڈ جات 


زار کے 


علاقوں کے ذریعے بنایا جاتادرے کہ بچت میں ملک و قوم کے علاوہ خود 
ان کا بھی فائدہ ے ۔ ہی خال چاۓ اور دوسرے مشروبات کا ے۔ ان ق 
بظور مٹشغروب کے افادیت تو کم ای دای امیا کرس ماس 
سسرت ء دوسّی ء آرام و آسائش کی علامت . ۓ طور پر عوام کے سامتے 
پیش کزرۓ سے خاطز خواہ نتابج برا ہوا وی 

ظا ہر ے کہ اس تمام کاررواتی کا انسای حذہات سے ڑا تعلق ے 
اور :اس کا واحد مقصد یہ ہوتا ے کہ مال کو ۔صارفوں کے سامنے اس 
ائداز میں پیش کیا جاۓ "5ہ وہ ان کی جذباق تسکین کا باعكت پتے ۔ للہدا 
ایک ماہر تشپر ان علامات کو صارفوں کے جذبات ے اس طرح 
ہم:آہنگ کر دیتا ے کہ وہ ان کو کسی طرح نظر انداز کر دینۓے کے 
قابل نہیں رہتے ۔ پھر ایک عام کلیہ یی بن جاتا ے کہ اگر کسی کو 
بناسپئ گھی کی :خرفارت پیش آنےۓ ا 5و.اس _ کے آذہن مَّنَ توزا اس قیم کا 
خیال ]بھرتا: ے جو خوش جال گھراۓ کی ضانت دیتی ے یا ایکبِ سمگریٹ 
نوشئ ہعیش اس ۔کریٹ کو ترجیخ ددے گا نی ہے وہ عرصد دزاز ے 
جذباتی طور پر ہنسلک چلا آ رہا ے اور انام کار یں علامت عارفوں کی 
عادت بن کر رہ ٍجاق ے ۔ : یں 

علابمت و استعارے کا انتخاب بذات خوذ انی جگہ از حد اہم ے ۔ 
ہیشہ ایسی علامت استعال کوٗتا ضروری سے جو ایکے: طرزف تؤ مال ک 
سام خصوصیات یىی صحیح ترجاق کر سکے اور دوسری جانبٰ صارفونا 
کو فوری طور پر زاب بھی کر لے ۔ اس کے علاوہ یہ علامت عام فہم 
بھی ہوئی چاہے ۔ اس ی اک ےکی مال سو ہیی کا لے 'امعإبال' 
بوتے وا لہ شنتلی “کی تعلامت ےا ایی شعل كم ضرق گیشی کے ینیادیٰ 
متاصد یعٹی رودنی اور گرنی کو ظاپر ا ایم 
اک سای جن طر3 سیذول کرا وت ار اس ے عا وت 


مل نے 


وژ ریہ مد 
1 : :2 
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مغربیٰ ملکوں میں جہاں کاروباری ادارے وسیح ٹیاۓ پر کاروبار کے 
ہی اور ہزارون افراد ماہرین ي خدبات ے اےغفادم ک ترے ہیں ۔ علامت 
اور سا کھ کو خصوصی اہمیت دی جاق ے ۔ چنانچہ یم اداررے ابی 
بے تیر اور سا آکھ مضبوط بتاۓ کی طرف عصوضی توجہ دیے 

۔ ا ى کوشش ھی ہوی ہے کہ ان ک ساکھ کو صحیح نفسیاق 
پس و میں پیش کیا جاۓ تا کم زیادہ سے زیادہ ماہرین اس ادارے ی 
طرف رجوع کریں اور زیاذہٴ سے زیادہ عارفین اس کا تیار کردہ مال 
خریدیں ۔ حتول کس خوردہ فروشی کا کاروبار کرۓ والے ادارؤں ي بھی 
ھی کوشش ہوق ے کم وہ ابی انفرادی حیثیت ہے اپئی سا کھ بنائیں 
تااکه ان کو کاروبار مس ایک علامت کی حخیئثیت حاصل ہو حاےۓ اؤو 
زیادہ سے زیادہ صارقوں کو راغب کیا جا سکے ۔ 


تشہیر کے اخراجات کا ینہ 

تیر کی اہمیت کا اندازہ لکاۓ کے بعد یں ممٹاہ سامنے آتا ے کہ 
اس اہم شعیہ پر صرف ہوۓ والی رقم کا تخمینہ کس طرح لگایا جاۓ اور 
یہ اخراجات کس طرح پورنے "کے جائیں ؟ عام: طور پر دیکھنے میں تو 
ہی آیا ےکہ بڑے . بڑے کاروباری ادازے اپنےتش ری اخراجات کے لے 
الگ کوٹی رقم مختصض نہیں کرۓ بلک جعلد اخراجات کے لیۓ منظور ک 
جاۓ وا رقم سے ہی تشہر کے اخراجات پورے کر لیے جاۓ ہیں 
اور حالات کے مطابق تشہیر ى راہ مین رف کی جاۓ وا ی رقم ہیں 
کمی یا زیادی کر لی .جاق ے ۔۔بیشٹر ماہرین بھی اس یات ہر متفق ہیں 
کہ تشیپچری اخراجات کے لیے رقم اندازے ے ہی مختص کر لپ ی جاق سے 
اور اس رقم کو جانیتے کے لی ےکونی علعیٰ پماذہ تصور نہیں کیا گیا ۔ تاہم 
اب تشہیر کے اس اہم شعبى ىق طرف بھی توجہ دی جاۓ لی ے اور 
ىاہرین کے نزدیک اب یہ طربق فرسودہ قرار پا چکا ے کم ادارے کے 
ام اخراجات ہورےکرۓ کے بعد جو رقم یاق بچ جاۓ اس ے تشہیری 
سہم کا خرچ)‌پورا کر لیا جاۓ ۔ کیوٹکہ اس طریق کار ۓ شعبہ تشہیر 
اور دوسرے شعبوں کے. سابین 'ثشیدق کر پوا دی جو بعض اوقات 
نقضات:آوزا ادارہ' کی:یداٹامی کا باعث بن کی ۔ نات ماہرین .نۓ اس حمام 


5 ْ 
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مسمثلد کا خائوہ لیے کے بعد ینا ٹجچویز پیش کی کل "تة تشہیر کے لیے" کل آمدنی 
کا ویک اعی اض حم عرمون کو ما کا مور ہے با اپب کا تعن 
حالاتث کی مطابق کیا جا سکٹا ے تا کہ تشیٹر کا شعبم مال الحاظ سے 
ود کیل ہو کر آژادی نے کام کر سکے اور ادارہ کی'آمدق میں کتی ذ 

شی کا اثر اس کی تشہزی سرگرہیوں پر نہ پڑے ۔ 

تشہیری ا رجات ےھ مو ور 'اپتایا یر 
(اف) انفرادی تضیتہ 
طریقہ اسان کا سو ا آسان و2 سیدھا ناد ے ے تف با وبا 
ے زیادةۃَمٹائع حاصل کرۓ کی 'عاطر تشہیں:ہر۔اس وقت تک روپیہ 
ا کو کا ہف ہے کی صزت کردہ 
روے کے عؤوض | ہے کچھ ئہ کچھ نافع ضرور ہوگا - خواہ یہ مٹائع کتنا 
ہی کم کیون نہ ہو لیکن جب ہی اخراچات کے تتیجے:میؾ ستافم 
مرا سیر وسوم جو وس جار 


(پ) فروخت کا ت:اسب ١‏ یں کے جو کا کے 
ثاسب کا 10ء و یا اوز 09 
کے تمن کی خاطزکاق مفید پایا گیا ے ۔ کیوٹکە ایکتااقاجر کے ٹککا نظر 
سے یہ نظریہ اکوی وو ای یں ہوانے اور اس کہ ضاتھ سی 
از حد آسان بھی ۓے امن طریق کار کے تحت کل .فروخت کا ایک مخمّوعئ 
حق تشہئرئ اغزاجات کی غاطر وا ویک خ ایر ررقم نے 
ام سال اسی نقصد کی ا منرت کاچ یق کاو:کا: ایک 
نائدہ یا ے کہ تشپہری 2 
ساستے توق ہے کہ اوت چم کو 
نز 









۸۱ 


تاب کس قیر رہا اور ان کو اپنے, اخراجات کے لیے کس_قدر رقم مل 
مکی ہے ۔ تاہم نظریای احاظ سے اس طریق کا کو یں متطقی قراز دیا 
گیا ے کیونکہ اس طریق کار کے مطابق ؛ یں تسلمکرنا پڑتا ے کہ تشہیر 
فروخت میں اضافە کررۓ کا ذریعہ نہیں بلکه اس کا اشغفضار ہی فروخت پر 
سے ۔ دوسرے اس طریق کار کو اپناےۓ ے اچانک پیدا ہوۓ والے حالات 
ے عنہدہابرآ ہنا ہشکل ے کیونکں ان کے تحت ایک خاص رقم مختص 
کر دی چاتی ے اور ضرورت پڑے پر مزید رٹم اس کرنا نامکن ہوتا 
نے _کیوتکت 7 تر ایک: جاند ععل تو نہیں اس بات کا ہمیت, امن 
:بوجود: ربکا ا ا ژیادہ رتم دم سی 
چقن آ ساۓ اؤں ھی دا کم تی کہا جج کرت تاعے کی ا کاتابین کا 
راز ہی دور ائدیی اور آئتدۃ ہے اندازوں میں ہوٹا ے حبِ کہ محدود 
مال وطائل دور اندیشی اور ستقبل کے ستصوبوں میں رکاوٹ بن سکتے 
ہیں ۔ ضرورت تو اس اس کی ے کم تشہیری اخراجات کا تعین کرے 
وقت آئند کی متوقع شروریات کا خیال بھی رکھا جاے ۔ بعض اہل ماہرین 
تشہیں کی پیش چی کوشیں ہوتی ے کہ وہ متوقع ضروریات پوریٰ: 'کرۓ 
کے لیے ہعیش تیار .رہیں چنانیہ یں ساہرین اخراجات, کا تلعیۂہ تیار کرے 
وقت اس اہم چلو کو کسی صورت نظر اٹداز یہی کرے اور ان کا تمیئہ 
_۔تاضی کے اخراجات اور مستقبل کی ضروریات کا آئیٹہ دار ہڑتا ے ۔ 
اب اش طویق کاز کیا مت پہلے تق کا فور جائزہ لیا حاتا ے. اور یہ 
سعلوم کیا جاتا ے کم منلڈی کے کس رای ان کر خیوت ےن 
امکانات زیادہ ہیں. او کس حمیم میں کم ۔ اض ۔ے بعد یہ کوشش ہوق 
قش کی روالے جات میں تشد پر زیادہ زور دیا جاےۓ اور 
۱ پک مو ہم کسی قر اروا کا 





٣ 


ے ؛ پصوزت:دیگر مزید رقم عاصل کرتا فروری ہوق ے ۔ یہ طریؾکار 
نی اشیا ی تشہپر کے لے زیادہ. موزوں 'قرار دیا گیا ے اور نسبتاً 
چھوۓ ادارے اس ہے بخوبی استقادہ کر سکتے ہی ۔ اس طریق کار ١ک‏ 
ایک فائدہ یہ بھی بیان کیا جاتا ے کہ اس کے تحت اخراجات کا نمینہ 
لی سطح ے لگایا جاتا ے اور جوں جوں تشہبری مہم کا دائرہ وسعت 
افجارومیکر تا ے اور فروخت و ٹا میں اضافہ ہوۓے لگتا ے ء توں توں 
اخراجات کی مد میں اضافی کیا جا سکتا ے ۔ ڈگ اپتدائی دور میں ہی 
یں مہم کامیاب ہق نظر نہ آےۓ تو اسے اخراجات ک رقم غائع کیے بغبر 
ہی فوراً بند کیا جا سکتا ے چتناتچ۔ یہ طریق کار از ۔حد لچک دار ہوتا 
ےج اور اس ہئ عالات کے مطابق رذ و بدل ا آسمٰان ہوتا ۔ 


(فذ) حسابی طاربقه 

یہ طریقہ جدید دور کی پیداوار ے اور کمپیوٹر ىی ایجاد ۓ اس کو 
آز حد مقپول بنا ڈیا ے ۔ امن کے تحت ماضی کے ایک مغخصوض عرضّد کا 
انتخاب کر کے اس غرحے میں رو" ما ہوۓ وا ی کارویاری سرگرمیون کہ 
اعداد و ار جمع کے جاۓ ہیں اور پھر ان اعداد و شمار کو کمہیوٹرز 
اوز' حساب" ە٭شییوں کے ذریعے ترتیب دیا جاتا ے ۔ اس طریقہ کا طریتے 
کی سب سے بڑی خامی تو یہی ےکہ اس میں مشینوں ہر اغصار کرنا پڑتا ڑتا 
وت اور تمام ساہتہا دور یی فروخت "کا حساب کتاب رکھتا 'پڑتا ای اپکن 
چووۓ ادارے کی خاطر از عد مشکل ے اور پھر اس کے لے انتبائی 
تریس یاقتد عملہ بھی درکار ے ۔ ظاہر ہے کہ چھونۓے ادارے اس عیاشی 
کا سی صاورت متجل جو ہوا کے م ں لسوتنق ےہ 


الروخت کی پیشکوئی اور تخمے: کے تعین اع بی ا سی 






تھے تاب وق 0 :۔ کاروبازی:بَیفگ 2 
کر کا کی 
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اتنا اندازہ تو ضرور کر سکتا ے کہ ایک خاض علاقے میں مال کی کھپت 
کے امکاات کیا ہو سکتے ہیں ۔ اگز' ان امکانات کو سامتے رکھ کر تشہیز 
کا تخمینہ ٹیار کیا جاۓ تو نہایت مفید نتامٴ کی توقع بڑھ جاتی ے ۔ ایک 
اہر ۓ تو اس بیٹگوئٹی کو اس قدر اہمیثت دی ے کہ وه اےے کل تخمینے 
کی بنیاد قرار دیٹا ےء جب کەه ایک مشہور کاروباری ادارے ے 
نیکگوئی کی :بنیاد :پر قخمینے کی تیاری کے- لۓ میدرجہ:ذیل اقدامات کر کے 
خاطر خواہ فائدۂ حاصل کیا تھا : 
ا٭ق ادارے میں تیار ہوۓ والے بر قسم کے مال ي فروخت ہے 
اسکانات کا حائوۃ لیا گیا اور ان امکانات کی بنا پر ایک ابتدائی 
رپؤرٹ تیار کی گی ۔ 
- ورک اظائ کی کو 'ارال سی کی جس کے سابقد 
غریہ کی بٹا پر اس میں ترسم و اضافہ کیا ۔ 


ھ0 ان امکانات اور رپورٹ کک ریوشی ہیں فروعت ي حد مٹرر 
: کے و 
۔حد کے تعیت کے بعد یم جائزہ لیا گیا کہ اس حد کے حصولك ک 
خاط رکس نوغیت کی تشہیری مہم شروع کی جاےۓ اور اس مہم 
٠‏ کے لی اخراجات کیا ہون کے ۔ 
1 کمن مہ آھر ہیں اس بات کا جائزہ لیا کہ آیا یہ کل اخراجات 
سطلوبہ سنافع سے ہی معاون ثایت ہو سکتے ہیں ۔ 
ىھ کی طویل:جرح اورگہرے مطالعب کے بعد اس نتیجے پر پہنچی 
کم مطلوبہ سائع کے حصول کی خاطر جو اخراجات تبویز کے 
تا گے ہیں وہ ٴکاق ہیں اس لیے۔ان کی ہنظوریٰ دے ذی جاے ۔ 
ےتا اکر بالا بجٹ کا روٹنی میں او تیج اعد “کیا جا سکتا ہے ک 
7 1 عؤائل ک رہون نت ہوقی ے ۔- چناتچد 
ہی زکی حاظز رقمامختضل کرے' ہوۓ تھی سد عوامل کو پیگل' نظر 
زی ہوا ے پاپ ہت ناہر 'تشعبیر ک لے ہے 


٣ض‏ کو 


مال نما ے یا ہُرانا 
یں کت از حد اہم ے - ا گر سال براقا سے تو اس کا سطلب یہ 
ہوکا کہ صارفین چهلے ہی اس مال سے تھوڑی بہٹ واققیت تل 
نہ صرف اس امس ى ے کہ .ان کے ذہن میں مال ی جو یاد :یوجود 
سل از ا ات ظاور ہے ایک اش کے لے_ زیادہ کوٹش :درکاز 
دن اس یق افادیت ؛ قیمت اور عقق سرع کی شی 
بن اور ان چلوژں پر زور دینا غاص ضروری نہیں لیکن اگر نٹے :مال کی 
تشہبر شروعی جاۓ تو ان پہلوؤں پر زور دینا ہوگا بلکہ تشہیری, مہم کا 
آغاز ہی ان ثکات ہے گیا حاع گا اور صارفوں کؤ رفتب رفٹم اس سال ی 
طرف زاغ ب کیا جااۓ گا ۔ ایسی :صورت ہیں تشہیزی ںہم طوالت اخخیار 
کر لیٹی ہے جس کے لیے نسبتا زیادہ سرمایہ درکار ہوتا ے ۔ اس چ علاوہ 
دوتوں صورتون میں بنیادی فرق یم ے کہ نے مال کی تشہیر کے 
اخراجات بنیادی سرمایۃە ے ادا کے جاے ہیں سے کو پت لی 
تشہیر کے اعراجات آمدی اور منافم سے پورے ہوے رہتے ہیں ۔ نے 
سال ي ضورت میں متابلہ مخت ہوتا رے ختبےہ کت پزانا ال لے ہی 
مقابلے کے دور سے گزر کر وہ )وو وچ ری دی 
مال کس قسم کا ے ؟ ا 
سال کی قسم بھی اس کے تشہیر ابا ا وج 
خلا جس نال ی کوبیظاور ا ا اموار ہے زو زا ال 
کو غاض عنت: درکاز ہی ج بکہ:بال ی ہوشیداع توق "لٹ و آصازقوت 





کے سامت. لانۓ کی خاظر' بہت کچے: کوتا ببڑقا ےی با یراک انی قسم 
0 بال .2 مختلف نیو بازار نما اس تی ا ا نام 






تشپیر کا یں 72301 لو یی 
اون کی ات بج ام ٠‏ 


۸۵ 


یو وہاں تشہیری اخراجات کم کر کے بھی کام چلایا جا سکتا ے ۔ 
منڈی کی ومعت 

تشہری اخراجات کا تعن بڑی حد تک سثی کی وسعت کے ٹاع 
ہیں ہو ٹا تج بجر کسی سالٍ کی مسثی عدود ہو تو ظاور ے کہ اس 
تار سی کن ہوں: کے اور ان کو سال کی طرف رجوع کرنا تسبتا 
آسان ہوتا ے انن گا تھ وك سی آزقم کے ڈنتے تشہبری سہم نہایٹ 
کامیابی کے ساتھ چلانی ۔ جا سکتی ے ۔ اس کے برعکس جس مال کی منڈی 
وسیع ہو اور اے سلکی یا بن الاقوامی سطح پر فروختکرنا مقصود ہو : 
اس کی تشہعر کا داثرہ بھی وسیع ہوتا ے کیوٹکب اس مقصد کے لیے "مام 
ملک کے صارفوں سے رجوخ ”گرا ہوتا یا بین الاقوامی سطح رت 
تشہیری سہم چلائی جاتی ے۔ ایسی صورت میں تشہیر کا تخمیند بہت 
بڑھ جاتا ے اور ایک کامیاب سہم چلاۓ کے لیے سرمایہ یا آمدنی کا ایک 





کڈ اس اچ توب ہب پ امو 
ام آ8 پان کے ٦‏ 7 
نر ۱ 7 اہ ےً 
ای ۲ 8 2 


٦‏ پا 
8 ا وھکر ل٠‏ کیا رن 


. 0 3 لیر‎ ٦ 
کر جو کرو‎ 2 3  0۸+,ھ,001‎ ۱ 
1 ا ہر ۷ھ‎ 0 - ٦ ا ئل‎ ٢ 














باب ے 


تشہبر اور اجارہ داری 


بعض لوگ یہ دعویٰ بھی کرۓ ہیں کہ تشہیر اجارہ داریوں کو 
فروغ دیّی ے ۔ ید دعوعل ات دلائل ک گی بٹیاد پر کیا گیا ے : 

() زیادہ تر تشہیر کسی مخصوص مال کو وسعت دینے کے لیے وتف 

ی جاق ے ۔ 

[(ء) تشہبر ہر بڑے جیاۓےۓ پر خرچ اک کی رقم مشتہر مال یىی 
اجارہ داری قائم کرےۓے اون ا سے ترقراز رکھنے کے لیے کاق ہوی 
ے ۔ صنعت کار اپنے مال کو کسی تمایاں نشان یا ثام کے ساتھ 
متعاوفب کراٹا ے جس کا مطلب ا سے ستابلے سے باہر ۓے جانا 
بن ے ء کوئی دوسرا صنعت کار یں نشان استعال نہیں کر سکتا۔ 

تع کو کسی جا حر ہے متقلقی ارت مر 
تعبور قائم کرۓ کے لے استعال کیا جا سکتاے کہا یم 
باق سب چیزوں ہے بجر ے ۔ مثلڈ لگی صابن ال 
صارفین کے اذہان میں تشہیر کے ذریعے یہ تصور تہ کر سکتےہیں 





۹ عی عو زی را مات 
خراا+ ہیں ار جب جب چاہیں اقی حت میں ان کراسکۓ وق 
کی : ہی نے سے کن 2 ضابن بھی اپنے فوائد کے لحاظ ۰ 


1 وک ٹوا دوسر 
و8 317 ای چت ود او می رکا ا ای 7 ص)/ 





















تشبیر کی ہدولت اجارہ داری قائم کرۓ کا اتحصار صرف اسی بات 
پر ے کہ صارفین کو یہ یقین دلایا جا ۓ کہ دشٹہر دہ مال خرچ کے 
گے فا روے کے بدلے کسی بھی دوسرے مال کی بہ نسیت صازفین کو 
زیادہ تسکین بخشے گا ۔ اس طرح قام کی گی اجارہ داریٰ کا انحصار مال 
یا غدیات کی سپلائی اد ا ہورے گی جاۓ انسافقیٰ روے کو 
کئنٹرول کرۓ پر ہوکا کیونکد ا گر ”الک۶ ساب کی سپلتی کم ہو جاۓ 
تؤ اس صورت میں لوگوں کو صرف ”لکی“ نام کا صابن ہی کم دستیاب 
ہوگا لیکن اس جیسے مہت سے دوسرے ضابن مارکیٹ میں موجود ہؤں 

اگر تو ”لکس“ تار کرۓ والون ۓ تشہیر کے 'َزَی'ے صارقین 

کڑ تفسیِاق طور پر اپنے قابو میں ک'ز'لیا ہؤگا تو ”پھر صازفین 'لکس“' 
کی زژیادہ قمت ادا کرۓ پر بھی تیار ہو جائںی گے آورنەه- وہ دوسرے 
صابون کی طرفا رجوع کریں کے ۔ 

تشہیزر کی وععت کسی بخصوص نام کے مال کو ترجیح دینے کے 
سلملے میں عوام کو متاثر کِرے کے لے ایک طاقتور عامل ات ہو سکی 
سے تاہَم اس قسم 5 کی اجارہ دارقٰ ے مال تیار کھرے والوں کو اس گٌ 
قیعت میں اضافی کا بہت معمو ںی سا اختیار منلے گا ۔ جب بی اوہ مال ک 
قبیعث می کی قابلیے کے اوائں۔ کت کی وف کر سے ۔ اس سے 
چھڑی کمپتیژَل کو اپی کم قیمت وا ی7س وعات کے ساتی نارکیٹ میں 
قلدم جاے کا سوقع ےت ۔ کیّونکہ صازقین كسی ای وك دوسری 
مصنوعات کو اپنے لیے منۃ متتخبِ کر سک ہیں ۔ 3 مم 

کی اجارہ داری ان ات یت ا اغال کر کی 
نے افدانی چا اوروہ ا سک کے ۱ 
اجارہ داری قائم کرۓے کی و .ْ َْ کر اھ 
جاری رے ا جس منزل پر کہ سی 
حاصنل نہیں ہوگاء مو یں سے اسے ٠‏ کا 
میں ما کرت اس 


5 ۱ > 
۲ ۱ 7 5 ج۰ ری 

















ات 


یم ۔یات ناقابل یقن ے کس تشنہع کی ہدولت کسی خاص ینعت میں 
کسی سا ا بوثر اجارہ داری حاصل ہو سکتی ے ۔ اگر 
تشہبر میں بالکل سچ اور ضصافم گوئی سے کام لیا جاۓے ہ0 خاس 
تع مین ایک تع جار العہاقی عملہ اور ٹر مال ٹیاز کر ا را بے 
اور اہول اوت پو اتروغی نکی لے ہیس کرقا وو ؛ تو پھر پیر 
کو اس صنعت کار کی اجارہ دای قائم کرۓ کے لیے مؤثر طور پر استعال 
ا جا ِکتا ے لیکن اس :ظرخ کي اجاوہ:داری ےے عوام کو قائدم پہنچے 
عم ر اپنے میدان میں تام کاروپار پر تسلط نہ بھی قام کرتا ہو تو 
یں غال حضب وہ نیوں نز حاصل کرے ؟ اور عوام کو ایسے 
بھس مال کے متعلق آگاہ اور اے غخریدۓ کے لےان کی خوصلد افزائیکیوں 
نکی جاۓ جب کم اس طرح کے صنعت کار قیمتوں کو ماسب سطح 
پر رکھنے میں بہت معاون ثابت ہوۓ ہیں ۔ 
تشممر اور اخبارات 
تشہبر کے خلاف لگاۓ گر مخمبوط ترین الزامات میں ے ایک 
الزام یہ ے کہ اس ی بدوٹ اخبازات پر اتا دباؤ بڑتا ے کہ اخبازات 
ی خر مشتبرئن یە٭عواہشات کے الائم ہو کر رہ جاق ہیں ۔ ایک 
جہوری تلک: مین جہاں زااۓ عاتم کو عماجی اور ۔اقتصادی تبدیلی میں 
ایک اہم قوتی حخیثیت حاصل ہو وہاں یہ چیز بہت سنجیدہ حیثیت کی حامل 
ے ۔ تشہیر کو کازوباڑی لوگ یقیٹاً لقع حاضل. "کرے یی خواہش' کے 
جج استمال کریۓے چلے آۓ ہیں اور آج ,بھی اسی مقصد کے لیے استعال 
اکر رے ہیں ۔ اس مقصد کے لے بعض اوقات تشتچز کو معاشرے پر اس 
کے اثرات سے بے نیاز ہو کر :اتال کیا گیا ے اگر عض نفع . کے مقاصد 
ہی کو پیش نظر رکھتےوالے کاروناری افراد کا ایسا گروہ ہارے اخبارات 
!و رم ما می شا ہوۓ۔ وا ی, خہروں , اور مواد ہر کاق, 
ِ ا اک عو کی اموز ہیں عوامی رجحان کا 
غن کے اوت بک ١‏ 
إوات جن طرح ہے اپت.۔اخراجابتا و رووزنے کرت ہی اس 
ر مشتہرین ‏ کا کن لہ ہو جاۓ کہ ات 








او 


ى۳ 5 ۱ س0۵ 1 تیعات 0 7 ×3 . 
یں طف داوس 


کل۸0 


۹۰+ 


جاۓ ہین ۔ تشہر کے مرن کے نژدیک ہارے اخیارات پر سششہرٹن 


کا بہت اثر ے ۔ اغباراتٴ و روسائل کی آسمدن کا بڑا ذریعہ اشتعہارات سے 


حاصل ہوۓ وا ی آمدی ے ۔ گویا اشتہارات کو اخبارات کی زندگی میں 
وہی ستقام حاصل ے جو انسافی جسم میں خون کو ۔ تشہیر کے 
معتزین یں دعویل کرے بں کہ اخبارات نہ صرف اشتہار کو جگہ دیتے 
ہ' بلکں اض کی قیعت ہی میں۔انھں مشتہرین کی سرضی پر اور بھی 
بہت کچھ غائم کرتا.پڑتارے ۔ وۃ اشتہار معاوضے :پر۔ دیتے کے علاوہ 
خنرون اور تضابین کی صورت مین ہہت کچھ جو و لیے 
ہیں'۔ ج) و خہریں سرمایں کاروں تی سضی کے غخلاف ہوں وہ غض غض اشتہارات 
کی وَجہ' سے ایڈیٹر کو ون کرے ان خِرّؤف کو شائع بپڑے سے 'ڑکڑا 
بھی ”ڈیتےٴ ہں ۔ ملوں اوز' فیکٹریوقف ' میں مزدور اپنے مطالبات کی حایت 
یں یا انْتظاےہ روے؟ کے علوف 7ئ پڑتال کر دیٹے ہیں:۔ ایسیٰ 
صورت ں قصور اور زیادیق ععوناً اتظامید ہی ک ہویا ے لیکن 
اخیازات صیعت کارون یق طرف ضف اتہاروں صورت میں ہوے وا ی 
آمدنی بنذ پہوۓ کے اندیشےی کے تحت کبھی انتظامیہ کی ۔ثاراضی مول نہن 
لین ۔ ان کا قلم مظلوم: اور کمزور: مزدوروں میں حایت میں اٹھۓ ک: 
جا اکر ان کے خلاف ہی چلتا ہے اور وم :اٹھیں شربستد اور تلم 
عناصر کے _القابات ہی سے :نوازے ئیں اور اس طرح: راۓ عايم کو 
مزدوروں کے بطالبات کے یعلاف, ہسوار کرۓ کا باعت سے ہو ہے 
> تشپر ی بدولت جب اخبارات مشتہرین کے زتر :اٹر 'آجاتۓ بنا 

تو اس صہورت میں ان یی خہروں ء اداریوہ۔ ادر مضاسین: کر کی ٦ئ‏ 
عوامی مفادات يک تگہہانی: :اور ان 1نماعام ک ترجا نہیں موق ۔ 
تاہم ین بات پر :عوزت میں صحیخ ثابت. 2 رااے ام از عَوُو ۱ 
می ہمان جن اغبازات کا ات نک سا شاعت والے 
نو سا ہش ہیں پا باوج 


4 
ا 
1 


خضوص کی چان والی :گت ئا:-) 
















۰7 .- . 
٠ 8 





۹۱ 


ہیں |اشٹھار دیٹا خود مشتہر ی ااپتی ضرورت ہوتا ے ۔ اگر کوئی مشتہر 
اپنی ضرضی تد منوا سکے کی بنا یز ان کو اپنے ‏ اشتہار دیٹا بند کر ویتا 
ے تو اس ي انھیں پرواہ نہں: ہوتی: کیوتکە ایسے اخبارات ایک دو 
مشتہرین کے اشتپاروں پر ہی اتحصبار نہیں کرے بلکد ید :اخبار ے شباز 
اشتہاری پار ٹیوں کی توجہ کا ہم یکزڑ بہوے ہی ۔ 
صارفین کی عحتمق 

بہت سے باہرزین اقتضادیاتا ے ضازفین کو آزاد سیت کے نظام میں 
ہت عزثت و احعرام کا مقام دیا ے۔۔انیوںن ے یں یات زاضج ق ہے کہ 
ختلف اشیا اور مصتوعات صرف استعال بر لے پا استعال کے ہام من سندد 
دینے کے لے تیار یگئی ہیں ۔ تقریباً تمام پیداوار کا مقصد انسانی خواہشات 
کی تسکین ہی ے ۔ عحض پیداوار کے مقصد سے کوئی چیز پیدا نہیں کی 
جاق اگ بیدا ی:بھی جاق ہے تو اس ىي مقدار بہت ہی کم ے ۔ سشہور 
اہر اقتصادیات ٹیلر کپتا پاب 

"انسایق خواہشات ہی کسی اقتصادی نظام کی بنیاد ہوق ہیں اور 

اس فظام کا مقصد,انسای _خواہشات کی تسکاؾن ہوتا ے - اس لیے 

:کھی:انظام ]کو ھی کھت کا ,طریتو: امن سے ان جواہشات کی ٹین 

ہیں کامیابی ہی ہز سکتا ۓے)۔ 

نظریاق طور پر ”صازفین کی پسند ہی بیداوار کا تعن کكکرق ے ۔ 
یہ پسٹھ ان صتعٹکاروں نے ے نیاز ہوق ے جو صارفین کے لیے خواہشات 
کا تسکین کرے والمصتوعات: اتیار کرۓ' کى: کوشی کرۓ ہیں اسیی 
ضورت حال کے بش انظزیہ کہا گیا ےچ کہ ”سارف شہغشاہ ے++ امس کا 
مطلب تہ ہوا کہ ایسا:عبیعت کار جو صارفین کی ضروریات اور خواہشات 
کازیادم یؤٹر طریقے ہے ت3سکین کرۓ والا مال تیار کرتا ے' ء ١یے‏ زیادہ 
یا و امم جو مت کو خوابخات کی تسکن کرۓ والا 
سال سپیا۔ فرے میں اکام ہو جاے گ5 ١‏ اے خریداروں ک کمی کی وحت 
سے یہ کاروبانچھوڑ دیٹے پر مجیور ہونا بڑے کا ۔ 
کیا صنعت کار خواہشات تخلیق کر سکتا ے ؟_ ۱ 












نش 


ختلف سصنوعات تیار کرۓ والون ے بالکل ے نیاز اور آزاد ہوی ہیں.۔ 
ان کا کہنا ےۓ کہ انسائی خواہشات تخلیق کی جا سکتی ہیں:یا |انھی 
اشیا و مال تیار کرۓ والون کی مرضی کے مطابق ڈعالا جا سکتا ے ۔ 
باسٹر اس بات پر یقین رکھتا ے کہ : 
'”وسائل عوام کی ضروریات بوزی کرۓ: کے لیے 'کہئ بلکە وہ 
ضروریاٹ پوری کرۓ کے لیے استعال ‏ ہیں لاۓ جا آزے بؾا جو 
ضروریات کے انشہائى ہرشیاریف اور قتکازقٰ سے لوگوں میں پیدا 
کر دی حاق ہیں“ ۔ 
اگر یں سچ ے تو اس کا مطلب يد ہوا کۃ ایک صنعت کار جس 
کہ پاضس بر معاشی اسیا كکا' بہت ابڑا اذعنزۃ موجود ے 6 وہ الساق 
خواہشات کو اس طرح سے ”یدل سکتا ے کت "امن تا ید ۔عال انسائی 
خغواہغات کی تسکین کرنۓ 'اوالا مال ِی : جاے ۔ ١‏ ایسی' ضورتا مین 
خواہشات کو تسلم نہیں کیا جاۓ گا بلکٹ خواہشات پیداوار کہ پیچھے 
چلیں ی ۔ 
باسٹر کے نزدیکت دشنپیں کاکام یہ ہے کت وہ 0 بتاۓ 
کہ ججت ان يق آمدی ایک بار ان' ک١‏ ہاته"آ جاق' ےو پھر انھان اے 
کی طرح خرچ کرنا چاہ ے٤‏ یوں سمعلوم: ہوٹا ے جیسے اس کا احساس یہ 
ے کہ نفظام زر کی تی شک سان کے ان سال وا ن معر ےکا ستبادل ے - 
تاہم یں ظاہر ہوتا ے کہ خواہشات کی تسکین کمرہے وا یف اشیا: سے چھلے 
زرکی عنورت میں حاصل کی گی آمدق عادی طور ہر انسانی خوابغات کی 
عغصوصیاث کا سبادل: نہی ہو سکی مج ٢‏ نی ×40 آ3م چا 
دزاصل بامٹر کا نتط نظز لیم "کے دالوا نے خواہشات 
کرۓ والے ذریے سے لور پر 'قشہین کو ہت زیادوا:: 
ے 0 لے انتہائیگہرئ: کی ریا ت کو بھی۔ 
ہے الچھا دیا سے ۔ جمام اہ نم می دو 
جشکلات ور قاب پا )و 
5 ادات ًِ ان ا خواہ ش ۱ 2 

















ٴ۹ 


ذریعے ان کا کوئی متبادل پیش کیا: جا ,سکتا ہے ۔ 

تشہپر کا صارقین کی خریدازی کہ رجخان ککو بعض مخصوص اشیا 
کی طرفے :کی دینے میں کچھ اٹثر ضرور ے ۔ لیکن اے خواہشات ي تلیق 
کا قام نہی دیا جا سکتا اگرہم صرف سطحی ضروریات پر بھی غورکریں تو 
ہم دیکھں کے کہ ان خواہشات کو تشہپر کے ذریے بدلنا یا پیدا کرنا 
انتپائی سشکل بلک نامکن ے ۔ صنعت کاروں کی مرضی کے مطابق صارن 
کی خواہشات کا رخ موڑٹا انتمہائی سپنکا کام ے ۔ 

تیر عرف: اہی.:وقت :کی کاتوائیں سے ۔+کنار 4ق ے جب یہ 
صارین ى طلب ىی لجر کے ساتھ چلی ے لیکن جب اض کا رخ اس لہر 
راقو تیہزں ہیں؛ اس قد اي کا ۷ار ور خرورع یہ ۔ يك بات 
بالکل واضح ے کہ بنیادی انسانی ضروریات تل تخلیق نہیں کی جا سکتیں اور 
سطحی خواہشات کا رخ بی ای سضی کے اتل تشہبر کے ذریعے 
بچت کم اور عدریچ ہی موڑا جا سکتا ے:۔ امن لے صنعت کازوں آؤز مال 

تیارکرۓ والوں کے لیے عقلمندیٰ بھی ہی کہ وہ ضارنفت ک خواہشا تکو 

ابی مصنوعاتِ کے مطابق :بناۓ کی بجاےۓ صارفین کی ضروریات و خواہشات 
کے مطابق مال تیار کریں ۔ 
مارکیٹ کا تجزیہ 

ہارۓ ملک کی مارکیٹ کا دائرہ کسی ایک بازارِ یا ہر تک ہی 
دوذ نہیں بلکە پاکستان یىی مارکیٹ مارے کروڑوں عوام پر مشتمل 
ے ۔ گوادرے لے کر طور غم تک ختلف شہروں ؛ خیہات اور قصبات 
میں بقیطے ہوۓ ہیں ۔ دہ اشیا کے صارفین ہیں اور ساتھ ہی ساتھ ان کا 
و سو یر ا پا اور پیداوار کے کاموں میں مصروف ے ۔ 
: ج کیم اور وی ہوفی_ مارکیٹ میں کوئی بھی چیڑ پر 
جو ایال جب سوق۔ ا لے۔ جو لوگ قومی سطح 
کا تشمم کی 2 ہیں ء انھیں تشہیری اس حا 
کا ختلف حالات ردکھنے, 2٤‏ عبت جک ابرہاز کی 







۹۳ 


مارکیٹ کے تقیقی کام میں ضارف کی دلچسپیٰ کا جائزہ بھی لیا حاتا 
ے کہ مارکیٹ میں آۓ والے صارفین کس چیز کو پسند کرے ہیں اور 
ان کی دلچسپی مارکیٹ میں موجود کن اشیا میں زیادہ ہویق ے:اور ید 
اشیا مارکیٹ ہیں کتنے برانڈوں ی شکل میں پہلے ہی موجود ہیں ۔ علاوء 
ازیں مارکیٹ ی عقیق میں صارف کی ضروریات کا بھی.جائزہ لیا جاتا ے 
کە صارف کی بتیادی ضروریات توت سی پن اور وه اپی+ آمدنی کا زیاد 
حصہ کن ضروریات پر صرف کرتا ے.۔۔ 

مارکیٹ کی غقیق میں صارف کی عادات کا خصوصی طور پر جائزہ 
لیا جاتا ے کیولکہ اشتہار ي تیازی ي ببیاد ہی انسانی نفسیات ہر ے ۔ 
اگر اشتہار انتانی نفسیات پر عبتی نہیں ے تو ایسا اشتہار غیر موئٹز 
ہوگا اور اٹتہار کے مقاصد پورے ‏ ئہ کر سکے گا ۔ 

یارکیگ ك کا جائزہ لیے ہوۓ طارف کی تزجیحات کا بھی مظالع کیا 
حاتا سے کہ صارف ےڈچریداری درے ہوےۓے کی اشیا "کو اہمیت دیٹا نے 
اور کن ک جانب ا توجہ نہیں 'دیتا اور اس کے:ترجیخ دھتے ق وج کیا 
ے اور وہ کیا تزعییات ہو مکٹی لی جئ کی بتا پز وہ چھوڑی ابق اڈ اشیا 

کی خریداری پر اضافہ ہو سکتا ے ۔ 

سارکیۓ کا سروے کرے ہوے تختلف اشیا کی تقسمم کاری ہے تظام 
کا جائڑہ بھی لیا کی رر ےتارک سو میں 
آےے صارف تک کیوٹکر اور کن ڈریعوں اور کن کے ڈذریے پٹھایا جا 
سکنا' ے ‏ تحقیقی کرے نوے "ان بات کو مڈفظز رکھا جاتا ےک چی 
چیڑ کا اشتہار تیار نیا جاتا ے وہ کس غلاقے کے عوام کی غرفرت 
تاکں اس علاتے ہے جہاں ادیا ٹیاز کی جا رہی ہیں مطلؤیہ علاتے تک 
رک را وا ا کرش سس نے 


2 ت 
/ ىپب کے 








۹۵ 


کس حد تک قابل قبول ہیں یا انھیں‌کس طرح قابل قبول بٹایا جا سکتا ے۔ 
علاوہ ازیں ا ار ى تیاری سے یں مصدوعات کک خصوصیات کا اس نقطہ 
نظر سے جائزہ لیا جاتا ے کہ ان مصنوعات کے کن پہلوؤں کو اجاگر 
رق سازق ظر رق نی لیے آمادہ کیا جا سکتا ے ۔ 
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تشہیر کا داثرۂ کر 


فی تشّہیر کسی قایل فزوخت اتے یا مال کو مقبول بتاۓ میں :کس 

حد تک معاون ثابت ہو سکتا ے ؟ اس كیا حواب نہایت سیدھا سادا ے ۔ 
یعنی فن تشہیر کو منڈی کی شروریات سے ہم آپنگ کیا جاۓ ۔ دوسرے 
الفاظ میں یوں کہا جا سکتا ے کہ مال کی تشہیر شروع کرے ہوے نہ 
صرف؛ فروخت کنناہ+ کے مفاد کو ملا_ نظر رکا جاۓ بلک صارفن کی 
ضرورت بھی نظر ائداز نە کی جاۓ تو تشہیر کے مطلویب مثقاصد حاصل 
کیے جا سکتے ہین ۔ چٹائیں فروخت کنندہ اور خریدار کے مفاد کو 
ہم آہنگ کرنا ہی غن تشہیں کا بنیادڈی مقصد ے ۔ کیوتکہ جدید تر 
یافتد دور میں جبکہ پیداوار وسیع ہمان پر بوقی ے اور مٹی کا دائرہ 
بھی عندودیہی ؛ربہاے فن؛ تشیہیر کی کامیابی کا اغعبار اس 2 ور ے 
کع وہ غریداروں کو ہازار کے تازہ ثرین رجحانات ےے باخہر رکھے کے 
ساتھ فروخت کنندہ کو بھی یہ بتاتا . رے کہ خریدار اور غارف کیا 
چاہتے ہیں اور ان کے مزاج و ضرورت میںکس حد تک تبدیلی آ چىق ے-۔ 
فؾ تشہبر کا یہ چلو جدید دوررک پیداوار ے اور اس پر حال ہی میں 
توجە دی جاۓ لق ےا -کیونکەہ دوسری:عالمی جنگ کے بعد وسیع جیاۓے 
پر پیداوار کا آغا, ہوا توکارخانہ داروت کے لے یں اس اگزیں ہو گیا کہ 
پر 6ی ٴ بیداداری نظام کو ,صارنوں 7 عرضی اور ضرورت کے ۰طابق 
ر کر ی اور اس يك مل ہد یں فہ کت کّ ضروریات کا جائزہ لیتے 
کول ہاب تشہیر میں بارفوں کو بھی 






۹۸ 


اشتہار باڑی کے ذریعے کسی کو کوئی مخصوض مال خریدۓ پر تجہور نہیں 
کیا جا سکتا ۔ ماہرین ۓ فن تشہنر کے اس شعید کو (ج8ز0ء۸5951) کا 
نام دیا ے ۔ یں شعبں جس قدر اہم بن چکا ے ء اسی قدر اس کی تعریف 
مشکل ہو چکی ے ۔ ابتدا میں تو مارکیٹنگ کا مطلب صرف کسی چیز ى 
فروخت لیا جاتا تھا مگر بعد ازاں مارکیٹنگ کے دائرەکار می ان ام 
کاروباری سر گرمیوں کو بھی اشائل کز لیا گیا جو مال ئی تیاری سے لے 
کر اس کی کیپت اور استعمال تک بروۓ کار لائی جاتی ہیں ۔ ایک می 
ساہر ۓ مارکیٹنگ کی تعریف ان الفاظ۔ میں کقٴ ے - .لمارکیٹنگ ان 
سام عموعی سرگرمیوں کا نام ے جو عارثوت ی وت غرید کو موثر 
سائگ کی ضوزت دینے کی خاطر عمل ہیں آق ‏ ہیں)“-۔دومدرے الفاظ میں 
سارکیٹنگ کا بنیادی متصهة ہی یہ ےکم وہ عارفوں کو خریداری پر 
جبور کراۓ ۔ ظاہر ے کد اس طرح مارکیٹنگ فن تشہیر کی بئیاد بن 
جاتی ے اور اب اس کے دائرہ کار میں ئە صرفت متصوبە بندی اور مال 
کو بہئر بناےۓ کی تراکیب شامل ہیں بلکس مال یق تقسم کے لیے 
پالیسی.سازی اشتہارات کی تیاری ۔ فروخت. کے منصوے خی کہ قیمت 
کے تعین ی پالیسی بھی شابل ہے کیوٹکہ مال کو مقبول پتاۓ,: اور 
صارفوں. سے روشٹاس کراۓ میں >+۔ ان عوامل کو بھی گرا دخل 
ہوتا ے ۔ پت کا یں 

ہی وجہ ے کم "عام بڑے بڑے کارفتارق اور علمی 'ادارے 
تارکیٹنک کے کے کو عضوم ات کے ان می سان اس ور 
کارخاتوں میں تو اش غشعبہ کہ ساربراہ کو اؤسیع ”اعثیازاٹ تفویش کے 
جاے۔بیَ اور ا کو ذم دار رین نی زار درا ایا تا ہے ۔ چ 
دور میں تشہیر افروخت وس یک سیت ن اما 


یج 
یی 


ھی حصہ لے و 0 و 7 ہفر 












۹4۹ 


یارکیٹنگ کے شعبدہ کی اہعیت جان لیٹے کے بعد یں .سوال سامنے آتا 
سے کہ یں شعبہ اپنے فرائشن کن طرح انام دڈیٹا سے یا دوسرے الفاظ 
مى:آغن گی ڈی۔ داری: کیا ے ؟ اس سلسلف میں اس می اولن 
ڈیہ داری تو ید ے کے وہ عارفوں کو اپنے معصوصض تال یىی افاانت ہے 
آئئاہ کرےۓ ۔ چتانپں اس شعبہ کے کام کی تتصبوبہ ویک وقت اولین 
اہمیت ضازثوں کو دی جاتی ے اور ان کی اصل ضروریات کا جائزہ لیا 
جاتا ے تاک یم یی کل جاک راف کے سی کا مال چاہتے ہیں ۔ 
یعتی اقتصادیات کے اس بنیادی اصول کو مدِنظر رکیا جاتا ےک مانگ 
کی "مام اقتصادیٰ سرگرمیوں کا تعین کیا جاۓ ۔ چنانیں یں شعبہ جہاں 
صارفوں ہے رابطم قائم کر کے ان کے تقاضوں کو معلوم کرتا ہے وہاں 
شعیں متصوبہ بندی اور پیداوار سے بھی گہرا رابط رکیتا ہے ۔ صارقوں 
کی ضرورت ے آغرالذ کر ذونٹوق شعبوں کو آگاہ کرتا ے اور صارقوں 
ای ا بتاتا رہتا ے کہ یہ دونوں شعے ان کي مرجودہ آور ائتت 
وریات بوری کرۓ کی خاطر کیا کر رے ہیں ۔ آخرالد کر ڈسہ:داری 
حدید دؤر میں اؤ حد اہمیت اختیار کر چقیق ے کیو نک بڑے بڑۓ 
کارخانوں کی کامیابی کا انحصار اس اس پر ے کەه جب تک وہ کوئی لی 
چیز یا نئے قسم کا مال تیار کریں ‏ ان کيَ فروخت: کے لے باقاعدہ ایت 
بنڈی وجود ہیں آ چک ہو ۔ جیساکە پہلے عرض کیا جا چکا ے جدید 
پیداواری نظام کی بنیادی خصوصیت یہ ے کہ آج کل پیداوار وسیع پیانہ 
پر ہوق ے اور “مال ی تیاری ابتداا ہورے ہے ال کے خنازفود کت 
ہنچنے کے لے ایک طویل عرعصید:درکار ہوتا ے ۔ چنا یں اس بات کا خلشہ 
موجور رہتا ے کہ جب تک مال تیار ہو کر منڈی میں پہنچے صارقوں 
ى تزورت یا رَجَغان میں تبدیلی آ چک ہو ادر کمام تیار دہ مال غائع 
ہو جات ۔ چنا شعبہ* مارکیٹنگ کو ضازفوں کے اس بدلے ہوۓ رجحان 
پر بھی کڑی انظر رکھنا وق ہے اور وه اس رحجحان سے آے والی ہر 
: دیلی نے منصوبء بئدی اور پیداواری شعیؤں کو مار رکیتا نے ۔ احی 
طز بازار کا یج ہوۓ بھاؤ پر انظر رکھنا: اور اس کے مطابق پیدادار 
۲ لا کنا ٭ یز پیش کرٹا: بھی اس شعبے کی يی ذت داری ے؛٭> عیوبا 
: یں میں آیا ثِ 97 ۔تیار تلاھف مال بازار میں آرخنک* بعد 


خاطر خواہ کاسیابی حاصل :فم کر کا سی چتد وجوبات ىہ اہوق: ہیں 

0 مال عمدہ نہ ہو اور صارقوں کے سعیار کے مطابق جو 

"ي0 تیعت موزوں ئ ہو ۔ 

ھ تسم کے نظام میں خامی ہو ۔ ۱ 

فروخت کے طریقق کار میں کوئی نقص: رہ جاۓ یا 

کوئی دوسرا کارخانہ 'اسی قسم کا مال بازار میں لے آے ۔ 

بازکیٹنگ کے ماہروں کی اہلیتِ کا اندازہ اب اس اس ے الگایاٴ جاتا 
ے کا وہ ان حالات ے عہدہ برآ ہوۓ کے لیے کیا اقدام کرے ہیں ۔ 
چنانیں اس شعبد کے ماپرین لن اك وحوہات کیک نشائدہی کے فوراً ان کو 
ڈور کرے یق کوشکی ش کرے ب ٹا ۔ صضارثوں کو باو رر کراۓے ہیں کم یں 
مال معیاری ہے اور ١ا‏ گر مال 32 سعیاز میں کچھ کمی زہ کئی ہو تو 

قیعتیں کم کرۓ کا سٹوزه دیتے ہیں اور تٹسم و فروخت کے نظام ک 
ای کی تجاویز پیش کرے ہیں ۔ مارکیٹنگ ایگ متحرگ اور 
مسلسل عمل ے اس لے ایک ماہر اور ال شخص جلد بازی ہے گریز 
کرتا ہے ۔ اس ہمیشہ چی کوٹش ْ ہق ے کہ مال ایک حصوص 
لی تک عفود ہو کر تد رہ جارےا۔ بلگت ہے ا تی 
انتظام بھی کرتا ے تا کہ ا گر ایی ہر شال فروعت کور بے 
اے دوسری منڈی میں بھیج دیا جاۓ ۔ لوا دیکھے میں آیا ے 
بر نیا مال ء وت پت ا را سا پ دو 










کے 
اي 
جا" سک 





ا تی برائڈ کے نے زیادہ نے زیادہ منیاں تلاش“ 

اس مقصد گی خاطر اہ اہ ۰ کر 

بڑتاٍ ہے ۔ 8 ا لی پھر او ۱ 
ظا 


ع ا 
او ےی 
ئتہ۔ 

: 
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ما ساو اپ 

ھ ہیں یں ا او امیا ہی ہیں جا . و 
یا جاائل وق کای ات خاش ہی اوک ظز سے ا شال ک 
"ئ 'قذر بدبران ی ٤‏ 


۵ ہر ادادے سا ہاوضاے یی وه عدمات تھی نات کی جن نت جو 
اس ے شعیب* تشہیر یا ملکى معیشت کے میدان میں ایام دیں ۔ 

یہ رپورٹ صرف ات عوامل تک ہی عمدود ہس رہٹی بلک اس 
رپورٹ مٔی سال گزشتد کی 'خامیوں اور کوتاہیوں پر بھی روشنی ڈا ی 
جاق ے اور ان کو دور کرےۓ کے لیے تجاویز پیش کی جاقی ہیں ۔- چٹانچد 
یہ رہورٹ جہاں عوام کو کسی ادازرے سے روشٹان کراۓ میں معاون 
ثابت ہوق ے وہان اس ادذارے کو آئندہ' کے لے ستصوے تیار کرےۓ میں 
بھی امداد دیٹی ے ۔ 

مغربی ملکوں میں تشہیر کو ایک خصوصی اہمیت حاصل ہو چق 
ہے ۔ چناٹیس اس شعبہ کو پپتر اور زیادہ مؤٹر ٹاۓ کے لیے مسلسل 
غتیقات جاری ربی ہے اور تی نی تجاویز ساننے آق رہی ہی ۔ امریکہ 
کے ایک مشہور ادازہ تشہیر ۓ ء جس کی دتیا کے تمام اہم ملکوں میں 
شاخیں قائم ہیں ء طول حتیق و مطالعب کے بعد تشہیری سرگرمیوں کو 
ہپعر بتاۓ کے لے مندرجہ ذیل تجاویز پیش کی ہیں ۔ 
منلڈی کا تعن 

۔مال کی تشہبر کا آغا زکرۓٴ ے قبل اس کی منڈی کا تعین کرنا 
لازمی ے تا کد یں معلوم ہو سکۓ کہ اس مال کے کایک کن قسم کے 
لوگ یٹ ۔ ان ک ضردریات کیا ہیں اور ان کی مالی حیثیت کیسی ہے ۔ 
یا یم ایک وہ قیعتِ اذا کرۓ کی استطاعت بھی ہت ہیں جو مقررک 
کی ہے ۔ اس کےاساتھ ہی ید اندازہ لکانا بھی لازمی ہے کہ آیا اس کا 








متبادل پہلے ہی بازار میں ٭وجود تو نہیں ۔ اگر موجود ے تو کایکوں کو 


مال کی اہمیت اور تاریخ کا تعین 

اس مقصد کے لے جاننا ضروری ے: کہ بازار میں پیش کیا جاۓ 
والا سال کیا اہعیت رکھتا ے ۔ آیا یہ گاہکوں یق فوریٰ ضہورت پورگ 
کرتا ے یا اس کی ضرورت کچھ عرصہ بعد پیئن آنۓ والی ے؛ آیا اس 
ٹسم کا مال پہلے ہی بازار میں موجود ے یا نہیں ؟ ا گرموجود ے تو 
کیا نیا مال کوالئی کے لحاظ سے ھراۓ مال سے برتر ے:۔ دوسری جانب 
صارفین کو ان نال ىک تاریخ سے یرت لازسی ے تا کہ یں معلوم 
ہو ءنکے کت یہ مال کن تر احل ہے گژر کر تیار ہوا "اور آخر کار'اژار 
ہیں پہنچا اس طرح گاہکوں کا اتاد حاصصل کرتۓ میں کافی مدد ملّی ہے ۔ 


مقاہلہ کے ا۔کالات کا تعبن 

نیا مال بازار میں لاۓ ہے قبل ید معلوم کرٹا بھی لازمی ہوتا ے 
کن اس سال کا سقاب کون حون دی ال سے تا ۔ کیا نیا مال پہلے سے 
ہوجود مال نے پپتر ے: آیا یم تقایل مقامییٰ نوعیت کا ہوکا یا ملق سطح 
بر اور دوسرے مال کو نے مال:پر کیا ۔ہرتزی حاصل ہے تا کے چلے 
ہی آس ا ویک اس تعن کے بمد پھر کارخائ یا ادارہ 
یه معلوم کر کی شش کرے کب ختلف علاقون میں اس کے مال کی 
کیک ہم ہیا یب جن نے غصوص علاقں میں مختلف 
عو امل یىی ضا ہو کوٹ کا اىکان کم ہو تو بہتر ہی ہوکا کہ اس علاقے میں 
مال کم روا کیا جاۓ اور زیادہ زور ان ماوقرت پر دیا ایا نات 
کی کھبت کے الات :روش وی7۳ وآ 
تاسم کا طریق کار یر وک 

ای پ دم یل وت ہے قبل تفہ 5 7 بطق کاز کا جائزہ 
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پیداوار وسیم بیاۓ پر ہوی ے مال کارخاۓ سے نکل کر صارنوں تک 
پہنچتے میں متعدظ مس اح ظے کمرتا سے اور پر سرعلہ بدات خود از حد 
ہم ہوتا ے ۔ مشلڈ کارخاۓ سے مال تھوک فروش کے پاس جاتا ے جو 

0.0 اون ٣ك‏ سای ہے اعد ورجون فروشی کے پاس پہنچاتا 

ے اور انام کار پرچون قروش ١ے‏ گاہک کو فروخت کر دیتا ے ۔ ظاہر 
سح اھر و سوا ٹر ق فروخت بری 
طرح متائثر ہو سکی ے ۔ اس لۓ کارخائہ دار کؤ نہ صرف نیوک قروش 
سے ڑا رایطب رکھنا ہوتا ے بلک اعحنٹ اور پرچون قروش کی کارکر دى 
پر بھی کڑی نظر کین کی وو رت ہے وی ے کیوٹکس ہو سکتا ے کہ 
پرچون فرش کسی دوسرے کارخاۓ کا تیار کردہ اس قسم کا مال اکن 
کو پیش کرے اوز چلے کارخائہ داز کا مال درا رہ جاۓ ۔ 


جدید دور میں مال کو مقبول بناۓ میں اس کی و ع ٤ا١8‏ بھی 
اہم کردار ادا کرق ے ۔ سال کو خوبصورت انداز میں لپیٹ کر اور 
خوبصورت اعد چڑھا کر بازار میں پیش کرۓ سے گاہک فپوری طور پر 
اس کی طرف متوجہ ہو جاے ہیں آج کل ج کہ منڈی کا داثرہ از حد وسیع 
ہو چکا ے اور بازار میں ایک ہی قسم کے مال کے غختلت برائگ:دسعلاب 
یں ہکا کے کی انتخاتب کا سای :کی پیچیدہ بن چکا ے ۔ اس کے لے 
ایک ہی مال یق ختلف برانڈ میں ے ایک کا انتخاب کرنا مکل ہو جاتا 
ے۔ ان حالات میں وہ ایسے ہال کا انتخاب کرتا سے حو اس کی آنکھون 
کو اچھا معلوم ہو یعی اس کے معیار حسن پر پورا آترے ۔ چنانچم "مام 
بڑے بڑے کارخاۓ اپنے مال یىی پیکنگ کی جانب خصوصی توجد دینے 
لگے ہیں اور ان ک کوشش ے کہ مال خوبصورق اور صفائی کے ساتھ 
لپیٹ کر بازار میں روانی کیا جاۓ ۔ 


0 - 5 
توالت - اہ پ0 
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ایڈورٹائزنگ میں تحقیق ى اہمیت 


اشتہازات کی اشاعت کے لیے میڈیا کے انتخاب کا مرحلہ کسی 
سض کی تقیق کا مرحلیا سے ختف انہیں, ہوا جیں طرح ڈا ٹر کے علم 
ری بلوقا کارب سک من اس بیشن کو سکس سض کے خلاج تی“ لیے کا 
دوا دی جاق چاہے؛ اسی طرح میڈیا ہلانرڑ کو یں معلوم ہونا چاہیے کہ وہ 
کس پروڈکۓ یا سروس :کو کس میڈیا . میں ایڈوزٹائزنگ کرکے اپنے 
کلائنٹ کے فوری , قلیل المیعاد اور طویل المیعاد .منازرکیٹنگ مقصد ى 
تکمیل میں بھرپور مدد دے سکتے ہیں ء دنیا بھر میں اشتہارات کی ذرائۓ 
ابلاغ میں تٹسیم کے لیے طے'شندہ ننائنٹیفک پماۓ ہیں جتھں کسی بھی 
وت می نظرا ادا زی گیا جاتا ۔' افمبارزات کے”+خطول کے لے ذرائع 
اناو کے اتتعائت عملے ی حدوجہد صزف 'اس حد تک ہوق ے کہ وہ 
ارَدَوََلان نک ااسَلَیر او ان کے لائشی “کو اہتی: اپٹی اتعداد- اشاعت 
اظرین ار سانعین ي تعداد ء ان کی عادات و اطوار ان کے خریداریئ 
کے رجحانات: ان کا معاشی و اقتسادی سعیار اور کاروباری مصروفیات و 
اختیازات: کے :بارے میں آگاہ کر دیں:۔ اس کے بعد یہ توقم نہ کي جای 
کہ کو بھی:ایڈوڑٹائزر ا اپڈورٹائرنگ اجحصسی کسی .موزون میڈیا 
کو نظر اندار کیو کسی دؤسرے یا تیسعزے درجے کے میّلیا کو 
امضہاراع:ی اریلیڈ"شی اقت تزجیح ادے کا لیکن ابدقستی لے پا کستان 
میں ایلوزٹانزاٹک' کے بیائنٹیفکنا امتولوں سے قطم نظر سرکاری اور جی 
دوثون عظاحون پر میڈیا کہ الات مین اکثناول: دح کے اخبازات 
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اور رسائل پر دوسرے اور تیسرے درجے کے اخہارات کو جن کی تعداد 
اشاعت بہایت عدود ہوی ے : ترچیح دی جاتی سے ۔٭ 

پاکستان میں زیسرچ ایتدائی مراحل ے گزر رہی ے لیکن ہیڈیا 
سے متعلق ریسرچ کا ابھی آغاز ہی نہیں ہوا۔ اس سلسلے میں ایڈورٹائزنگ 
اسچنسیز اور میڈیا ۓ اپنے تک عمقیق کو تشہبر کی بنیاد بناۓ یا بنواۓ 
کہ لیے کوٹی سنجیدہ کوشش نہیں کی ۔ متعدد ایجنسیز ۓ این ویسرچ سیل 
قائم کیے جن میں عە وی زیسرچ 'تو و رہی اے مگر۔میڈیا آیا'ایڈور ٹائزنگ 
پر ژیادہ کام ہس ہو رپا ء زیادہ تر ایڈورٹائزنگ اسیو کو اپنے کلائنٹ 
ک جائی سے میڈیا کا انتخابِ کرنا ہوتا ے ۔ بہت کم مواتع پر ایا ہوا 
ے کہ ایڈورٹائزنگ ایجنسمز'اپنی سفارشات کو تحقیق کے نتام کی روشنی 
میں پیش کرے ہلکہ: ا حجنسیز میڈیا کا انتخاب زیادہ تر تاضی میں اپنے 
تجرے اور مشاہدات کی بنیاد پر کرتی ہے ۔ شاید اس میں یہ پہلو بھی زیز 
غور آتا ہو کہا کے ,لیے کون سا میڈیا منافع بخش ے ۔ لہذا کسی بھی 
کلائنٹ کے لیے : کسی زیسرچ کی بتیاد .پر یں کہنا مشکل ے ککہ کمن 
پروڈکٹ کے اشجہارات یر لا گت کس ریڈیا:میں کیں جد تک مؤئر ہوق 
ہے ۔ ادورینٹ ایڈورٹائزنگ ۓ کچھ مفید نوعیت کا تحقیی مواد شائم کیا 
ے الیکن یہ پرائمزی ریسرچ نہیں بلک سیکنٹری ذرائع سے حاصل کی 
یی معلومات ہیں جو قابل تعریف ے ۔ بی آر بی والے ػاے پکاے ایک 
سروے کرے ہیں وہ بھی عمومی وعیت كػا ہوتا ے ۔ اس ہے کچوآئہ 
کچھ اندازہ ضرور ہوتا ہے اور اس کا بھی کئی جگہ,, ہر حوالہ دیا جاتا 
ے ۔ _پا کان ایڈورٹائزنگ ایسوسی ایشن کی فراوہم کزنہ بعلومات ہے 
بھی اندازہ ہوتا ے کہ کس میڈیا میں کتننی رتم. ادای گئی ہے مگر 
یہ ظاہر نہیں ہوتا کہ جس ہیڈیا میں جتنی, وقم ادا ک گی ہے ب,وہ درمست 
بھی تھی یا نہیں ۔ کوئی ایسی ستید تقیتی بتیاد ابھی تک میسر چا 
جس ہے اس بات کا اندازه لگایا چا سکے کی کی خاض قسم کے پزوڈ کٹ 
جانی چاہے۔ کئی سروے کے لیکن ان کا ایک چھوٹا سا ضنی حصہ ہوٹای _ 
اندازہ نہیں ہوتا ۔ کیڑے مار ادوایاتِ پر مروے " متا تار 
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کاؤں کے لوگ کس ۔میڈیا میں دلچسپی رکھتے۔ ہیں ۔ اس سردے کی بثیاد پر 
یٹ کی تمقیق نہیں کی جا سکتی اور یہ اندازہ بھی نہیں لگایا جا سکتا کہ 
کن پروڈ کے کے کے وو پر پا او زی . جن و جن سک لی 
بھی ایک سروے کیا گیا لیکن وہ بھی یہ نہیں بَتا سکے کہ ایڈورٹائزنگ 
کے نقطہ* نظر سے صورت۔حال کیا ے ۔ ایڈورٹائزنگ کے لقطد نظر ہے نہ 
تو کوئی تمقیق ہوئی ے اور نہ ہی ایسا کوقی بلان ے۔ 
بارے :اس ایسا ڈیٹا بیس دختیاب نہیں جس ہے سائنسی خطوط پر 
یں اتدازہ لگایا جا سکےکە جو روے آپ خرچ کر رے ہی ان ي ٹارگٹ 
کنزیوسی کے حوالے سے میڈیا میں کس طرح تقسم ہونی چاہے - مارکیٹنگ 
کی پیشمر وارائ سوچھ توجھ رکوتر ‏ والیٰ 'کمپنیوٹ می عے "کچھ ے جب 
اپنے مقاصد کے حوالے سے تھوڑی بچت٘ ریرج کروائی تو شضمنی 
طور پر میڈیا سلیکشنؿن کے بارے می ائیں کچھ۔عمعلونات غاضّل ہوگئس:ے 
ہی۔آر۔ بی کا جو حقیقی مواد میری نظر سے گزرا ے اس سے ٹیلی ویژن ىک 
ویوئر شپ کا_اندازہ ہوتا ے مگر سیڈیا کا تقابلی جائزہ دکھائی نہیں دیتا ۔ 
اس سلسلے میں :رائع ابلاغ اپنے طور پر ادارون کو اپنے اعداد و شار 
تراہم کرے نی ۔ ثیلی ویژن ۓ ایک سبریز آف فیکٹ یک شائم کی ے ۔ 
واپذا کے اپنے اعدادو شار کے مطابق ملک کے صرف چم فیصد ل وکوںکو 
لی ی سَہولت دستیاب ے - لہذا جن لوگود کو مجلی کی سہولت :دستیاب 
نہ وہ ٹیل ویژن دیکھنے سے محروم رہ حجاے ہن ۔ میرے عیال میں یہ 
کاق غور طلب بات ے لیکن پھر :بھی ٹلىی ویڑژن کے اعداد و غبار کاقق حذ 
تک ایک۔بنیاد ۔فراہم ' کوۓ ہین >-'زیڈیو کے :اعداد و شار کم ہی 
ایڈورٹائزرز کو 4 اہم کیے جاے: ہی- ۔چہاں- تک >۔پریس کا تعلق ے ؛ 
تتریباً عام ابڑے آ رٹ اغباراتا انی د رکؤلیشن سے متعلق اعداد:و شار 
فراہم کرنے لن لیکن اہ اعداد ,و شزاس ضمن میں دیگز مختلف اغبارات 
ے رام کرخوام ادا مار ےا نطاب اہ رکھۓے یڈا:نارکیٹنگ کے 
اوگون:کو خُود افداز لگانا ہوتا ہے کد کسی ریڈیای تمذاد اشاعت کے 
احاظ سے کیل پوڑیشن ے۔ لیکن میرے اندازے کے مطابق اس سللے می ۔ 
ڈسٹری ب رز او رکنزیوسز کے اشتہارات پر رد عملِ سے میڈیا سلیکشن_ 







۔قیم۔ 


ےن برا رت ابا ڈیٹا: ابیسن نفد ہو ےی وج لس جن 
: کای ۹ں ویش ۱ سی ]- َ 
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پلاننگ 'ہوتی ے اس ہیں مارکیٹنک ایگزیکٹو کا ذاق قیصلہ زیاذہ اہم ہوتا 
سے ۔ ے ۔ ا کثٹر کون ہین سسیجنگک ۔ڈائریکٹرز مارکیٹنگ اؤر بیچزرڑ گی ڈاتی 
پسند اور ناپسند کا میڈیا سلیکشن میں خاصا عمل دخل ہوتا ے ۔ ہو سکتا 
ے ان کی مصنوعات لے لے ٹیل ویژن زیادہ موزوں نہ ہو لیکن ٹی وی پر 
ا نام دیکھنے کے لیے وہ ٹی وی پر زیادہ بج مختص کرۓ ہیں ۔ پزاریٰ 
زیادہ تر توجہ ٹف وی اور ہریس پر ے اور زیادہ بجٹ ان دوتوں میڈیا 
کو جا رہاادے۔۔ جب ہم سیل پز نظر ڈالتے۔ ہیں تو عموماً کہا جاتا ے 
کہ اسی قیصد سیلزہ بیس قیضد مازکیٹ:میئ وق ہیں لیکن'اجو بی قیصد 
اسی فیصد آمدنی کا ذریعب ے اس پر اتنا بجٹ خرچ نہیں کیا: جا :ہا اس 
ساسلے میں قیصلد کرۓ والے مارکیٹنگ ایگڑیکٹو کا ماعی مین رنہ انے 
ذرائع ابلاغ کے مؤثر یا غیر مؤثر ہوۓ کے لےایک:بئیاد فواہ مکرتا نے ۔ 
اکای تجرے کی صورت میں قٹی وی یا پریس ہر زیادہ زور رہتا ۓ اور 
پریس میں بھی ذای پسند اور ٹاپسند ک بنیاد پر اشتہارات دے جاۓ ہی 
میرے خیال میں فروری ے کم ایک سکڑئ ڈیقا :ہس ‌تیا زکیا جاےۓ ء وہ 
چاے سیڈیا ی طرف سے :اجتماعی شکل, میں ہو نا اے- پی:۔ این ۔ ایس۔۔ ی 
طرزف ہے یا مارکیٹنگ- ایسوسیٰ ای ئن یا طرئ نے ہو یا ایڈوزٹائزنگ 
ایسوسی ایشن کی طرف ہے گر ایساا کوئی' ڈیٹا مل اابن جاۓ تو 
ایڈورٹائزنگ کے صخیح استغال؛ کے لیے خاصا سود ند ثات ہو اسکتا ے - 
کسی سائنسی۔بٹیاد کی عدم دستیاتی کی وجہا ے۔ ایڈورٹائزو کو 
ماضی میں اپ ,تجرے اپنی .سوج اور :پسند ناپسند ی ۔بنیاد پر:کام کرنا 
پڑتا ے جس کی وج ہے ایڈورٹائزنگ ایجچنس یکو اخراجات کا جواڑ پیی 
کرنا سشکل ہو جاتا. ے ۔ جب بھی سیلز میں کی واتم ہؤق ۓے) سب سے 
پہلے اشتہاری اخراجات کو کاٹ دیا جاتا ے: ایی کی خر دای 
بھی ایڈورٹائزنگ والوں کو ٹھبہرایا جاتا: ے۔ اض کی وجه مائی ِ 
اور فرم آف ریفرتس کی اعدم دبتانی ہے جسں کے مطابق؛ بلان یا ج 
میہرے خیال میں اس کی اذہ داری: بڑی خد تکنا ا درا 
ا و کر رر ا بنسی_ ۓے 
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جی چاتے آریسرچ ضروؤر کرڑوائیں اور اس کے لیے اپنے بجٹ میں نے رقم 
مختص کریں جو انشؤرٹس کاکام کرے گی ۔ کیونکە ٴ جو روپید ریسرچ پر 
عخرچ کیا جاتا ے؛ وہ ایڈورٹائزنگ کے یاق اخراجات کو حقظ فز اہم کزتا 
ے ۔ قومی سطح ہو یا علاقائیء ىارکیٹنگ بہت بڑا چیلنٹح ے -۔ مضافات 
میں مارکیٹنگ اس ے بھی بڑا چیلنج ے ۔ بچہن فیصد سے ساٹھ فیصد تک 
لوگ مضافات میں ہیں جنٹھیں ہم نظر انداز کر دیتے ہیں - چوئکہ روایتی 
میڈیا وہان نہیں پہنچٹا .للہذا کلائنٹ سیڈیا پر اعتباز کرۓ ہی ۔کیؤنک 
اعداد و شباری' دم دستیابنی یی وچ سے اعتاد کرنا پڑتا دے ۔ البتہ 
مصنوعات گی چٹ عود بھی ہیدیا کے انتخاب میں مد دی ے ۔ 
اپنے ذہن سے اعجنسی اجس طرح::پلاننگ کرق ے ءہ وہ کی طوراپر تو نہیں 
مر جڑوی فا جج ہپ طض مود دی 
کگیسمیٹیاکی:نظر' انداڑکیا جاۓ کم خرچ سیڈیا آپ کے مقاصد کوامتائز 

کرے ا اکس بھی ہیٹیا کے ؛ذریسے ٹا رگۓ کرززمرر کیا پا لا 
تعدأاے :پر متتاوؤہ کو مج تر ا ایک 'کٹریوعمی پزؤڈ کٹ جسں تی 
تفہ ہیس ٹارگٹ کنزیوم یز ک: ۔تعداد کے بجاۓ معیار ۔زیادہٴ اہمیت رکھتا 
ے - ا سے یا دی ی ہین بلکہ پریس۔ یا پرنٹ اور وہ بھی منصوص ٹیڈیا 
کی خرورت پڑی ے : ایجنسیکا ایک اہم سئلف ے ۔ میرے ۔خیال میں 
ریسرچ ا تسیز کے لیے یہ ممکن ہن کے وه ابتدائی معلونات کو اپنے 
۔اخراجات پر جع عکرے رکھے۔ تاکہ لوگ ضرورت پڑے توا امن ے استفادہ 
۔حاصل "کز سکیں تاس میئ۔پروڈ کٹ کیٹیگری۔ کے مطابق کسٹمر ریسرچ 
۷ج ضرورت: پڑے گي و تک زیادہ:“ترت کلائعثك * آکرے کو تیار 
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ک۳ 


دنا ے توق بات 07 جن میں زین نوعیت ىى ریسرچ یىی حاق سے 

ورٹائزنگ ہپ کھنافا کا سی فص حم ضامع 
حصے کی نشانٹہی بھی نہیں یق جا سکتی۔ 
0 و ہر 







۱ ا نہیں کیا نا رکییکنا کا بے 


پر اشتسہار دینا ضروری بھی ے یا نہیں ۔ اس طرح ٹی وی خصوصی توجہ 
لے جاتا ے خواہ اس خصوص پروڈ کٹ کی تشہبر کے لے ںی وی غبر 
ہوزوں ہی کیوں ند ہو ۔ مثال کے طور بر پنجاب میں لان کا ایڈورٹائزنگ 
غی عاصا زیادء ے ۔ لان کے لیے ضروری نہیں کہ اس کا اشتہار ٹی وی 
پر ہی دیا جاۓ ء اس کی پرنٹ میڈیا میں بھی اسی قدر مؤثئر تشنہیر مکن 
ے جتن یک ٹی وی پر سب سے اہم بات یہ ےکہ:خوام اے آآئپا: زیسرچ 
کے حوالے سے کہہ لیچے یا میڈیا سلیکشن کے حوالے سے ؛ ہارے |نہاں 
جب کوئی کلائنٹ یا ایجنسی کو اشتہار بناۓ کی کوشش رق ے اور 
ول سی ہے ھی سی ھا میڈیا میں جاا چاہے تو یہ 

نہی دیکھا جاتا ے ۔ ہارا طریقد کار ےء ے کم ٹی وی کا فلان اپیچنسی یا 
ورہیں کا فلا انت پاو ریت اچھا ھا وو نووا کو اچھا لگا تھا ء اس لے 
ہمیں بھی اسی و و ھی .ان آ کو بات خُمّ ہو جایق ے کہ 
سائئٹیفک طریقہ کار ہونا چاہے یا ریسرچ ہوی چاہے یا میڈیا موڑون ہو 
چاہے ۔ اس ضمن میں یہ بھی نہیں دیکھا جاتا کہ کسی خصوض پروڈکٹ 
کی ڈسپلے ڈعائڈکیا ے۔ ہیرے خیال میں ریسرچ کے ساتھ یہ بھی ضروری 
ے کہ پیارے با رکیٹنگ ؛ ۰ ایلورٹائزنگ یا ہیڈیا کے حوالے ہے ایسی 
مہم ہوئی چاہے جن میں ہم ایک دوسرے کو یہ بٹاۓ اور سکھاۓ کی 
کوٹشن کریں کہ صارف کو اہمیت دینے ے میڈیا سلیکشیْ آسان ہو جاتا 
ہے۔ جب. حالات ایسے ہوں کہ کسی چیز ی اشد ضرورت عموس ى 
جاۓ تو تبدیلی آ جا ے ۔ اگز تحقیق ارے یہاں نہیں ہو رہی توکیوں 
نہ ہو رہی -ؤہ کون ے عوامل یں جن کی ,وج سے پاکستان :میں 
ریسرچ کرۓ کی ضرورتِ ہی محسوت نہیں کى گئی۔ ہارے ال گنوج 
میڈیا کے جوالہ سے نوچ ان ہے کن ال نو ا او نے 
کو اہنے .اوبز اعتاد ہوتا ے یہ ا پت نا کی 
سل تمرۂ کے ا 7۴ 
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نہ یا غ۸ وک کت 
تے حم سب لہ 
کے ١‏ و ' مرا ہی ےس 
گج 





(0 


ے کیا آپ چیچە وطی یا سید کے کو مضافای علاقد‌کہہ سکتے ہیں ؟ اس 
کی بتیاد کیا ہوگی ؟ ڈیٹا بیس نہیں - سوالِ ؛ۃ ے کہ کیوں ہیں اور اےے 
کون تار کرے ۔ ٹی وی کا ایک خاص بروگرام کون لوگ دیکھتے ہیں ؟ 
ان: کا سال ی مقام کیا ے ؟ ان کی مخصوص فروریات کیا ہیں ؟ ان سوالوں 
کے جواب کے بغیر ریسرچ کے مقاصد کا تعین بھی نہیں کیا جا سکتا 
چہ جائیک ریسرچ کی جاۓ ۔ 


ریسرج ق اہمیت اپٔی جگہ مسلعہ سے اور اس سے قبل کہ ہم اس 
بات کا جائزہ لیں کہ ریسر چکتنی مؤثر ہوسکتی ےء شاید یہ بھی دیکھ لینا 
چاہے کہ ایک ایڈؤرٹائزر ی نظر ۓۓ ڈیا ی کون ی ترجیحات دستیاب 
ہیں ؟ ہمیں جو ترجیحات نظر آق ہیں ان میں ۔اس میڈیا اپنی جہہ پر ے 
مگر شرح خوائدیق کم ہوۓ کی وجہ ہے ید مطافاق علاتوں میں کم 
جاتا ے ۔ شہری علقوں میں اس میڈیا کی خاصیٰ رسائی ے ۔ گر ہپارے 
اعداد و شار .ےم فیصا۔ کے اندر بھی ہول تو نر ے خیال میں اتنے عید ون 
میڈیا کے سلیکشن :میں مخلت پیش نہیں کرۓ ۔ایکوریسی زیادہ تب چاہے 
جب میڈیا میں اٹنا زبردعت مقابلم ہو کہ آپ قائن ٹیونک کرنا چاہیں ۔ 

وی کے افوائد سب کو معلوم ہیںا۔ پریس میں ہمیں معلوم اے 

کہ کس قسم ىي ریڈر ەپ ے - ہم سمجھتے ہیں کہ یکیکل نوعیت کی 
سروحع آیا پر ڈگ کٹا لیے حب ٌے' اچھا میڈیا پرسناے اکر آپ کت 
سروئ"کو ایڈور ٹائڑ کر رے بی تو'پریس ایک یل میڈیا نے جؤ خود 
بی فؤکمن 'کرۓ کا ۔ 


ہوٹل انڈسٹری میں ایلورٹائزنک . پیٹ دنزیومی ایڈور الزنگ ى 
طرح اتنا زیادہ نہیں ہونا ۔ - چھ٭وۓ چٹ کی دج ے یہ ضروری ہو جاتا 
ہے کہم اس بات کا تعین کریں کم ایڈورٹانزنگ ‏ روۓ کا زیادہ ہے 
ا استعال کہ کس طرح ہو سک ہے اس کے لے ریسرچ نہایت 
نردری وہ شر یم جا یب کیاکی اتی 
گٹ زیادہ ت ٠‏ ۰ زیادم تعلم یافتۂ برق سے ۔ علیکن آف میڈیا 
. کے حوالے سے ہمیں صارف کے ١‏ عادات ت کو جافتا ہوگا - فرض کےا 
و ْ دی پر ایک 0 ار ۳ے ہیں جس کارف کش اک × ہزار روے اذ 
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کرٹا پڑتا ے: ہپس نہیں معلوم ک. ہارا کلائنٹ کس آوقت ق وی دیکھت 
ے ؟ اگر ہم سائنٹیفک ڈیٹا بیس میسر ہو جس ہے معلوم ہوسک ےک ہ کتے 
قیصد کسان زراعی : پروگرام ‏ دیکھتے یا نت ہیں تو ہم اس کے مطابق 
اپنا تشہیری پروگرام بتا سکتۓ ہیں ۔ ہميں آج تکا کی ے یم کر 
نہیں کہا کە گزشتە چھ ماد ے آپ کا اشتہار چل رپا ے ؛ اس کیا تیج 
یہ ے اور اسے آئندہ چلانا ے یا نہیں ۔ انھوں نۓۓ کبھی یہ نہ بوچیا 
کہ آپ کی سیلز پر اشتہاری سہم کا کوئی اثر مرتب ہوا ے یا نہیں ۔ 
ہو ۔ انھی زیادہ ے زیاد: معلومات دستیاب ہوں ۔ ان معلوسمات 
کا مٹیع ”کہاں ہو یہ کام سپ کو سوچنا پڑے کا اور یہ بھی دیکھنا 
ہوگا کہ ریسر چکیسے کروانی چاہے اور کسے کرنی چاہیے؟ فارما سیو ٹیکل 
انڈسٹری ریسرچ کی ارس کیا غوام اچھی طرح سمجھی سے ۔ ان 
٠ 2‏ پاس فنڈز بقی دستحیا بن ۔ وہ اپنے پروڈ کٹ کی پوزیشن کو 
ڈائریکٹ کرنۓ کے لیے ریسرچ پر انحصار کرۓ ہیں؛۔ جہاں تک 
مقای کمپنیوں کا تعلق ے ان میں سے بھی کچھ کپنیاںن زیسرچ کری 
ہیں - زیسرچ میں قیڈ بیک کا مسثله کیے حل کرنا چاہے. یہ خیال ہے 
کم ابھی ہم اس مرحلے تک نہیں پہنچے .جہاںن تک ڈ عو گریفک کا تفلق 
ے جس سے مارکیٹ کا ائدازہ ہو سکے کیو نک حکوست کے فراہم کزد: 
اعداد ی غان ری فور وم کرنا مکل ا سح کید او اک 
بہت بڑی رکاؤٹ ے ۔ اس سلسلد میں حکومت کو مدد کر چاہے : 
حکومت اپنے ادارونك ۓے با ۓے ہی ادارے ے : رسرچ کزاے تو وہ 
زیادہ ستند ہوگ وائیویں میں ہیں لوک اخراجات پر گہری نظر 
رکیے ہی ا و رک 
کرت تی سوا ا پوس با پا کر 












بل اعد نوراہ ان رج اثای نی سردے کسی ایک ادارے کے لئ _ 
٦‏ یل جم یں و 1 - . 0 کہ لئے بو چو کرای 5 2 پ 2 - ٠‏ 1 
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جالی گی ۔ اجتاعی سطح زی یکن ے7 ااگر میڈیا کا انتخاب ثہ 
کیا تو کلائُتنت میڈیا کے" لیے اپٔی۔"ترجیحات کا تعین کرے یا صرف ایجنسی 
اس کے لیۓ میڈیا ی ترجیحات کا تعین‌کرے۔ اصل میں ہر بڑی مائی نیشنل 
یا نیٹ لکمپنی میں مارکیٹنگ ڈیپارمنٹ کے غلاوہ ایڈو رٹائزنگ ڈیپارٹمنٹ 
کا تصور بھی پایا جاتا ے ۔ پر پڑے کلائنٹ کا ابنا ایڈورٹائرنگ ڈیا رممتنٹ 
ہوتا اے .اگر ترجیحات کا تعین اس ہۓ خود ہی کرنا ہوتا تو ایجنسی 
کی ضرورت ہی پیشز نہ آق۔۔ ملٹی:نیشٹل یا بڑی تومی کپٹیوں میں 
پروفیشنلز ہوے ہی لیکق آپٹے ذہن سے سوچتے ہوےۓ٘ ایک -700881) 
(دوزوا؟ بن.جاتا ے کہ ہم جو سوچ دیتے ہیں وہی صحیح سے - اسی 
مقام پر ہمیں ایک پروفیشنل ایجنسی کی ضرورت حسوس ہوق ے جو ہیڈیا 
کی ترجیحات کے تعن میں ہمیں مدد دے ۔ 
ریلوے میں کلؤز سرکٹ ٹیل وژن متعارف کراےۓ کے لیے حکوست 
ۓ دو عال ریسرچ کی .ایک سوال نام تیار کیا گیا جس کے جوابات ان 
توگوں' سے حاصل :کے گۓ جو:زیل ے سفر کرے ہیں اوز جو مسافروں 
کو لیے یا چھوڑاۓ آےۓ بن -اریلوے کے : قفزاہم کرده اعدادو شار کے 
مطازق ہر سال:,چودہ کروڑ-اتسان ریل ہے عفر“ کرۓ ہیں ۔ اگر امن کا 
نصف کرالیا جاۓ تو ایک طرفہ عفر کرۓ والوں کی تعداد سات ساڑعے 
نات کروڑ بٹی ے ٠‏ اس سروتے نے "یم بھی معلوم ہوا کہ ساٹ فیصد 
لوگون کے پاس یی وی سیۓ بی - اس کا مطلب يہ ہوا کہ ٹیلی وژك پر 
چلاۓ جاۓ وال اشتہارات ساٹھ فیصد لوگوں تک نہیں پہنچتے جو صرف 
ایڈورٹائزر ہی کا نہیں بلکہ قوسی نقصان ےکیونکہ ایڈورٹائزنگ :پر خرچ 
ہوۓ والے ردے پروڈکٹگ کي قیعت ہیں شامل ہوۓ ہیں:۔ اگر ایک 
اپزؤڈ کٹ دس روے کا فروعتن۔ہو رہارے تو اس میں روے .یا دو ردے 
ایڈوزٹائزلگ: کے .لیے امختصن ہوۓے نی ۔ٴ ایڈورٹائزنگ انجسیز اور 
ایڈوزٹائزرز کو 7 حجقانۓ کی ضرورت ے کم یں رف ایک میلیا کی 
بات ہی ۔ مکمل ایٹورٹائزنگ ے صد یصد نتایچ کی توقع ی جا سکتی 
٠‏ مکمل ایلورٹائزنگ کے نے آپ کسی میڈیا کو نظر انداز نمیں 
س میں اخبار بھی اتنا ہی اہم سے ۔ جتنا کہ ٹی وی ء رسالے 


ف_ 


اہم ہیں اوز آؤٹ ڈور ایڈورٹائرنگ بھی ۔ پنجاب کے حوالےہے دیکھا 
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جاۓے تو پا کستان کی سائے ی صد مارکیٹ کو نظر افداز نہ کیا 
جا سکتا _-۔ اس ساٹھ فیصید ہیں سے اسی نیصد چھوے شہرونِاؤز گاؤں 
میں رہ ہیں ۔ ان تک پیغام پہنچاۓ میں ٹی وی تنہا کردار ادا نہیں 
کر سکتا ۔ جب تک مارکیٹ کا علم اہ ہو میڈیا'علیکٹن کیوٹکر: ممحکن 
ے ۔ یہ بھی کنا , گیا کہ شرح آغواندگ کم ہوۓ ک وجہ ے زیادہ زور 
ى وی اور بوڈ مال سہہس اگل ایت عام طظوز پر ایک اٹکپار کلک کز 
جاے تو ایڈورٹائزر کہتا ے کد مجھے ویسا ہی اشتہار بنا دیں اور یہ 
ھیڑ چال کاق عرعے سے چل رہی ے ۔. شاید پنجاب میں یہ رجحان زیادہ 
ے ۔ ایڈورٹائزنگ کے نقطد نگاہ سے :ماہرین تشہعرین ۓ اس یارے می 
سطلوبہ رد عمل حاصل کرۓ کے لیے ان کو سوزوں وقت پر شائع کرئا 
ضروری ے ۔ اشتہارات دیتے وقت یہ دیکھا جاۓ کہ آیا اس وقت عوام 
ذہنی طور پر ان میں دے گے پیغام کو قبول کرۓ کے لے تیار ہیں یا 
نہیں ۔ مشل اگر بفرپور سردیول ے ہموسم میں روح افزا یا دوسرے 
مشرویات کا اشتعہار دیا جاۓ کہ۔یں پیامں بھجاے ہیں اور دل کو تسکین 
دیتے ہیں تو ظاہر ے کموشش رائیگان, بی جاۓ کی اسی طرح: ععف 
مصنوعات کی فروختِ کے لیے مختلف موسم اور مختلف اوقات یتینی طور پز 
زیادہ سوزوں ہوے ہیں ۔ لہذا اشتہارات اب میں کی طور پر ن۵ 
امور پر توچ دیی چاہرے دن ۱ ہیں اکر 
بعض اشتہاری ایجنسیوں یسیع کر 00 ا ٠‏ 
مصنوعات یا خدمات کی فروخت کے لے متملتہ عوام کو نات کا روڈ 
ہن کیا جاتا. محضی غبر سمل اخبارات کوک النے 
5 ت ازیرکرییی زوا جاتا رے ۔ ایسے! تا 














جح 1 ۱ اف 
رت رو 2 زعے کا ث کے 


ود تی وہہ ہس بل ان : 0 سس سك 


ا جھ سے 






باب ۳ 


تشہیر کی درجە بندی 
وو 
تشہیر کی پیدآوری 


. اس بات کا تعین کرنۓ کے لے کہ آیا تشہیں ید آور ہے یا نہیں : 
عام طور پر قدراو ری رجیم پر غزرکربۓ کی فرورت ہے ۔ سماجی طور 
پر کوئی بھی ایسا پیش یا ام پید آور ے چو قایل استعالِ اشیا کے 
اقادے میں اغافہ کرتا ے ۔ خواہ یں اضاقی خواہشات تی تسکین کرۓے 
والی اضیا کی تعداد بڑھاۓ ے ۔کیا چاۓ یا .اس کی پہلے ے موجود 
ا کائیوں ک افادیت بڑھا کر کیا جاۓے ۔ .بنیادیٰ طور پر اشیا کا استغال 
ہی مام اقتصادی جدوجہد کی منزل ے ۔ تمام سرسايی ؛ قدزرقی ۔وسائل 
اور عنت قابل استعال اشیا یا خدمات کی تیاری ہی کے لے استعال کے 
جاۓ یں ۔ یہ پید آور عناصر صرف اس وتت تک زیادہ ے زیادہ پید آور 
بت ہو سکے نہیں جب ال اہم اس طرح سے اکٹھاکیا جاۓ کہ یہ 





۱ ٍ ات ای نے ہین ار نان 
0 ہس انوه ہم چار درجم ریہ ا گت 






۴م 


سس جا ٦‏ 


ہکھ 


(۳) بعض دوسرے عتاصر کے استعال یا طریقون ے کم پید آور 
() کسی بھی دوسرے طریقے یا اتصال ے زیادہ پید آور ۔ 


عام طور پر کوئٹی بھی مشین یا چیز یا محنت جو کوئی مال تیار 
ڈرۓ ہیں مصروف ے ؛ وہ پید آور ے ۔ تاہم بعض اوقات پید آوری 
کی صلاحیت رکھنے والے ان عناصر ے بعض حتیقتاً ثتصان دہ ثابت ہوۓے 
ہپ ۔ ایک مزدور ہی۔کو سے زجسے ہم ایک کمرے کی آرائش کے 
سلسلےمیں رنگ و روغن کی ہوئی دیواروں پر تصویریں بناۓ کے لےمترر 
کر دیتے ہیں ۔ اگر یں مزدور سطلوبد تموۓ کی تصاویر بناۓ کی بجاۓ 

یىی ذیواروٹ پر رنگ و ِفعن سے دھے لود کن اور مس کے کی 

کے دیواروں ہر از سر نو روغن کرانا پڑتا ے تو پھر اس مزدور ۓ 
ہمیں کوئی فائدہ پہنچاۓ ہے زیادہ ثتصان :ہنچایا ے یا :پھر جیننےکہ بہارے 
ہان ایک بوجھ بجھکژ کی کہائی بھی مشہور ے ء جسےاس کے آقا زمینداز 
ے کھیتوں ہے گھاس کھودۓ کے لیے بھیخا تھا لیکن اس ۓ گھاس کے 
علاا کین سے سبزی: از ترکاری کے تمام پودے ؛ بھی: 'اکھاڑ :پّھیتکے'۔ 
ظاہر ہے۔ کہ ایسے مزدوروں کو ایک پید اوری تام کے لیے :ٹر کیا 
گیا تھا لیکن ابے۔ تاغ كزلحاظتے موا و کے ا ات : نقصان 
ٹہ ثابت ہوا ۔ ۱ َ 

بعض صورتوں میں مختلف عناصر کی تقرری نہ نتصان دہ آوز تم ہی 
پید آوؤر ثابت ہو سکتی ۓ ٭ اس کی نشال فوج کے اِس افسر اور اس کے 
سپاہیوں ہے دیٰ جا سکتی ہے جس ۓ اپنےمجواتوٹ کو ایک 'خاص العباق 
ادر چوڑائی کا مورچہ کھودۓ۔کا-حکم دیا لیکن اک وہ یں ہے 
ہو گیا تو اس ُۓ اے۔بند کر دینے کا حکم دے دیا بظاہر یہ کی 
بعد آور ے اور نہ نقصضان دہ . زدڑسہ کے کامیں میں بت سی سی 
مثالیں مل ہیں جو اس فوجن افس کہ کام سے سیت ابی ۔جلی ,ہیں 

بید آوری کی صلاحیت ز رکھنے خی ناص کی تسری 
جس میں ید عناصر پوری ہمد آورٍی حاصل کر کی ہیں نا کام رہتے: 
ات وہ غناص: ٹاخاد سے مہ ہے7 1 الح الحقیة ِ پید اور ہیں ل 


ً 
ہا 














ۓ ا ٢‏ 


ک تاریخ: اض قیچ :عناخر سا :بھری پڑیَنے۔۔- سای انتظامات کی 
اناد ے ایسی بہت سی مثالیں دریافتکیں جہاں انسان :اور مشین دونوں 
مکمل طور پر پید آور نہیں تھے ۔ ایک خصوص کام میں سستاۓے کے لیے 
اوقات کے تعن یا غیر ضروری کام کے اخراج کی .بٹا پر بہت ہے مزدوروں 
ک روزانہ کارکردگی بڑھ گئی ے ۔ ثت نی مشیئوں کی ا٥‏ جاذات سے پیداوار 
میں ہت زیادہ اضاق ہو گیا ہے ۔ ان بدلے ہرۓ حالات میں پراۓ طریقوں 
کی سبت پید آوری کہ زیادہ پا کی ہے - ا گرچه پہلے طریتے بھی 
پید آور تھے لیکن اتی ہی مقدار میں سرمایه استعال کرنۓ والے بعض 
دوسرے طریقون سے کم بید آور تھے ۔ 

چوتھی قسم؛ سب ے زیادہ پسندیذہ قسم ے ۔ یں طریقہ پہلے طریتے 
کی نسبت خط ستقم کا طریقمں ے ۔ اس چیز کا تعین کرنا اکن رے کہ 
کوئٹی ادارہ یا اداروں کا اعاذ زیادہ سے زیادہ پید آوری کب حاعصل کرتا 
سے ۔ لیکن اس چیڑ کا تعی کرنا فمحکن ے کہ ایک کام کڑۓ کے دو 
طریقوں میں ہے کون سا طریقہ زیادہ پید:آور ے ۔ 

زیادہ سے زياذہ پید'اآوری کب خاصل کی جا سکی ے ۔ اس سے 
میں علم ی کمی کی بنا پر ہم پیداوار ی تیسری قسم کو سب ہے 
زیادہ راي قسم تسلم کرنا چاہے ۔ تاہم اس ہے ایک آہجر کے اقتصادی 
پید آوری میں اضافے کے سلسلئمیں مسلسل کوشش کرے کی کوئی رکاوٹ 
پیدا نہیں ہونی ۔چاہے ۔ 

سماجحی نقطه* نظر ے ایسے حالات میں جن میں کہ اسان کی بادی 
اور ثتاتی خواہش کی مکمل تسکین ہو نہیں پاق ۔ پید آوری عمل کو 
بہتر بناۓ لی کوششول میں کسی قسم یکعی افسو سناکٴے افراد معاشرہ 
کہ لیے سستے داموں تام ضروزیات زندگ فراہم کر ا صرف و ہمان پر 
نید آوری آوز صرف کے ئل میق مصروف عناصر کے مؤثر اتحاد اور 
استعمال کے ذریے مکن کے شور بھی ان پیداواری اجزا می سے ایک 
جزو ے ۔ ہے کاایال 
016 بات کی اعل ضرورت ے: کہ: ہم _اپنے اقتصادی 
نظام یمام نقسان دہ :اود غیر پید آور عناص کو خارعکی دیں 2ج 
ما غ 
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اجزا صرف جزوی طور ہیں ان کی صلاحیتکو بڑھاۓ کی کوشش کریں اور 
و سیع ہیاۓ پر پیداوار کے ععل اجزا اورگروپوں کے سلسلے :مین سب سے 
زیادہ کارآمد اجزا اور گروٹ اس کی جدوجہد کرین ۔ 
تشہیر اور پید آوری کے درجے : 

اقتصادیٰ ڈھانے میں ایک اہم عنصر ہے تشپیر کا تجزیہکرۓ کے لے 
یں دیکھنا مناسب رے کا کہ تشہیر پیداوار: کے کس درجے ہے تعلق 
رکھٹی ے ۔ قطعی طور پر یه کوئی فیصضلد نہیں ہو سا کہ تشہیر کو 
پیل آودی ہے کس درجے می رکھا جاے ہہ ایعے لوگوں کی تعداد زیادہ 
نہیں ے جو تشہبر کے قطعی نقصان دہ ہوڑۓ کا دعوعل کرے ہیں ۔ 
کچھ لوگول کا دو کے کد مَعَای اشیا جو پیداکی جا رہی''ہیں چوٹکہ 
ان کی تتعداد طالب سے سکم ہے۴ اض "لیے مز کی بنا پر پر ا کان کی 
اقادیث کم ہو جاقی ے ۔ 


یں مؤقف پیش کرےۓ والےلوگ ضارین کے اس تصوری طرف :اشازہ 
کرے ہن ۔ جو جو انھوں ۓ تشہیر کی بہدولت اشیار ی: اقادیت کے متعلق 
اپنے ذہن میں قائ مکر لیا ہوتا .ے لیکن جب صارفین مشتبہر شندہ استمال 
کرۓ ہیں تو انِ کی وہ خواہشات تسکین نہیں پاتیں جن کی تسکاؾ کے لیے 
انھوں ۓ اشتہار پڑھ کر یں چیز خریدی موق ے - یہ :دعویٰ کیا جاتا 
ے کں۔ اس چیز میںی ٹا:کامی ہے۔اشنیا کی اس آقادیت میں بھی کمی ہو جاق 
ے جو کہ اس کے استعال سے حاصل ہوق سے ۔ اس کی ثالِ ہم اس 
خاتون ہے دے سکتے ہیں جو اشتہار پڑھ کر اپنے حسن میں پر 
ے خیال ےکسی خاص کمنی کا تیارکردہ این خرودق سے اے خر 
کے پیچھے اس کی حسین بننے کی خواہش کاز فرما تھی ین جن وہ ا 
اج تی ےی ک یہ سابن 
اس کے لیے بیکار ہوگا اور اس طرح گا 
بنا پر اس کے لیے صائن کی وہ پک یہ کے ٦ِ‏ 
۳ کرنۓ اور میل کچیل ارت کی وت سور 
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یادہ تسکین حاصل ہو سکتی تھی جاۓ اس کے کس اشتپاز میں اس یی 
جھول آفادیت کا ڈکو کیا جاۓ ج وك حَقیْقتاً اس میں سوجود نہیں ے۔۔ 
اگز اشتھار میں اشیا کی افادیت ہًۓ متعلق غلظ معلومات فراہم ی, جائین 
ي تو اس ے۔ان کی افادیت میں یقینا کمی ہوگ, ۔ 


اس بات سے" تقمْہیر کے بنیادی طور ہر نقصان دہ ہوے کا ثبوت ہی 
تا بلک اض میں تشنَہیر کے غاط ااسستعال جا اد یچ 
اس طرح سے اعتععا لکرٹا وسیع سماجی اور اقتصادی نقاہ* نظر ے ٹایس:دیدہ 
دای یں از وا ا و ال کے فا آ ھا لال ات 


تشہیر پر ایک دوسرا اعتراض جو بظاہر قدرے معتول لوم ہوتا 
ے ػس یہ نب پیداور ے اور تہ ہی نقصان دہ ۔ اس فلسفغے کے و 
دعویل کرے ہیں کہ جپ معاشرے کے نقطبٴ نظر ے۔ دیکھا جاے 
تشہیر کے زیادہ حصہ پر صرف کی گئی رقم اور عنت اسی طرح فائع جاق 
ے جس طرح ان خندقوں پر صرف ہوۓ وا لی رقم اور حنت ضائع ہو جاتیق 
ے جنھیں کھودے کے بعد بند کر دیا جاقا ے ۔ تشہپبر کے کام سے 
وابستہ ہر شخص انفرادی طور پر اس کام میں اہی صلاحیتیں اور قوت 
صرفت ک گا سے ے ۔ اس دعنّدے میں مصروف بعضی عتاضر کے کام ے بظاہر 
سشتہر شدہ اشیا ي افادیت ہیں اضافی ہوتا ے لیکن حتے دوسرے 
افراد بھی اتنی ہی مقداز میں تشہنر پر رقم صرف کرے ہیں تو ہل افراد 
می کیا رم ا یو جا نے ۔ بد بدشپرین 

جو ایک ہی قسم ی چیز کے سلسلے میں اپنے اپنے مال ی تشہیر کرے 
ىن ۔ ان کی یہ حالت ہوی ے کہ اگز ایک شخص خندق کھودتا ے تو 
ڈؤعرا ا ۓے پر کر دیتا ے اور اس کام سے ساجی یا اتتصادی بھلابی کا 
کوئی بھی کام نہیں ہو پاتا ۔ نثال کے'طاور'پر و برائڈ کے مگریٹ بناۓے 
وان کی اآپنے مگریٹوں کی فروعنٹ بڑھاۓ کے لے تشہیری ہم شروع 
کری سچ جس 4د علفت'ء رفا اور:' قدرق وسائل کو بڑے پیاے پر 
ا کی رق ہے اجس ےل سگرٹن کی فروعت کچھ عزمہ کے لے بڑھ 

ےا لیکن: :وت دیکہ :کر و مگریٹ کی حریفف کہنی ب بھی کچھ 
: ب سکریٹ ی تشہیر ہز کاق رقم صرف کرئا ۔شروع کر دیتقی 






۲۳۸+ 


ے ۔ جس کے نتیجے میں 0 سگریٹ کی فروخت میں جو اضافہ ہوا تھا؛ وہ 
خم ہو جاتا ے اور اب ”ب؟؛ سگریٹ کی مانگ میں پھر سے پہلے کا سا 
اضا ہو جاتا ے ۔ اس طرح و اور ب سگریٹ کی تشہیر پر صرف کی گئی 
رتم ضائع ہو جاق ے اور تشہیر کے میدان میں ان کے ہاہمی مقابلے عے 
کس یکو فائدہ نہیں پہنچتا۔ یە مقابه جاری رہتا ے اورجس ےکبھی ایک 
کمپنی کی فروغت:بڑھتی ے اور کبھی دوسری کت کی ۔ لیکن مموعی 
طورپر کسی کو کچھ حاصل نہیں ہوتا اور نه ہی قابل فروخت مال کک 
جعوعی قومی پیداوار میں اضافہ ہوتا ے کیونکهہ جب بھی ایک کمٹّی 
کے مال کی مانگ بڑھنے سے اس کی پیداوار بڑھتی ے تو یں دوسریکمّتی 
ک پر ہوق: ے بعنی دوسری کپنی جس ۓ تشہر ہز روہیۃ:صزف نہیں 
کیا ہوتا اس کے مال کی مانگ اور ۔پیداوار اسی قدر کم ہو جاق ے ۔ 

ان صورتوں میں جہاں تشہیر شض عقابلے کی دوژ ہی میں استعال 
ہوق ے وہان معاشی اشیا کے موجودہ دخائر میں اشاقہ کرۓ کے مقاصد 
کے تحت استعال کیا جاےۓ تو اس سے معاشرے کو فائدہ پہنج سکتا ے ۔ 
ایک ا:دازے کے مطابق ام‌یکە میں تش ہر کے مختاف کاموق کی بدولت 
تقریباً ہیس لا کھ افراد کو روژکار میسر ے ۔ اگر وہان تٹٹہس کا مام کام 
عض فضول ہی ہوتو اس کا مطلب یہ ہوا کء اسیکہ ان ہیں لا کھ افرآدہ 
ی عنت او کوشش ے'کوئی قائدہ' نہیں اثھا رَہَا ۔ دراصل اگر آن'افراذ 
کہ ایک چوتھائی حمے ی عتت بھی ام ہو جاے تواوہ لان بھی 
ہہت ہوگا ۔ 

مشہور ماہرین ن اقتصادیات ”بل وو لگ ٹگ ویل کے نردیک' اتشہر 
عام طور پر عض نفع ا کے لیے مقابلم پاڑی بی میں اعتعال کی جات : 


ا دو بڑے 2 
ہے اار گا سے د بڑ نتصان ان ہرے ہس : ہقف ٠‏ واانار قد 


)١(‏ ایک ادارے ک طرف سے ںی النامم یں گے ٦‏ ہم ابی 





۵اد یں کہ 
٦‏ 





("۲۳1۱ 


ان دلائل کا اگر تفصیل کے ساتھ تجژیہ کیا جاۓ تو یہ بالکل یوزن 
ثایت ہورے ہیں - اٹنھوں ےۓے تشہیر پر تنقیدکرۓ کی کوشش کی ے لیکن 
دیکھا جاۓ تو ان کی یہ تنقیدہ بنیادی 'طور پر تبازت کے آزادانہ مقابلے کے 
7 ا ا کا تاہم ان آزادان متابلے کے نقصانات اور فوائد پر محث کرنا 
مناسب نہیں ے ۔ آزاد معیشت والے مالک میں اس نظام کو ایک مؤثر 
نظام کے ظور :هر قبول کیا گیا ہے :اور جب تک ہواوا ملک 'ایک آزاد 
معیشت پر ا حعیار کر تا ہے:تو ہم کو آزاد معیشت کے تمام ٹر لو ازہمات 
اور ضروریات کو :بھی قبول کرنا ہوگا اور تشہیر آزاد معیشت کے لوازمات 
ہے ایک اہم لازمہ ے ۔ 

ایک آزاد ىعیشثت من تٹھر کیئ:پیداواری عاحل کے طور۔ پر حقیقی 
معاشی اہعیت کا اندازہ ایس چیز نے لکایا جا سکتا ے کہ آیا یہ مقابلے ق 
صنعت مہں دوسرے عنایت ے.ا کم بی ار ے یا زیادہ ۔ 

اس طرحٴ کا موازتن کراے'وت ہازی* توجہ ‏ زیاده تر تقسیم کے عمل 
ک طرفك مبْذول ہوفچائے' - ہی بتیادق طور پر ایک فروعت کرۓ 
والا عامسل ۓ از اع حیثیت سے اس تی!آفادیت یا گئ: افادیت: کا اندازہ 
اس کا فرو تخت کے فاؤشرے عافلو لے وازقہ کر کہ کیا جا مکنا سے ۔ 


اس سے بد آوری کے بل و کو دی جاۓ وا ی اہمیت کم نہیں ہوف ۔ 
کیو تکس معاشی اشیا کی تقسم اقتصادی احاظ ہے تؾّداوازی عتل کا ایک 
حصہ ے ۔ تعاشی پیداوار ت عمل اس وقت تک 'جاری نہیں رہ سکتا 
جب تک کە مضتوقات فزوغخت ہو کر صارفعق تک تہ ہنچ جائیں - اس 
وٹٹ پیداوار کا ععل انتہاق پیچیدہ ہو چکا ے ۔ صارفین اشیاۓ ضرورت 
پر:جو زقم اصرف کرجے یں او را افل کی تع رج ادااکكکرتل:یں.اس' مل“ 
ان اشیا کی تیازی کے "ما س‌احل ءہعنت مال ہے۔مارفین کو آگاہ کرۓے ؛ 
تیاز غال کی نقل: و جعنل اور : پرچون فووشوں کا مٹافع. وَغرہ سی "کچھ 
کہ حول ا بواجؤادی اےےسازفیت کو [گاہکزۓ اور مال کی 
(گرإچاوسوال دنوں سام سد ار 





تریع ذریعہ ےتہن کا ڈو ریعے ژزسائم قدیم کے ”ہنادی والے 6 اخراجات 
بہت کم ہو گے ہیں ۔تشبہیر کے ذرییے: آجر اپنے گاہک :قانجروں :اوز 
صارفین کو بہت ہی کم خرچ میں مال کیا عمنوعیات .اور ان کی موجودٹگ 
سے آگاہ کر سکتے, ہی با۔ اگ ایسا نہ ہو تو انھیں اپنے گاہک ٹاجروت اور 
صارفین کو آگاہ کرۓ کے لے .اٹھەن خظوط لکھٹا پڑیں یا اپنے 'ہائندے 
بھیچ کر ان کے سفر کے بھاری_ اخراجات برداشت. کزنا پڑینں گی:۔ ایک 
پرچون فروش کی عام دکان: سے سُودا ۔خریدرۓ والوں ی بھی قشہبر زمنائی 
کرق ٴے ۔ گاہکوں۔کو تشہیں کی وجد ہے کان میں داخلہاہویۓ سے لے 
ہی ختلف اشیا کی خویبوں کا علم ہوتا ے ۔ 

کسی نئے۔ مال کی:'پیداواز :بڑھالۓ میں تشہر خاص کر" انٹہائی اہم 
کردار ادا کری ہے سمثال کے طور پر ائیرکنڈییمٹنگ کے 'سامان: پی کو 
لیجے ۔ یہ ایسا عاسان لے:یجس١میں,‏ لوگوں کو گرتی سے بجانۓ+والی 
شاندار خوبی موجود سے ۔ اس سے پل ےک صارنین میں ائٔ مکیڈیشنڈ استمال 
کرۓ یغراسش پا ہے انھیں یہ علم ہونا ضروری ۓکہ ایئرکنڈیشنڈ 
میں ان میں کونسی خواہشاتِ پوری کرۓ کی خوبی موجود ے۔ اس 
بات ے یتیناً 'اتفاق کیا جاۓ کا کہ صرفِ ایک سیلزسن کے بجاۓ: ید کام 
گر سملزیت کے ساتھ ہی ماتھ تشہب کے ڈویہ بھی کیا جائۓ و وع بہت 

مؤثر ہوگا۔ تاہم یں تسلیم کیا جا سکتا ے کہ حض مال کو مایا کرۓ 
ے متصد سے دا کی ننییںا سای لحاط ےم پید اذا نہ ہوق بلکہ 
مقار کی انار عال کی مت ا ای لا تو یں معاشرے 
کہ لے زیادہ فائدے سند ثابت ہوگی ۔ 


تشہیر کے ذربے بڑے ہماۓ پر پیداوار پت ض0ع 

تشہیر کے حامی دعویل کر ۓ ہیں کن یں عافلل جو مب ا ال 
کی تیاری کو مکن بناۓ میں۔۔انتہائی۔اہم کرداز' زاد4 کرتا نت ۓ سال کی 
بڑتے ہیا ۓ بر تیار ئا گی کاتازی کا چرس مک وم ا لا 
ےہ مالک یھ نیا پر کوبت داع طزح جکخ ابی کر تار ضف مال 
کو صارفین سے متعارزف ہک زایا:جاتے اور :اث؛ کے لے قابل: قبول 
اس مقضا کچ لے:اخباوات او .رسائل گی اور ٹیلیویژن 










"۶۴۳ 


پیسۓ“دءے کر وقت:عاصل لیا جاتا ے ۔ 

ایک کی جُنرل فوڈ سیلز کا ہنی کے صبدر کابزنیں قرافس لکھتے ہیں : 
”جب تک لوگوں کو تشنہیر کے ڈریعے يہ نہیں بتا دیا جاتا کہ 
بڑے پیاۓ پر تیار ہوۓ والا صابن بہت بہٹر ہوتا ے اذر گھر 
میں بناےۓ جاۓ والے صابن سے پرچون کے ترخ ہے خریدےۓ پر بھی 
سستا پڑتا ے ؛ اس وقت وہ اپنے گھرؤن ہی میں ٹیل اؤز سموڈے 
سے صابن تیار کرۓ وہیں کے ۔ وہ اس وقت تک گاہوں بہلوان کى 
ان ے جرائم آلود اور بعض اوقات پانی ملا بھی دودھ خریدۓ 
رہیں٠‏ کے جب تگ انھیں تشہر کے ذریعے یہ ن۔ بتا. دیا جاۓ کہ 
لاہور ملک پلانف کا دودھ جرائیّم ہے پاک ءخالص اور :حفظان 
صحت کے اصولوف کے عںؾ مطابق پیکٹوں میں بند کیا جاتا ے“۔ 


کوٹی بھی کی بڑے بے پر پیداواز کے فوائد حاصل کرے کے 
لیے تشہیر کے مناسب استعال ہے اپنی پیداوار کاق حد تک بڑعا سکی 
چ۔۔آیعشن کمپتیوں ے7نشبیز' کے بغیر: بھی اپنے سال کی پیداوار میں 
خاطر خواہ اضائه کیا ے لیکن ایسی مثال شاذ ہی ملّی ہیں - تاہم 
تشتچس ۓ مال کی یداؤار بڑھاۓ والےدسرتے ام عاملین پر انی قوقیت 
ثایت کو دی سے ۔ ۱ 


تشہیر اور نظریہٴ ابلاغ ٤‏ 
ابلاغ کو ئن تشْذَیی میں خصوصی :اہیت. حاصل ؾ ے۔ ابلاغ بذات 
خود ایک وسیع موٹبوع ے افرااللمل كيا متعلق۔ ۓ شعاد کیب لکوی 
جا چکی ہیں ۔ اس: جکہ ہم:ابلاغ رک توف زا لو ڈت کا تر اذ کر 
کزین کے ۔ جن کا واوے مؤفضوغ سے تعاق ےا 
انان ابۓ 'غیالات'و ختابات ادوشسروں تکل متتقل کرۓ: کے لے 
ری او رت کا آوازا کے ذریعے ذوسرؤں کو اپنے 


غیالات سے الہک تار اتختلف اعضا کو حرکت دے کر اپٹی بات 
دوماواونا اتک نچاتا ہے ناحتیا کم بعض اوقات خاموشیٰ بھی جذباٹ کے 
اہار کا ذریعہ این جاق نے ۔ ایکہ رہن ا کسی مسر اف دھار جرے 


×٠ 







سا 


کرکے اپنی راۓ ظاہر کرتا ے. لیکن.اگر وہ کمنی میئلے کے متعاق 
بالکل ہی خاسوشی اختیاز کر لے تو ید خاموشی۔ بھی اس کی راۓ ظاہر کر 
دیٹی ے ۔ ختیل کہ کسی شخص کے لباس ء چال ڈھال اور انداز نشست 
ے بھی اس کے دل کی بات معلوم کرے میں مدد مل جاق ے ۔ ایک 
معغربیٰ مار ۓ ابلاغ کی تعریف ان الفاظ میں کی ے ؛؟ چس کر ‏ کعی 
بھی حعےکی ہر وہ حرکت جو دلیجذبات و خیالات دوسروں تک ہنچاۓ 
ہیں معاوث ثابت ہو ۔ ابلاغ کہلاتی ے؟“ چناتچم ابلاغ کے طریق کار کا 
کی کر غری غاس سر ہیں خی ڈیا اج ہے 


”کی ۓ کہا کیا کہاا۔ کس ہے کھا:۔ کس ذریعے ہے کہا 

اد ر کیا اثر ہوا ۔ 

اس جگکلات کیل کا عراڈ ابلاغ کا منبع ے ۔ یعٔی بات کا آغاز کہاں 
سے ہوا ؟ ئن تشہیر کی زبان میں یہ" کس“ ایک تشہمری ادارے کا 
ذمہ دار فرد یا کاپی رائٹر ہو سکتا ے ۔ 

” کیا“ سے مراد وہ پیغام ے جو دوسروں تک ہنچنا متصود ے۔ 
تشپیری مقاصد کے لے ید پیغام ھریری صورت میں ہو سکتاے اور 
تصویری صورت میں بھی جب کب نشریاتی نظام میں یں پیغام زبانی ہنچایا 
جاتا ے ۔ یں پیغام ظاہر ے کہ عوام تک ہی پہنچاا مقصود ہوتا ے ۔ 
وا و تی ا یا بھی ہنئچ 
سکٹی ے ۔ جب کہ ید اغبار دٍ یا ریڈیو ہو سکتا نے با لی وژت "اور 
ٹیلیفون بھی اس کے علاوہ مخصوص پیغامات ۔ازسال کر ۓ کی غاطر:اشاروں۔ 
روشنی اور جھنڈیوں ہے بھی کامٴ لیا جاتا ے -. پیغام کے .اثرات کا جائزہ 
لیے کے لیے یا جائتا ضزوری ہے کا انا کےا سن :والون کے طرژ عل 
ہیں کہاں تک تبدیلی آئی.اور کیا یه تبدیلق,میبت: تھی پا می ء .آیا ایک 
تشپبری ادارے کے پیغام کا خاطر خواہ تیج پرآمید ہو ما اور لوک 
متعلقہ مال کی خرید يِ طرف راغب ہوۓ لگے یا نہیں ؟ 5 بز و اڈنا 

ابلاغ ی سر ا ہمد ار 2و سیائی 
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پہلے بتایا جا چکا+دے ۔ مارکیٹنگ کا ابتیادی متصّد صارنوں کی قوت خرید 
کو عؤئر ٹانگ کی عؤزت+ دینا ہے اوز 'ایک "ما رکیٹنگ -پروگزام ی 
کابیابی کا انحصار ہی اس اس پر ہوتا ے کہ صارفوں کی مانگ میں کس 
ع تک افائی ہوا سے کم ابلاغ کا مقصد ص”ارغخوؤں کو ایک 'خَال یىی 
مو جودگی اور اہعیت ہۓ.آ گا "کٹا ے ۔ اي ضروری ہس کد صارئنروت کو 
ان کی خرید پز آمادہ کیا جا( چتاغیں ابلاغ کو مارکیٹنگ کا ایک اہم 
جزو تو کہا جاسکتا ے مگر اس کا بدل قرار نہیں دیا جا سکتا ۔ بہتر ہوگا 
کہ ان :کت کی وضاحت کے لیے ایکٹ چھوٹی سی مثال بیان کر دی جا ۓ۔ 


کوئی تشہیری ادارہ صابن کی نبٔی قسم کی تشہیر کا آغاژ کرتا سے 
اور اس کا سسثلهہٴ ے کہ صابن کی فروخت میں کم از کم پاب فیصد اضافہ 
گر دیا جاۓ ۔ اس مقصد کے لے ڈرائع ابلاغ جو خدمات انام دیں کے ؛ 
وہ صرف اتی ہی ہو یک صارفوں کو ضابن کی اس لی قسم کے وجود اس 
کی اہمیت اور اس کے قوائد ے آگاہ گیا جاۓ جب کت اس کی مؤثر 
نارکیٹنگ یعّی فروخت کی خاطر تقسم و ترسیل کو بہتر بٹانا ہوگا ۔ اس 
ج ہت وت ات پر پر لانا ہی ہت دوش ے الفاظ میں ابلاغ زبادۃ زور 
اس ن َیغامٴ کی آ7 تشہیر ؛ اشاعتِ پر زور دیتا ے جو سال کی فروحَت' میں 
7 پر کٍ مارکیٹنگ میں صرف فروخت بڑھاے پر ژوز 
دیا جاتا ے ۔ چتانچہ ابلاغ غاس کی خاتار متوقع غریداروں کو بھی اہمیت 
دی جاق ے ہ جب اکٹ مار کت پا تعلق صرفے ان " خریداروں سے ے-۔ 
جو قوری ادائیگی کر کے مال حاصل کر لیتے ہیں ۔ 
۱ آبع کی ایگ اہم اترین مخصوصیت یہ کہ آنے یک طرفد کارروائی 
ا نکی ۷ کے ۴ دص ا اس لا 
کنندہٴ اورا 'خزیدازریٴ موکُودی نا گزیر ے جو باہمی تبادنہ 
ڈڑپئۓ مال گے سن و ٹیع پر جٹ کر سکتے ہیں مکر ابلاغ ک 
عزیداز ھا ا ۔ بات فروخت کشلد 
یی دؤسرق: مر پت 


ا سخ یم و غہرق 












+‌ 


ہوجود وق بی جس میں .ان مالای نے غبار اقیامفروت ے ہے 
لائی جاتی ہیں ۔ چنانچں اص لکامیا بی بہی.ہوتی ‏ ےکہ صارفو ں کو ایک مخصوص 
قسم کی افادیت کا قائل کر کے بھی قسم خریدۓ پر یجیور کر دیا چاۓ ۔ 
اس مقصد کے لیے مشتہرین کو ایک طویل نفسیاق جنگ لڑنا پڑت ے 
کیونکت ایک ٹٹے مال یا نی قسم کو مقبول بناےۓ کی خاطر ضروری ے 
کم پہلے اس قسم کی جو سصنوعات استعال ہو رہی ہیں ء عوام کی نظروں 
میں ان یىی افادیت کم کی جاۓ تاکب وہ نے مال یی افادیت کو تسلم 
کرکے اس کی طرف راغپ ہو جائیں ۔ اس صورت حال کی واضح مثال 
ہبارے سلک میں چاۓ کی مقبولیت ے۔ برصغبر میں چاےۓ کا استعال گذشتہ, 
اس سال کے دوران جس تیزی کے ساتھ بڑھا ےء اس کی بثال ملئا مشکل 
ے لیکن چاۓ کو مقبول بناۓ کے لیے جس طرح ایک منظم مہم 
چلائی گئی؛ اس کی مثال بھی۔تاریخ میں کنہیں نہ ملّی ۔ چاۓ کو مقبول 
بناےۓ کے لے ( 2 معاشرے کی ئقسیائی کیفیت اور اقتصادی ہپس منظر 
کو تبدیل کرۓ کی ضرورت تھی جو لوگ صدیوں سے دودھ :, دہی : 
شربت اور فالودے کے عادی چلے آ رے تھے ء ان کو ایک ایسی چیز کے 
عادی بناثا ەنے ہے کی ہی ہی ا فائدہ کچھ نہ تھا ۔ ظاہر ے کہ 
اس مقصد ک غاطر باقاعدہ ایک ہم کا آغاز کر دیا گیا تھا اور عوام کے 
رفتی رات دودھ دہی وغرہ ۔دور وو کک جاۓ کی اآئادی ت کا فا ای 
آج ہورت حال یہ ےکم لوگ دوڑھ ي موجودک'میي بھی جا ۓکو تیجح 


دیجے ہی :- . و ود 9 


ا نہاں یہ بتاٹا ا ا ا تضیرق پررسٹد 
کے اخراچات ء انجام کار عوام ہم کو اذ کرے بڑے ہش 
اخیارات, ٤‏ رن ٦‏ ٹیلی وژت می مر 2 

صرفِ قیمتم کی انا سے می ”عوام 
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ۓ ًَ" 


طریق کار قدرے یکساں ہوتا ے ۔ چٹاتی مؤٹر ابلاغ کی خاطر ایک جامم 
تصویب بندی ضروریٰ ے اور یہ متصوبہ بندی ان خطوط پرہی ہوئی 
چاہۓ.۔ جن خطوط یر مار کیٹنگ کی سنصوبہ بندی کی جاق ے ۔ مثلا 


بنیادی اطلاغات ذخیرہ کر کے ان کا بخوبی جائزہ لیا جاۓ ۔ 
ابلاغ کے مقاصد کا تعین ۔ 
انِ مقاصد کے حصول کی خاطر جامم :م:صوبون کی تیازی ۔ 


بنیادی نتعلومات مم کرۓ کے لے جامع اور منظم منصوبد بندیٰ 
اور عحتیق و مطالغہ ی ضرورت ے۔تا کہ ابلاغ غامہ کے لئے طریقےٴ معلوم 
کر کے امن:کو زیادہ ہوثرز بجایا: جاتے'۔ "اس نقطد کے لے موشوع بھی 
درکار ہوٹا ہے ۔ جس کے افتخاب میں نہایت سوجھ بوجھ کے ساتھ کام لینا 
ضروری ہوتا ے اس کے بعد ان معلومات کے تیزید کا سرحلہ پیش آتا کے 
5ا کو یں :معلوم گیا جا سکے کہ عتلف قسہ کہ غخصوضن قارنین ے رابط۔ 
قاثم کرۓ کی خاطر' کون سا طریقہ موزوں رے گا ؟ کیونکہ قارثین کے 
بڑ گروہی ضروّریات اور اتقسیات غتلف ہوی ہیں جس کے تعین میں تلق 
عوامل کار افرفا ہو ذبی ۔ تچنانیہ ان عوامل کا" مطالعہ و زیر کراۓ 
کے بعد ید منقاوم کیا جانا ا ان لوگؤں سے کس طح زابطر قاٹم 
کر کے ٥ق‏ کو معائر کیا جا سکتاا نے ٤ور‏ راب ظا قام کرنے کے لے ابلاغ 
کے آکون کون نے ذرائع:مؤٹز تؤزؤںاثابٹ ہوں گے ۔ ' 


رابلاغ کے پنیادی بقاصد کا تین بھی ای چگۂ اہم ے۔کو ابلاغ و 
کر اقم وی عو پک اوک ضبق کے مال سے ووشنای 
کبرانا سے لیکن اس جگا ناو آشازم اش مقصد کی طرف ہے جو نوری طور 
بد نظ رکھا گیا ےپ دوضررے ‏ الفاظ میں توری طوں بے پارا مقجبد 
یہ ے کی سامعین کے ایک خدوض گزوہ کو ایک خاص قسم کے تال 
یا کا او رام مریدے پر اد کیا جاری می 
پا ا ا ایال کے ا یتقق ا طرق عبل تببنل کیا چان > کے 
رک اہ رای کے و ہی او ای رت 












ظر۷ 


ذلایا حاۓ بلک ان قوائد ہے بھی اللہ کیا۔ جاۓۓ ٭ تَوْ“إِسْ مال گی' نلکیٹ 
سوب ہو سکتے ہیں ۔ تا کس وہ نوریٰ کارروائی ہر“تیار ہو جاۓ ۔ 
متصوبجدی: کے اچھے ماہرین, اگر-مندی کی صورت ۔حال !اور اہٹے :مال ػ 
غەدگی پر نظر رکچےیں تو وہ آسانی کے ساتھ یہ:تعلؤم کر سکتے ہیں کد ان 
ى تٹہپزی سہم کا کیا اثر ہوگا ۔ کیونکہ ایک اہل اور مضبوط تشہیری 
اذازہ اگر انی عم کا اغازاقی کا یت تانصتا شامیر زاکھ کو کور کی انگ 
مخنصوص برانڈ کا نقٹی صارفوت“ کے' ذہن پر' یت کر ڈیا جاۓ گا اور 
ستدرجہ بالا س‌احل ۔- عوام کا طرز عسل تبدیل کِرنا ۔ راغب کرنا ۔ 
مال کے وجود ے آ گاہ کرکا اور اس کے قوائد بٹائا ے: متصوت کے متطابق 
طے کرے تو ککوٹی وجد ہی کہ وہ اپنے مقصد میں کامیاب نہ ہو سکے - 


انا مقامل کے خصول ىک خاطر ہی کاررواق کی جاۓ؟؟ یم غوال 
بھی اپنی جک از حد اہم ے ۔ ظاہر ے کہ ایک اچھا 'ماہر تشہیر ان 
مقاصبد کے حصول کی غاطر بھی ٹوس اور ناقاہل عمل متنصوے ي تیاری 
کو ترجیح دے کا ۔ اس منصوے میں متوقع خریداروں کو خصوصی 
اہمیت دی جاتی ے کیونک ایل مقصد تو متوقع خریداروں کی تعداد 
پڑھاا ہی سے ہے کو رفتہ رنتہ خریداري پَر آمادہ کیا چا سکے - 
پنائ٭ہ کوئی 7 تشہبری سہم محدود یمان پر چند افراد شروع کریں یا یہ 
فزیضہ بڑے بڑے ادارے: اخجام دیں ءٴآنِ کاإامل نشانہ یه متوقم خریدار 
ہی ہوےۓے ہیں اور ان عریداروں کو ”اپٹے جال میں پھانسنے* کے لے وہ 
2۸ اغتیار اچ ھی سار کو عتخر وقاخت کیا :جا چق 






یہ پراسشن .2320 سو سے پل 2 ان و 2 7 1 آرہ ' 
اسداذ حاضل کی اجاق- سے م ملک - پھارۓ پر سشروغر 
رن ہگ اس تیدی عا اک کو 


ے۔ ّ-_ + چو ر سے 
ہبھ جا اعواں ھے۔۔ وا وا جہن ۳ 


۹ 


جن کے قیمت بازار یں موچود دوسری کاروں: ے کہی زیادہ تھی - جب 
کے دوسری کازیں بازاز میں دھڑا دعژٌ فروخت ہر رہی تمیں اور عوام ان 
کی افادیت کے قائل تھے ۔ جب کە ہمیں تٹمہیں ک خاطر بھی نسبتا کم 
رقم دی گئی تھی لیکن ہم نۓ ان "مام حقائق کو مد نظر رک کر کام کا 
آغار کیا تو رنتہ رق کاہیابی ہرۓ لی ۔ سے تے پہلے تو ہم ہے باژاز ا 
حائزہ لیا اور سعلوم کیا کہ ہارے متوقع عغریدارون کا رححان کیا سے 
یہ دیکھ کر ہمں حوصلہ ہوا کہ دوسری کاروں کی مقبولیت کا راز یہ ے 
کہ ا میں بر سال ویپ کوی نی ؛ نات ہوق سے ۔. مثلا ان کی بائی 
پراۓ ماڈل ہے قدزرے ختلف ہوق ے ۔ ہر ماڈل میں جگہ زیادہ رکھی 
جایق ے اور پٹرول کم خرچ ہوتا نے١‏ یيہ. کارین بناے والے متوقع 
خریداروؤں کز ید تائا دینے مین کامیاب ہو جاے ہیں "ئگ نیا ماڈل: پراے 
اڈل'ے قدرے'گراں ہوۓ کے باوجودے شر نئے قوائد کا حامل ہوتا 
ے ۔ چنا ہم رولز رائس یق تشہبری سہم کا آغاز ہی اس نکتے ہے کیا 
کے ىد از دوضری ام کازؤں سے الک ے یعی صارغون کو ایک ئی:کار 
نے آساء “کیا ۔ انت کے بعد نئی کاز کے ؛فوائد بیان کے گئے۔ جو یازار میں 
موحود عام دوسری کاروں ے عحموعی طوز پر ۔ زیادہ تھے ے اس کے ساتے 
ہی ان علاقوں کی طرف ععنوصی توجد دی گی جہاں متوقع خریدار تو 
موجود تھے گر ٴدوظزی کاریی:بہت کم ہنچے لی تھی جند ہی اس 
سہم کے خاطر خواہ نتائم برآمد ہونۓ لگے ۔اور:اتجام کار رولز رائس تمام 


اظرادی الطح از ہی زی کوٹشش چند سال قبل ایورا کی امت 
یلست میں کی گی ۔ جہاں تئی قسم کے آلات کشاورزی کو کاشت کازدت 
ے رؤشناس کراۓ کا مسثل در پیش تھا ۔ ظاہز ے کہ ان کاشت کاروں 
جو دور ذراڑ دیہات اور قارنوں ہیں بکورے ہوۓ تعن >اخبارات ؛ 
یو کی ڈرید نے مال ی آقادیت ہے آکہ کرنا سٹکل 
١اصا‏ مان تعنہنری اداڑڑے نے ریاست ایؤرا : کے خضوص علاتے 













جرگ ا ا جن 
ہا کاو ہیں 
اا ومیدازو جو ھن رد ۱ 
۱ ا [11 ات ۲ 0.٦‏ 


اس 


کی اجازت سے اس شرط پر قیعت میں رعایت دی گی وم دوسر نے 
کانتتاروں کو ان کی افادیت ے آگاہ کریں کے ۔ اس طرح خریدارؤن ے 
ہی اشتہاری ایجنٹوں کا کام لیا گیا اور تھوڑے عرصے میں ہی یہ آلات 

تمام ریاست میں مقبول ہوۓ لگے ۔ 

بارے ہاں فن تشہیر ابھی ایتدائی دور میں ے مگر اقتصادی ترق 
اور مقابلے کے رجحان میں اضافب کے ساتھ ةشہیر کے دونوں طریقوں نۓ 
خاطر خواہ ترق کی ے ۔ وسیع بماۓ پر تشہر کے لے اخبارات کے علاوہ 
زیڈیو ء ٹیلی ویژن اور فلموں ے کام لیا جاتا ے ۔ اس وقت ملکەی 
ترق یافتہ ترین صنعت کپڑے کی صنعت ے جو تی نی اقسام کو عوام 
سے روشٹاس کرانۓ اور متوقع خریدار رز بدا کے ہک لیے ان ذرائمایلاغ 
سے پورا بورا فائدہ اٹھا رہی ے ۔ اس کے علاوہ بنکاری کو روشناس 
کراۓ کے لیے بھی اٹھی ڈرائع سے استفادہ کیا جا رہا ے اور عوام کو 
بشتاری اور یم کي افادیت ے آگاہ کرۓ کے لیۓ وسیع, پیانہ پر تشہیر کی 
سہم شروع کی گئی ے ۔ اس سہم میں بنیادی اہمیت بھت کو دی جاق 
ے اور عوام ہر طریقۂ تشہیں کے ذرییے یہ بتایا جاتا سے کہ چ ٹکیا ہے) 
یہ کیوں ضردری ے اور اس کے کیا قوائد ہیں ۔ اس جگ: آپرعکس و 
سطح پر تشہبر کی ایک واضح بمثال خاندلی, متصیؤاہ بندیٰ ی تشہیر 
سہم ے جس کے تحت متعلقہ دبہھات دو اف سک 
ختصر گھراۓ کی افادیت ے آگاہ کرتا ےی 

ابلاغ عامہ میں بتیادی حیثیت: نفس مغتمون کو حاصلِ پوت 
پیغام جو عوام تک پہنچائا تید وہر ام جیما کے دو حعے 
ہوۓ ہیں::, ۱ 

() اولاً بصری ۔ ہز ا لے خلا را جن 009 

او کی ےتا ْ 





اع 


پندرہویں صدی میں چھاے خاۓ کی اناد ے تبل یصری ابلاغ کو غاض 
اہمیت حاصل تھی اور اس میں نفس مضمون کے اظہار کی خاطر زیادہ سے 
زیادہ کام کیا جاتا تھا بعدازاں فن تحریر کے فروغ ارر چھاے غخاۓ ى 
اعجاد ۓ الفاظ کے استمال کو عام کیا اور بسوین صلی کے دوسرے 
اور یمرۓ عقشرے ٹک امتارزات نی بھی الٹاظ"کي :تضاؤتر پر فقوت 
دی جاۓ لگی۔ آج کل ماپرین تشہیر میں اس بات پر اختلاف راے موجود 
ے کہ زیادہ اتمیت الفاظ: کو دی عاے یا يصوور کو ے تایچ انی ید 
حقیقت تسلم کز لی گی ے کہ تصاویر اور الفاظ دونوں ابی جگہ اہم 
ہیں کیونکہ یں درست ے کہ بعض اوقات تصاویر جذیات کو براہ راست 
متائر کرقی ہی مگر ان تضاویر کا تطلب ان 'کورۓ کے نے الفاظ بہرحال 
ضروری ہوے ہیں ۔ اس کے علاوہ اشتپارات کی منصوبب بندی کرے وقت 
صرف تصاویر پر ہی انحصار کرنا نامکن ہوتا ے جب تک کوئی ماہر 
نفضی مضعون یا پیغام ہی ہے آ الہ ابق کو و اغر دوجرویہ تک گیسز 

آخر میں ؾہ اتدازہ کرنا بھی ضروری ے کہ ایک پیغام. آکا نے 
والوں پ رکیا اثر پڑتا ے ۔ جس طرح ایک شخص اپنی بات کی 5ە5میابی 5 
اندازہ اپنے مخالف کے رد عمل ہے لگاتا ے؛ اسی طرح ایک تشہیری سہم 
کی کامیابی کا اندازہ ان لوگوں کے رد عمل ے لگایا جاتا ے جن کی طرف 
اس سہم کا رخ تھا _ جدید دور میں اس رد عمل کا تعین بوعی طور نا 
کیا جاتا ے ۔ ث5 اگر دو ہزار سان یا مماشائی موجود ہوں تو ہاری 
کوشت یں معلوم کرنا ہوگی کت ان میں ہے کتئے قیصد افراد ۓے کہی 
جاۓ والی بات پسند کی اور کتتوں ۓ تاپسند ! 
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ہاب ۱۹ 


تشہیر کے فوائد 


ختلف مصعوعات اور اشیا کی فروخت اور انھں سارفین کے ہاتھوں 
تک پہنچاۓ کے سلسلے میں جو اخراجات ہوے ہیں تشوئر کا خرچ ان کا 
ایک معمول حصمہ ے لیکن اس کے باوجود ایک اندازے کےمطابق 
ا‌یکد میں تشہیر پر سالانه چھ ارب چاس کروڑ ڈالر صرف ہوے ہیں ۔ 
بظاہر یہ معلوم ہوتا ےکہ تشہیر پر اس قدر بھاری رم خر کر رک 
بعد اس کا اشیاۓ فروغت کی قیعوں ہر بھی لازنا اثر ہوٹا ہوگا لیکن 
حقیقت یہ ےکم تشپیر کی بدولت اشیاۓ ضرورت کی قیمتوں میں اضاقد ہی 
رتبا بَناہ با لف ان اف تا یز نے کا اعت بت اے ۔ 


جن مالک میں آزاد معیعت کا نظاء زا4ح سے وبان صارفؾ کؤ 
ے شار ایا مس ے ابی پسند کی چیزیں خریدے کا حق حاصل سے ۔ 
صازفن بازار میں جاۓ ہیں تو دکان پر انی سے شار اشیا نظر آی ہیں 
جن نے بعضن کے تتعلق انھوں تۓ اغبارات میں پڑھا بھی ہوٹاتےے نا ا غظ 
ان ے:اپنی عواہشى کے مطابق کوئی چیز منتخب کرنا ہوق ے ؛ہ 
اشتہازات میں ان اشیا ی بتائی ہوئی ‏ خوبیوں اور فوائد کو ذہن میں 
رکھے ہوۓ سوج سمجھاکر "کسی چیڑ کے خزیّدے کا فیصلہ کرتا ے ۔ 
ختلف اشیا پر لگے ہوۓالیبل اور 'اشتنبارات میں بتائی ہوئی :باتیں کسی 
چیزای خرید کا فیصلد کرۓ مین ان کی 'ندد کرق ہیں ۔ 


 )۳۴م‌ٹ‎ 
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ك۶" 


غختلف اداروں ک تیار کردہ ایک ہی چیز خریدے وقت صارفیؾن کو 
یں قیصلہ ک تا پڑتا سے کہ وہ کس ادارے ق تیاز گردہ مصنوعات خریدپی ۔ 
ہو سکتا ےکە صارف ۓ ایک یا ٹیلی وژن سیٹ ء ریفریجیریٹر یا نی کار 
خریدنی ہو لیکن وہ یں سبھی چیزیں نہی خرید سکتا ۔ اس صورت میں ان 
مصتوعاث پر ہوے والی تازہ ترین تبدیلیان یا ان کی افادیت بڑھاۓ والى 
اغتراعات اس ی ترجہ کھییوں یق > 

اقتصادیات ایک ایسی سائنمی ے”جس کا تعلق پیداوار ؛ تقسم اور 
انسانی ضروریات کی تسکین کرۓ والی اشیا کے صرف سے ے ۔ یہ تبارق 
سرگزتیو کے بہت سے ہہلوؤں کا دائرہ کرق ے چونکەه حکومت اور 
سیاست کا کچھ نم کچھ تبجارت ہے تعلق ہوتا ے اس لے اقتصادیات میں 
اتھیں شاسل کیا جا سکتا ے ۔ تشہیر کا شبار اقٹعادیات میں ہوتا ے 
کیوں ک٭ اس کا تعلق اصولی طور پر تقسم کے مدان ہے ے ۔ کامیاب 
تشہبر؛ صنعتکاروں تھوک فروشوں اور پرچون فروشُوں کی فروخت بڑھاے 
ہیں مدد کرق سے اور جب کسی چیڑ کی سائگ بڑھتی ے تو اس ى 
پیداوار میں بھی اضا ہوتا ے ۔ اس طرح کسی نں کسی حد تگ تشہپر 
بر سے بوڑھے اور سرد اور عورت کی زندگ ہر اثر انداز ہوق سے ۔ 


تشہیر پر اس بدا: پر سخت تنقید ک جاق رہی ۓےکہ یه غیر ضروری 
اور فضول کام ے اور اس کی بدولت عوام کو ے قائدہ اشیا خریدے 
و ۔ اس کے معترض یہ دلیل بھی دیتے ہیں کہ زیادء تر 
اغتہار غلط اور گمراہ کن ہوے ہیں ۔ ۱ 

ان مسائل پر تفصیلی عث آئندہ صفحات میں کی جا کٹ کا 
یہ کہنا کاق ہے کہ کوئی: نہ کوئی اشتہار ایسا بھی برور ہوتاے افو 
بعض مشتہرین ایسے بھی ضرور ہوے ہیں جو اشتہارات کے ڈرہیے 
میالقہ آئیز اور غلط تھ دی یں پک و رو 












2 ای تہ تعنبیں پر یقن اہ کیا یی ای سرن صرف کی گئی ان 


ک‫ چوں 1 7 


و رتم فان جالنےی۔ ۱ 8 “٤4 7٦‏ ,۱+ رھ 


ۓك 


صنعت کاروں کو جس سششلے کا سب سے زیادہ ساءنا ےء وم متا 
مصتوعات کی فروخت ے ۔ حدید ترین مشینوں کی اناد ےہ ہر طرح ک 
سصنوعات بڑے پیاۓ پر تیار کرنا آساكِ ہوگیا ے جک وجە سے ال 
ی فروٴعت صتعت اڑوت کا ایک اہم مسئلم بن کئی ے < 

تشہب سے فروخت میں اخاقہ ہوتا ے ۔ اس نے عوام کو متعلتہ 
اشیاۓ فروخت یا پیش یگئی خدمات کے قوائد کا عام ہوتا ہے ۔ ات رات 
کے ذریعےعوام میں نی نی غواہشات پیدا ہوق یئ . - . ادر وہ :ان خواہشات 
کی تسکن ہے لے رتم عاسل:کرے کی عاطر زیادہ ےے زیادہ ععت کرےۓے 
ہیں ء اس طرح ہیر ایک ایی قوت بن اق ے جو زیادہ سے زیادہ مال 
فروغت کرےۓے میں مد دٹی ے ۔ شہم یىی پلاولت آجي ضنتعثك کارون 
5 زیادہ مال کے آرئر موصؤل ہوۓ ہیں تو مال کی سبلای پوری کرے 
کے لیے انھیں زیادہ آدمی ملازم رکھنے پڑۓ ہیں زیادہ افراد کو رورار 
میسر آتا ے تو صارفین کی قوت خرید بھی بڑھ جای ے ٭ 


بڑے ہیاۓ پر فروخت تشپیر ی یدوات ہوق ے۔ اگر۔-مال بڑے 
ماۓ پز فروخت نہ ہو تو اس کی بڑرے پیاے, پر پیداوار بھی ممکن نہیں 
ہی ۔ تپ ی لولت ت مال ےی مان پر کیار ہے لکنا ہے تو 
.۔صتوعات کی قا کال قیعمت کم ہو جاق ے ۔ تشہبر کی وجب ہے ایک 


مارکیٹ تیزیٰ کے ساتھ وسیع کرۓ کے قابل ہو جاتا ے اور وہ جچت تم 
وقت میں ملک بھر ی اور بعضن اوقات دنیا بھر کی تمام منڈیوں میں ابنا 
ال چینچا دیلا ےے × ریا - 

ذرض کیج ےکہ اگر:مال کے متعلق ضروری معلومات اتی تیزی سے 
مشفغہر کڑۓ کے: یه ذوائم موجود ٭ ہوۓ تو پھز ہماری معیشت مؤوجودہ 
معیشت: ا کس قدر تا وق ید تب کچھ ان : موجدوں×٠‏ ی وجہ:نے 
مکن- ہوا ات جنٹھؤل ے انی ذبانت سے اتی زیافہ نی نی چیڑیں اناد 
کیں لیکن ان ایجاداٹ آنے عوام کسی شود کار طریٹے نے تارف چیا 
ہوگئے ؛ ان ی لازنا تشہیر کی گئی ہوگی اور انھیں فروخت کیا کیا ہوگا۔ 
میوعات کو قروعتِ کرنا: بھی اتنا ہی ضردری ے ‏ جتنا کہ :اۓ تیار 
اور قرفخت کا سلسلہ ایک ساتھ ایک دوسریۓ کے چاو ۱ 
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٭ ہو 





5گ" 


پہلو چلتا ے ۔ 


تشہیر یىی قیمت کون ادا کرتا ے ؟ - 

تشہعر کی قیمت کون ادا کرتا ے ؟ اس کا:ضرف۔ ایک ہی جواب 
مکن ے اور وہ ے صارف ! دراصل صارف ہی تمام اخراجات ادا کرتا 
ے ۔ اس کے علاوہ قیمت ادا کر کے وا وسر کون ے ؟ جب ایک 
صارف دکان دار ہے صابن ي ایک لکیہ خریدتا ے تو وہ اس صابن یق 
ابتدا سے لے کر انتہا تک تیاری اور فروخت کے وقت تک کے تمام 
مصارف برداشت کرتا ے جن میں مرکزی اور صوبائ حکومتوں کے 
پیا کل سا وہ تیاری کا خرچ ؛+ نقل و حمل کا 

چ اور تھوک فروش اور پرچون فروش کا تٹم اور تشہیر کا خرچ سبھی 
5 شامل ہوتا ے ۔ ایک صارف |ہم عَبھی عارف ہیں) جو کچھ جاتتا 
چاہتا ہے ٴ؛ وہ بھی ہوتاے کم ان سی ےے سلتی اغیا کان سے من 
سکتی ہیں اور کیا ان کے متعلق کوئی اشتہار دیا گیا ے ؟ یہ ایک ایسا 
۔وال ے جس کا جواب چند تارغی شواہدِ ےے مل سکتا ے ۔ 

اس یکە کی ریاست کیلیقورنیا ؛ قلوریڈا > البانہ : لوئسیائہ/ ٹیکساس 
اور اریزونا'میں اض ؤقت ات لاکھ ایکڑ زمت میکترتے کی چکاؤاز ے 
لیے استبال ہو رہی ے* اس صتعت لے پاچ الا کھ افراد کا زؤزگار وابیٹۃ 
ہے ۔ ہر سال پنذرہ لا کو ڈالر ہے زائد کے سنگترے فزوخت ہوۓ یق ۔ 
سمزے کی بات یہ ے کہ ید سمام کام سنگترے کے دو ' درختوق ہے 'شروغ 
ہوا جو سے ١ء‏ میں :دریاۓ کیلف کے کنارے موجود تھے مغ قال 


ہلے تک امیکه میں سنکتررے کا استعال تعیش تصوٴز کیل جاتا تھا ے امن 
















1: پیداواربہت, ہ یکم تھی اور ایک بر ے ک قیعت ن ہے دس سینٹ: 
تک بوق تھی > وقت گزرنۓ کے ساتھ ساتھ منکارے کے انتوال ہج 
بتدریخ اضق ہوتا کیا ا اتی ار سیت اوہ یدک اکا می 
اشافنر ا - ہے ۔ بالا مکیے 6د ۱ 2 رد : ۓ اپ کب پالیسی 7 








تیار کى 8 بے یح گی بتدابوت ا 
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وس 


بات واضح ہوگٔی ٢‏ سنگترء ایک انتّہائی ضحت بخش پھل ے لیکن عوام 
اس حقیقت' ہے ۔بالکل ے میں تھے ۔ٴ ایق عوام کو تیزابی ٹاثیر 
رکھۓ :والے ایسے پھلوں کے متغلق معلومات فراہم کرۓ کے لے تعلم 
کا ایک شعبہ قائم کیا گیا ۔ سنگٹرون کے متعلق پ مم ساد 
+ ارچ 9ء کو 5اا کوشنز:رجنٹرک“.اؤر ٭الیڈر؟ا میں.:اشتہار کا 
روا ے اس کے لو سال بفذ تفَْکةراط کے ۔اجوس : کے سا جوا اگبار 
”سگترء نویش فرںائے“ کے عذوان سے ۱۹ فرفری 1ء کو 'ەدی 
سیجر ڈے ایوئٹنگ)؛ میں شائم ہوا - 


اپنے قیام ۓ اب تک پرن سال کے دوران کیلیفورنیا فروٹ کروئیر 
ایکسچینج تر پر بانچ کروڑ ,اتی لاکھ ڈالر اس زائد رقم خرچکر چکا 
ے ۔ اب تک سیگتروں کی قبعت مسلسل کم پوق چلی آئی ے ۔ یہاں 
تک کے اب ایک ڈالر میں تؾ یا اس ہے بھی زیادہ عنگترے خریدے 
حا سکتے ہیں اور اس قیمت میں تشہبر کا: خرچ بھی شامل ے جو کہ 
ا ا ہے و یں ںا 


نلوزیڈا سیٹرثٹ ایکسیچنج ۓ ”سیلڈ سویٹ“ کا نام اختیار کیا,اور 
ٹیکساس کے کاشت کاروں ہے اھنے تیزابی پھلوں کو اٹیکین؛ کا نام :دیا - 
ان جمام کپنیوں ی تشہیر میں پیداوار کے ٹر طریقوں ؛ ہہٹر پیکتک 
اور ہتر:پار یرداری کا ذ کر ہوتا تھا ۔ اس طرح :سے سنگٹرے اور مالۓ 
کی پیدآوار وسع ہیاےۓ پر مکن ہوگی اس کی بڑے ہماۓ پز کاشت کے 
طریتے اغتیاز کے گئے اوز تشہیر کی بدولت سنگترے کی قیعت بژڑھۂ 
کی بجاۓ کم ہوکئی ۔ 
۹۳ء میں ایک مناز فوبشٰن لے یھوں کے لیے مماثر کا ارس تجوبز 
کیا "کین کم'اض میں وٹامن اے ‏ بی اور سی شامل ہوىۓ ہیں ۔ اس کے 
بد عاظر ا رت عفوظ کرے کے نے نے ریت اغتا ر کے" جا لکے ۔ 
انار جوس کے ایک لاک ٹن قفروخت ہوۓ اور ۔ھوںے 











صارفین کی رقم کس نسبت سے تشہبر پر صرف ہوق سے ؟ 
جن صارفین کا ید خیال ے کہ تشنہبر پر بہت زیاذہ خرچ اُٹھتا ے ء 
انھیں تشپیر پر ہوۓ والےکل قومی خرچ کا نہین بلک اس خرچ کے متعلق 
سوچنا چاہے جو ] ے ایک ضارف کی حیعثیت سے ف روپیە تشہبر کی وجء 
ے زائد :برداعت۔ کرنا پڑتا ہے ۔'۔ایسی ‏ اعیا, جن کيیٴ قشہبٗ ک جاتی 
ے اگر انھیں جموعی طور پر لیا جاۓ اور ان کے لیے کی کی تشہبر 
کرئزیکی دیکھل جا در ہمذ لک ال نک کے 


پارورڈ ى تمقیق : 

٭ہرنٹرز اتک میں شائم ہوے والے مشٹر ہازورڈ کے ایک تضمون 
میں ایڈورٹائزنگ ریسرچ فاؤنلڈیشن کی ایک تحقیق کا ذ کر کیا ادس 
اس تحقیق میں تشہیر کے باررے میں جو نتايٗ اعذ کیۓے گت ہین ان میں 
سے بعض یہ ہیں: تشہیر ۓ معیار زندگی بلند کرۓ میں مدد دی ے اور 
اس کی :ہدولت قوہی آمدتی میں اضا ہواے ۔ تشہبر ک:وجہ ہے بیداواری 
لا گت اور قیمٹوں میں:کی' ہوق, ے. ۔ 


یس درست ے کہ جن اضِیا يی۔ تشیہری کول ہیں ان ي قیمت 
عموماً ان اشیا سے زیادہ ہوی ے جن کی تشہیر:نہ ی گئی ہو :لیکن: یم 
حقیقت ہمیں تسلیم کرنا ہوگی کب ایسی ایا کی قیمتون میں اغاف کا 
باعت اعض تشعپیز کے اخراجات لباق ہوےٗ بلکت قیعتوں میں اضاےۓ کا 
باعث ععوعماً اشیا کا معیار اور علی کے حالات ہے ون 2شہٹز یىی 
بدولت جب کسی چیز کی مانگ بڑھتی ے تو اسنض وقت بہدعت کار اۓے 
بڑے ہماۓ پر تیار کرکے اس کی قیمت میں مزید :کمی :کزادیتے تی: 
ووزیشن میں ہوتا ے لیکن ایسا کرۓ کی ججاۓ وہ اکثر بڑھی ہوئی 
مانگ سے فائدہ آٹھا کر چیز کی قیمت اک ا ام بر 
ذس دار تشہیر کو قرار ہم دی پچ 
ذمہ ذاری ہراس ذرہ سے 


تشہبر کی بدولت مال کا معیار امہثر وم 
تمداد بڑھتی نے ۔ بعض لوگوں کی راۓ میں تۂ 







۴۱ 


کسی چیڑ کی اضل خصوصیات کا علم نہیں ہوتا ۔ ہارورڈ ۓ اپنے مضمون 
میں لکھا ؤے کہ وم |ء میں اسیک میں تشہعر کے اخراجات کل قومی 
سدق کے تین فیصد کے برابر تھے جب کہ جو :ء میں ی۔ اخراجات قومی 
آمدتی کا -' , فیصد تھے ۔ ۵م ؛ع میں 'قشہیر کے اخراجات امریکد کی 
تومی آمدنی کا ہے قیصد تھے۔ تحقیق کے بعد یہ بھی معلوم ہوا کہ تشہیر 
پر قابل فروخت مال کو صارفین تک پہنچاۓ اور اسکی تقسم کے 
اخراجات کا صرف سات فیصد خرچ ہوا۔ 


اتفاق فوائك ی 
اس بات ي نشاندہی کر دینا بھی ضروری ے کەه تشہیر کی وجم 
ے اخپارات و رسائل کے قارثین کو بہت فائدہ پہنچتا ے ۔ اگر اخباری 
اداروں کو اشتہارات کی وج ے لاکیوں روے کی آمدنی نہ ہو تو 
قارثین کو ایک اخبارکی موچودہ قیمت ٴے کئی کنا زیادہ قیمت ‏ ادا کرنی 
پڑے ۔عام طور پر اخباری ادارے جس قیمت پر اخبارات ایجنٹوں کے 
پاس فروخت کرے ہیںء ان ی ای لا گت اس ےکہیں زیادہ ہوق ے 
لیکن اغبازیٰ اداروں ك٤‏ یہ خسارہ اشتہارات کی آمدی ے ہپورا ہوا جاتا 
ہے ء ریڈیو اور ٹیلی وژن: اداروں کو بھی تشہیر ی وجہ ے کاق ژیاء: 
آمندی ہوتی ے جس کی وچہ ہے یہ ادارے اپتے_ سامعين کے لے اچھے سے 
اجھے پروگرام پیٹی کرۓ کے قابل ہو اھ ہوں ۔ 
اگز پا ون ا ا ا اائا ذریعہ ہو جیں. سے دہ 02-2 
تشہیز ے کم لا گت پر وت ۔ىال کی موجودگ .اور اس کی خصوصیات 
یھ ا کش و کی نے اختیار کررلی لیکن آج 
زی کو ہی سے ا ای چک کت بد ۴ نین کر سکتا 


بر3 






ا جب 
> 


ٰ ج ید 
ساست ۔ 





رم 


کس کاروبار کے متعلق ے اور مشتہرین اس سے کیا کام لیتا چاہتے ہی ۔ 
ویسے عام طور پر یں کہتے ہیں کہ تشہیر کا بڑا مقصدکسی چیز کی مانگ 
اور فروخت کے لیے سیدان پیدا کرنا ء ہاے برقزار رکھنا اور اس میں 
اضافد کرنا ے ۔ اس باپ میں ہم چند ایسے طریقوں کا ذاکر کریں کے 
ا رہ ما کی قو تکو ان مقاصد کے حصول کے لیےصحیح طور پر 
صرفکیا جا سکتا سے ۔ تشہیر کے کاموں کو ہم ابتدائی اور انوی کاموں 
میں تقسم کرے ہیں لیکن یہ تقسم قطعی نہیں ے -ہو: مٹگتا ےک بعق 
صورتوں می انی کام زوات اہم بن جائی اور ابتداتی فرالفی يی فہرست 
میں رکچے گۓ کام انوی حیثیت کے حامل ثابت ہودا ۔ 


ابتدانی فرائض 
() فروخت میں اضالہ کرنا : 


نہ کا جا کا کے کت نشی کا رٹ ہے پا ہام اشتا جج فروجحت 
کے صرف میں اضافہ کر کے ان کی قروخت بڑھانا ے ۔ 


(م) ڈیلر حاصل ٹرلا 
مسلسل اشتہارات دینے ا ایک مقصد ڈیاروں کی توجه' ان کر 
ہوتا ے.۔ یہ ڈیلر ہی صنعت کاروق کا مال صارفین کت :پہنچائۓ کا ایک 
بڑا ذریعەہ ہوۓ ہیں ۔ جب کسی چیڑ کی یکثرت: تشتَع کی جاۓ ماس 
کی مانگ بڑھ جاق ے جن ہمصتوعات کے متعلق یاقاعذہ اشتپاراتِ اخبارات 
میں شائم ہوے رہیں ۔ ان کے بتعلق ڈیلروں کو یقین ہوتا, سے کب ان کی 
فروخت بہت آسَان رے ؛ اسب ود اس ہال یق طرفہ کے ہیں ۔ 
(م) سو ا ون گی زاہج طف مینست پا ۳ 
تشہبر کی بدولت رض 2200 ۷ہ " 
شضہز میں چون فروشوں اور جخرل: کی 1 
جن میں ہر تی یں ا انبار 








و شر 


مصنوعات کی خوبیاں اؤر خصوصیات بیان کرنا نہ ہی دکان دار کے لیں کن 
ہوتا ے اور ائە ہی اض کے ملازموں کے ۔بس کی بات ۔۔ اس کے> عغلاوہ 
دکانداز بھی اض وقت تک کوئی چیز نہیں خریدے جب تک اتھیں اس 
کی خوبیوں کا علم نب ہو ۔ جن مصنوعات کی تشہیرکی گئی ہو ان کے 
لے ہی تاجر کو خریدۓ میں ہچکچاہٹ ہبوق ے۔ اور نہ ہی صارفین ان 
سے تا آشتا ہے ہی ٭ اس ظرح ایسا مال خود عود ذکاندار ے شوکیس 
سے نکلتا رہتا ے اور صارقین'ایسی ایا کے ابتعال کا تجریہ ئەہ ہوۓۓ کے 
باوجود ان ے وابستگی عحسوس کرۓ ہیں ۔ پرچون فروشوں کا فائدہ اس 
میں ہوتا ے کہ ان کا مال جلد جلد فروخت ہوتا رے - شہیر کی بدولت 
ان کا مال تیزی ے فروخت ہوتا نے جس ہے ڈکاندار کو زیادہ نفم ملتا 
ہے۔ اس کے علاوہ تشہیر کرۓ والے صبعت کاروں کے لیر تشہتر دک 
ذجە سے اچھے اچتے ڈیلر حاصل کزنا آسان ہو جاتا ے ۔ یں ڈیلر مال ک 
فرؤخٹ پڑعاۓ اوز-اض کی مسا کھ.بناۓ میں :ہہ معاون ثایت ہوۓ :ہیں 
اور ایسے تھوک فروش۔اوز اڈیلر ‏ مال آاٹاۓ کے, بعد صنعٹ کاروں کو 
اس ى ادائیگی بھی جلد کر دیتے ہیں ۔ 


(م) اشیا کے استعال میں اضافہ : ُ 
کسی چیز کىق پسندیدہ خصوعصیات :اوں۔ خوبیاں پاڑ؛ بار دہزائی جائی 
تو ان کے استعال میں اضاقد ہو جاتا ے ۔ تشہیر گی:بدولت اب تک تختلف 
ایا ۓے ق کس استعمال میں جس قدر اضافہ ہوا ہے٥‏ اھٹا 38 سی ڈوسٹری 
صوزت ہیں م کن نہیں تھا ۔. صابن کے استعال کے نے طریتے : کھاۓ۔تیار 
اکرنے کی نی اترکیبیں گھزیلو ضبروریات کے لیے تیل استمال کرےۓے- کے 
"نے انڈاز ء:خوراک میں استعال ہچوےۓے والی. اشیا: کے نئے: استمال ء ان 
اد ا سر یی ا کل ا او پا 


سے 
زا ہے 
یی ۳ ۲ 
پچ 
0 ہے ٢‏ 
: 
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7 ٦٦ 
7 ٤ 
اق‎ ۲ 





برں 


مصنوعات اچھی خوبیاں رکھتی ہوں تو ان کے نام کی سا کی قائم ہو جاتی 
ے ۔ اس طرح تشہیر کی بدولت ئی نی اقسام ق مصنوعات تیزی سے 
فروخت ہو جا ہیں ۔ 
(ہ) کاروہار کی کاسیاہی کی فغانت : 

تشہر کی وج سے صدعت ار کو اس بات کی غانت مل جایق چے 
کہ اس کی مصنوعات فروخت ہو جائیں گی ۔ يد حقیقت اسی ہے واضح 
ہو جاق ےکہ ٹریڈ مارک اور مصتوعات کے ام ی تشھیر ی وجہ ےکسی 
غاض ادارے کے مال کو قبولیت عام حاصل ہو جانی ے جس اوجہ عے 
صنعتکار کا تھوک فروشوں اور پرچوں قروشوں پر انحصارکم ہو جاتا ے۔ 
اہک خود عخوذ برچون فروشوں ے ایسی چیزوں کا تقافا کرے ہیں جن 
کی بڑے پیاۓ پر تشہیر ‏ یکٔی ہو ء اس طرح تشہیر کی بدولت:منعتکار 
کو اس ک عائرنی رجا کوک مین ایک ایسا غیر مرئی اثائہ مل 
جاتا ے جو اہے دوسرے. عرئی وسائل یىی صورت میں بھی.حاصل نہیں 
ہوتاء اس طرح صبنعت کار کے مال کو اس ساکھو کی بدولت ایک قفظ 
مل جاتا ے.:۔ 


(ے) معیار پر اعتاد لائم ہونا ہ 
جب مصنوغات ي اتتے بڑے ہماے پر تشہیر نہیں اق اح ۔تھی ؛ 
اس زماۓ میں خاوقین کسی مال ے.متعلق ذکان ڈار ي بتاق ہوق باتؤں 
ے زیادہ خود.اپنی جاپچ پرکے پر اعتاد کرے تھے ۔ وہ لف طریقوں سے 
اس بات کا خود ہی اندازہ کرۓ تھے کہ آیا جو سوثٹ پہننے کے لے وہ 
خریدہ رے ہی و سوی ے یا دی ۔ آیا .جلیل فولاد کا بنا ہو ات یا 
لیکن موجودہ زماۓ میں جب کوٹی شخص کسی ایک کی کاآنا خجریدتا 
ہے تو آۓ کے تھیلے پر لکھے ہوۓ برانڈ ہی سے اس کے تعیارے > 
سب کچھ :اس کيا ذہن ما جانا ا بھیا اس تی 
جس کا تیار کردہ آٹا اس نے سے و تھ مو 
جد آ۱ و تی 


ق' ۔ 





۴۵ 


ے اسے بھی اپنے سابقہ تجرے یق چا پر اس یات کا ین ہوکا کم مشتہرین 
سے یی حو خصوصیات بای سی ان ہین عتیٹاً وہی خویانِ 
بائی جاتی ہوں گی ۔ 


(م) موسم کے اثرات کو کم کرلا : 
تشہم کی وجہ ے غتلف اشیا کی فروخت پر موسم 7 اثرات ٹم 
ہوک ہں.۔ شلا ہارے ہاںل مسوسم سرما میں سشروبات کا استعال ہمیشۂ 
تقریباً حم ہو جاتا ے لیکن گزشتہ چند سال سے: یہاں بڑے چجیاۓ پر 
کوکا کولا اور بیتز وغنرہ کک تشجیر گی وجهہ ے یہ مشروبات سموسم سرما 
میں بھی برابر استعال ووے زہتےہیں؛ اگرچە ان کا استعالِ سردیوں میں بہت 
کم ہوجاٹا ے: لیکن تہ تیر کی وحہ ےے سرذیو میں بھی کا لوگ باقاعدیق 
ہے ان مشروبات کا استعال کرتۓ ہیں ۔ اسی طرح آئس کریم تیاز۔کرے 
والی کمپٹیاں بھی تشہیر 5 گی بلاولت سرذدیوں مں تھی کسی حد تک اپتٹا 

کاروبار جاری رکھتی ہیں ۔ 


(۹) .کیک کو مطمان رکھنا : 

جب ”دوئی شخص کسی خاس قسم ی گاڑی ؛ مجلی کا پنکیا؛ جوتاء 
ریفرےجریٹر یأاادوسری ایسی ہی چیڑ خرید لیتا ہے تو وہ نفسیاق طور پر اتے 
اس سودے کا جواز ڈھونڈۓ یکوشش میں زہتا ےے تا کہ اے یہ اطمیبان 
ہو سکتے کہ اس کے جو چیز خریدنی ہے اس پر اس کی رتم فضول ضائم 
نہیں ہوئی ۔ اگر اي چیز کے متعلق اشتہاز آمنی“ نفازوف: ےگزرے رہیں 
بن میں ا فائ سے اہ کیا کیا ہو تو امن نے گاہک کا اطمینان 
کے اور ائن ے بعد اجب كبھی:اسی طرخ “کی چير دوبارہ سیا 
7 وف آٗ ت نا سے فا کا وا کٹ ى چیڑز ہی تو ٤‏ 


کے 0ڑ ×85 
اروبار کے موائع فراہم کولا .: 
اود تی سرت نان کے وا 
نکر تو ,ان کعال ی سانگ 
سی یہ دع صنعت کار 










رو ۔ ا 0 
ءء 


۱" لے 0 
یر لاو ۱ ۱ 
۳ج ۱۱۳۰۹۷ ۴۰ےے 
سز > پچ و پور ر اوقت 
و اود ھکل 8۰ھ 






)۴۱ 


خوبیاں پیدا کر کے ان سے کاہکوں کو آگاہ کرے ہیں ۔ ان مضنتوعات کے 
فوائد ےے صارفین کے لے ان میں کش پیدا ہو جاق ے اور وہ یہ 
مصنوعات خریدۓ کو ٹیار ہو جاے ہیں ۔ 


(و و) سعغیار زلدگی باند کرنا ع بے آم 

تشہبر کے فوائد اور کام کا جائزہ لیت 'ہوۓ ہھںی را نل ایک 
انتہاق اہم فائدے کا بھی حائؤہ لینا ہوگا ۔ ترق یاقتہ مالک .میں تشہیر 
ۓ عوام کا سعیار زندگی بلند کرۓ میں اہم کردار ادا کیا ہے ۔: اس کی 
بدولت لوگوں میں زیادہ ۓ زیادہ آسائثشات اوں :تر اشیا ےاصلق کر نے 
کی خواہش پیدا ہوتی ے ۔ وہ زیادہ دولتِ کے لے. زیادہ عنت کرے ہیں۔۔ 
پھر تشہر کی اوجہ ہے بڑتھا بیا-ت پر چداراں,مکن ہیک ہے اور اس 
ے مصنوعات يى قیعتی کم کرنۓ مین پڑی مند سلی سے کک ماس 


انوی فرائض : 
اوہر ۔بیان کے گے تشہیر کے کاموں؟ گااغلاوہ“ات .آئے :فشہری 
ے٤‏ ائیں؛ کے بَغضی دورد اتوھ کیا بھی بہت اہمیت>۔ دی ۓ ۔جٹھیں ہم 


تشہیںن کے ثافوی: فرائض کا نام ادے۔ سکتۓ ,ہیں ۔ اگرچد۔ ایغقی اوقات ,ان 
کامؤون کو ابتدابیق کودیمسووتن ‏ 7ٰ8 - تاس بآ رہ 


ہے ارس ارجا 


)(ہ 0 0 حوصلم افزائی ع_ نف ْ ا ا 

عیسوت مر ا ا ا 
حوصلہ افڑائی ! اسی صورتِ میں ہوق سے ا ٹر 
عرینےم رب اور مال : یہی سے آھنا (و 


بضع 





کرنے رہ رہیں - جب 


یں و 


اشتہپار دیتا ے اور ابی دکان کی تشہیر کرتا ے تو اس ہے بھی سیلزمین 
اج حوصلہ افزائی ہؤی ے ۔ وو ای بیان ے کا وہ ایک ایسے 
سے ہے ا 


(م) سیلزمینوں اور ڈیلروں کے لے مصدقہ معلومات : 

اشتہازات میں ڈیلروں اور سیلزمیتوں کو مصنوعات کے تعلق 
مصدقہ معلومات ہیا ہو جاق ہیں اور اس طرح صنعت کار مطمئن رہتے 
ہیں کە ان کا مال فروخت کرۓ والوں کو مال کی ام خصوضیات اور 
خوبیوں کا علم ے .اس کے علاوة اشتہارات دکاندار کو اس بات سے 
بھی و کے پی کت وھ کی چیڑ کی خوبیاں بتاۓ وقت مبالغہ آمیزڑی ےے 
کام لی کیونک اس چیز کی 'عام خصوصیات کا ذکر اشتہاروں میں موجود 
ہوتا ہے 


(م) ادارے کے ملازمین کو متاثر کرنا : 
تشنہبر کا کسی ادازنے کے اپتے ملازمیؾ اور افسروں ہر اثر بھی 
بعض اوقات اہم ثایت ہو سکتا ے ۔ اس طرح ان میں یہ احساس پیدا 
ہو جاتاٴ ے کہ وہ ان واضح خطوط ى روشی میں کام چا ہے رت 
کّاٴذ کے اخیارات می کیا خاتا سے اوز و اس کے لے خود کو عوام کے 
سامنے جوابدہ سمجھۓ ہیں ۔ بعض ت8 ایسا بھی ہوتا سے کہ ادارے کے 
ملازم جب بھی انی امصضنوعات کے متعلق اشتہار پڑھتے ہیں تو ان تا 
جوش و خروش اور زیادہ بڑھ جاتا ے اور وہ اپنے ادارے ىی مصنوعات 
کو زیادہ سعیاری ؛ زیادہ کارآمد او ڈیادھ خوش مھا بتاے کی کوشش کرے 
ہیں ۔ و٭ ا پنے ادارےۓک مصنوعات ہے متعلق اشتہارات کے علاوہ جب 
نیو کی مصنوعات کے اشتہار بھی پڑھتے ہیں' تو زیادہ چوکنے 
یں 7- اپتۓ کاو باز کو ونعت دیے:اوردؤمتزوك کا مقابلہکرۓ 
کی کوششی کر۔ رت متا جب تشہیر ے۔ ذرییے۔یہ بتایا جاتا 
لد ا عون کی چبود ازر کارکٹوں کی فلاح 







۴ 


کے لیے کیام کر ربا ۓ تو۔ اس کا بھی اس 'اداردے کے بلازمین پر-چّت 
اچھا اثر ہؤوتا ے ۔ اس طرج: ادارہ اپنے۔ملازموں کی ہمدرذیان :اوز بھرپور 
تعاون حاصل کرۓ میں کامیاب ہو جاتا رے جو :کہ ادارزے کے:حال 7 
کات اوز اچھں تل ي خیائت ہوتا ے ۔ : : 


(م) اچھے کارکنوں کے اصول : 


تہ کی وج دب اڈازوتر کی او کا کن اور اچکے منتظم مل 
جاے ہیں - کام کرۓ والے اور کاروباری لوگ عموماً سمشہور اور جاۓ 
ہچاۓ ادارونا کے ساتیے ام کرنا پسید کرنۓے بی ۔ یہ قدرق چیز ے کہ 
ایسے لوگ جپ زیاد تس ہین کو نے والے اداروں میں کام کریں کے تو 
اٹھیں اس کے اشتہار دیکھ کر خر اوز خوشی غسوض وی ۔. بھر؟الھی 
نہ بھی اطمیان ہوا کہ اسے ادارے“میں:جو تفہیر کرت نے ۶ ان 
ملازامت نبا اتل اور ان کی تق کے امکانات زیآدہ ہوۓ بل“۔ ٠‏ 


جنگ کے دوران تشہیر :_ ام الا نت رمہیتاآفب یز ئہے؟؛ ٠:‏ (ے) 
دوسری جنگ عظم ادر اس سے قبل ى عالمی چیقلش ي تاریخ تب 
کرۓ والے مؤرغین کو غتلف دناعی منصوبوں اور دوسری عحب فطن 
حرگریوں کے سے میں نونج اہم کردار کو فراموش نہیں کرنا 
چاہے ۔ جنگ کے دوران ام یک کاروباری ادازون گی یت را و ڈذریے 
ریو اور دوسرے اذاروں کو دس کروڈ ڑ ڈالر ۔۔ زیادہ مق رتفف ا 
وقت اآیکہ میں" تتری]" ایک نو تشہیری سہدیی یا 
ےم سرکاری ادارولِ و تعاون سے ے شروع کی گئیں ۔ یہ 7 
فروخت ”ور ءغوام کو مم راشن استمال کہ 


دھاتوں کاغذ ادن دوسری' پیا ئ اقیا کا ت_ ٠‏ 











"۳'۳۴۹ 


ہیں یہ بتایا کہ۔ وہ جنگی ضروریات کے لیۓ حکومت کے لی ےکیا قیار کر رے 
ہیں اور ان کی مسنوعات اس وق عوام تکا کیوں نہیں پہنچ زہیں ۔ ان 
ستورین کو ٌی تھی کا ضرع ید اض کے ادازوں کا نام زندہ رے 
کا ان ک گی مصنوعات سے صارفنن: بدستور شناسا رہیں گر اور انھوں ۓ 
اپتی جو سا کھ قائم کر یىی ے وہ برقرار رے ي ۔ 


تشہیر پر صرف کی گئی روقم ضائع ہوۓ کی بنیادی وجوہ : 


کہا جاتا رے کس تشہیر پر صرف کی گئی رقم ژیادہ تر ضائع جاتی 
ے ۔ جہہاں تک محدوذ پیاۓ پر کاروبار کرۓ والوں کا تعلق ے ؛ ان کک 
حد تک یہ بات صحیح ے لیکن آزاذٴ معیشت والے ترق یافتد معاشروں 
میق تشپیر کے اخراجات تا گزیر ہ کر وہ گئے ہیں:۔ تاہم قابل فروخت 
مصتوغات کے متعلق مٹاسب طریقے ہے اشتہارات دے کر تشہير کے 
اخراجات کو کم کیا جا سکتا ہے ۔ ہیں ہ رکنے گئے اخراجات کے غائع 
ہوۓ کی ختلف وجوہ ہیں جو زیادہ تر تشہیں کا صحیح علم دہ رکھۓ ک 
بنا پر ہوق ہی ان میں ے چند بڑی وج یہ و : 
رے نار کیٹ : مصتوعات اور تبارت کے ذرائع کی تاپ عقزق کر 
میں ناکاہیی ‏ کیونک اس تحقیق کی ۔وجہ سے ہی ہیر کے لیے ضحینۃ 
إالیسی کا تعین ”یا جا حکتا ہے ء 


[ ۴م امن:کام کا متانتب خا کہ تیار کرۓےۓے ‏ میں :قا کامی ات 
کم اشتشہار دے جاۓ ہوں ۔ 


م۰۳ کی کایداز کے بختلف شیمیوں میں تعاون ک کی تشہیر کے 
انھارج شعے کو یب معلوم ہونا چاہے کہ تٹ تشہیں۔میں کن یاتوں کی اطلاء 
دی جاۓ گی ؛ کسی ادارے کےا اشُعیه *مالیات اور شعبهٴ ٹروخت می 
7 خر کی لی اش 
پچ ایق ای 





٭ ظا 


و اہستہ کر دینے ہں؛ و تشہب رکو ارم ساوت رید بر و سے 
بد دل ہو جاۓ ہیں ۔ اگر وہ صنعت کار ہیں تو پھر وہ چند ماہ تک تشہیر 
کرے کے بعد اس کا سلسلہ خم کر دیں ؛ اس طرح اس مات 
پالیسی کے فقدان کی وج ہے تسلسل نہ ہوۓ کی بٹا پر اس کا کوئی غاص 
اثر نہیں ہو سکے گا ۔ 

ھ ۔ تشہیری مہم کسی یاقاعدہ منصبوے کے تحت خی یو 
غعتلف اخہارات اور رسائل وغیرہ کے مالكان کے ور کرۓ پر اشتہار دینا 
ادارے کے لے مفید نہی رہتا ۔ 

ہے شر کو آگز اس طرح ک۔ تر تیب نہ دیا جاۓ ک امس سے 
ادارے سو ۱ سی ں اور ڈیلروں گی ہعدردیاں بھی حاصل 

ات کی کی بی کے ا ار کی کہ 3 و ا 
سے بھی اس کا اثر کم ہو جااےۓ گا ۔ 

۳ م ۔ اگر کسی چیز ہی میں کوئی واضح نقص موجود ہو تو صارفین 
اس کی طرف زیادم متوجہ نہیں ہوں گے ۔ ایسی مصتوعات کی :تشہیں کرنا 
نہ صرف اشتہارات پر رتم ضائع کرنا ے وغ ہے۔۔- ا 
پر بھی برا اثر ون یھ 
دوک سے پ00 7 جائین د ہنی سوزت میں تد بیو 
رم خرچ کرنا ایت 

۱ کوشا 0 را ا 
















١١ باب‎ 


تشہیری سہم ى منصوبہ بندی 


پیداوار میں اضِاب کر ۓے کے علاوہ تشہر عوام کا معیار زنلی بلند 
کرۓ کے سلسلے میں چت مؤٹررے ۔ کیا 7تشنیر کا مقصد اشیاے صرف 
چند ہاتھوں میں جع کرنا ے یا یہ پیذاوار میں اضافہ کر کے مال کو جہٹ 


یں دلیل دی جاق ے کہ تشہیبر کی وج ہے افراد کی جدو جہد 
کے مخرکات اس طرح تبدیل ہ وگۓ ہیںکە عوام مارکیٹ میں دستیاب سامان 
آسائٛشات و تعیشات کو حاضصل کرۓ کے لے زیادہ سے زیادہ محنت کرے 
یں ۔ مارے آباؤ اجداد کا جو معیار زننگ تھا وہ ےش بنیادی ضروزیات 
پوری کرۓ تک ہی عدود تھا ۔ ان کی معحنت کے پیچھے خوف کا محرک ک5ام 
کزتا تھا ۔ فوری جروریات کے لے خوزاک ہ رہائش ء لیاس : ستقبل کک 
بھوک اور کو کے مرن نے سر مھ ا اد 
بھی کیا جاتاٴ ے کہ جب زندی کے یہ لوازمات سہیا ہو گے تو اس کے 
بعد مزید پیداوار کی حوصله لزا کے وال*ٴ کوئی عامل می زہ جاتا 
تھا ۔عام طور ہر بتیادی ضروریات کى آغیا کے علاوہ دوسری اشیا یا 
ا یں اما و کلم پا ہس جیا ۔ یھ ہم ا 
لیگ سستی ادر بکاری کا ششکار ہو جاۓ تھے ۔ 


1ےل 


5 آج خوراکہ اتی ابر لپاس اور لہاس کے علادفہ انسان۔ے: استعال: 
ََ ۱ ز اشیا موچود ہیں ات کرت 3ك 


ٹی:-نا 


کو ان اشیا کی موجودگی ہے آگاہ کیا جاتا ے ۔ ان کے فوائد موجودگق 
اور دستیابی سے عوام کی توجہ بتیادی ضروریات کے علاوہ کچھ مزید 
حاصل کرنۓ کی طرف بھی میڈذول ہوق ے ۔ لہٰذا یہ دعویل کیا جاتا ے 
کد اس کی بدوات صارفین کی اذہان میں آسائشات اور تعیشات کا سامان 
حاصل کرۓ کی خواہش پیدا ہوئی ے ۔ موثٹر گڑیوں ء فرنیچر ہے آراستہ 
و پجراستہ رہائش ء بجلی کے ریفرجریٹروں اور ٹملی وژن جیسی تعیشات ‏ 
خواہش ے تو عوام کو چواك آوری کاموں میں زياذۃ شت کزنۓ پر آمادہ 
کو فتاے۔ ای وق کا ےرک عوام کو کام کررۓ پر محبور نہیں کرتا 
پلگٹ لواژناٹ ےہ ا کے کی سطح والی ایا او خدمات ٤‏ عذمات گی خواہش 
انھیں کام کرۓ اوز پیداوار بڑھاۓ پر ؟ کسای ے ۔ 


مشہور ماہر اقتصادیاتگنبز اپ یکتاب ”ہسنٹزی' اکا معن اتاؤو رب 
ہیں ایک حرک کی حیثیت ہے خواہشں کی طاقت پر زور دیتے ہوۓ 

”تجارت ک تاریخ ؛ آذیب کى تاریخ ے‫ ء السای ضروریات 7 اس 
چیں کی تاریخ ے کم عنتلف اوقات میں لوگونا ےۓ ان کی تسکین کی 
طرح کی ۔ ےعمضن عالگ ین لو کو ہے ابی زننگی کو برقزار رکھے 
ا بنیادی ضروریات کے علاوء اور کتمی چیز کی ضرورت: ہی وش 
نہیں ک اور وہ یہ ضروریات ہوری ہو جاۓ پر مظماع ہو گے و صدیوں 
نک ایسی ہی حالت میں ٴرے ٴٗ لہ آنموں لن ترق کی أاوزانہ ٹرق کا 
خواہش ۔ دیا کی پس ماتدہ سلوف' دالے علاقوں میں ایسی وی 
موجود ہیں اس کے علاوہ ایسی" قومیں _بغی وی لے 
یتیادی ضروریات ہی سے مطمئن نہیں اہیں؛ 2۷ ا اق : گ. کے علاوء : 
بھی بت کھو خامل کرا جی ہیں 9ہ آزام عیاش اور 
امم ا کا حاتھوت ام 2 










ی خواہ. 





پوری ہو جاق ہے سے ا ی: جِ ٠‏ 
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٦ ای‎ 


"۳۴ 


اس طزح عوام میں پیدا ہوۓ وال یىی خواہشات کا یب تنوع ٹھوس ترق کا 
تقاضا کرتا ہے جع دید عبارت ۓ پورا کرا وھ 


نمی با ترو ان تی بط سے" تفر اقیا' اور ”عماہ ی 
عؤاہش پیّدا کرےۓ میں ایک زبرڈست طاقت کا درجہ رکھتی ے ۔ جن 
مالک میں کاروباری اذارے بڑے ہماۓ پر تشہیرکزۓ ہیں وہان لوگوں 
ہس زیادہ ے زیاده ایا و غدرات کی خُواہش چیدا ہوق ے ٭ یہ خواہش 
ہوۓ کے نتیجے, میں پیداوار کا بڑھنا لازمی ے۔ جب پیداوار بڑھی ے تو 
ملک کے ءوام کا معیار زندگ بلند ہونا بھی لازمی ے ۔ 


پرؤفیسر: ثیل .ایچ بورڈن تشہنر کے معاشی‌اثرات کے مفصل جاٹزے 
کے بعد.اس نتیجے پر ہتچتا ےکہ تشہیر ۓ فروخت کے ایک مؤثر عامل 
کی عثیت نے قومولی کے ععغیار زندی نہ کر کا ار 


صارفین کا تفع : 

پیداواری معاشی ‌اشیا ی اکائیوں کی تعداد بڑھاے یاٴ پہلے سے موجود 
اشیا کی افادیٹ بڑھاۓ یا یہ دونوں قوائد حاص لکرۓ کا نام ے ۔ یہ دعوعل 
کیا خاتا ے کی ہیں بت:ے لوگوں کے لے اشیا يی؟افاڈیت میں اضافقہ 
کر دی ےۓ :ید مختلف ایا میں'نوجود خویوں يی 'نشاندہی کرق ے 
ایر ان! زور دق کے تی نے ضارفن' ان ی:افادیت' نے زیادہ عقوظ 
ہو سک هّیں :ا اس کا علاؤہ 2 شپنر ایا کی اکائیوں ”مین اضاقد میں 
معاونت کڑزۓ ک بنا پر تھی راو لے ۔ 'پیداؤاری کا ان 'انمانی 
خوابخات کی تسکن ہے ۔ حاصمل بوۓ والع تسکین 5 کی مقدار اور اسل نے 
لے اذا کی کی رقم کے قرق :کا تام ملازقعت' کا ثق ے بعبی اتنیا کے لے 
انا وپ و ںی ا مت گے 


۷او ره ایاپ نمی وا نی کی 
سا ٹیڈ او جو سیسیدی گرڈ اونجھ بوجھ نہیں: رکھتا ؛ وہ 


- ۲ 2 
کے2 ہے ے اک 
ے قس ‌ رعگل ت “ سعے 1 
ک2 
سان 





"‌۴ 

کو خقیقی تسکن ضٹے گی ۔ ست والوں ای زیڈیو ہو موسیقی کے اسباق 

کا سبلہ شروع کے موسیٹی کی کلاسوں کے ذریعے۔موسیقی ی سوجم 

اور وق پیدا کیا جاتا ے ۔ اس طرح موسیقی کی خصوصیات کے مکمل 

لی کے بعد ل کودا کی موسیقی ہے زیاده تسکین کی جا سکتی ے ۔ اسی 

طرح تشہیر کے ذریعے اشیا میں موجود خصوصیات کی نشائدبی کرک ان 
کی تسکین میں اضاقہ کیا جا سکتا سے ۔ 


اسی طرح ایک ایسی عیشت میں جہاں نئی نصتوغات اور پوَشَیّدہ 
خصوصیات وا یىی مصنوعات کی ف رات یە مصنوعات عوام میں 
انی وقت مقبول ہو سکتی ہی اگر انھیں. ان کی خواہپیشات کو تسکین 
بخشنے وا یىی خصوصیات سے آگاہ کیا جاۓ۔ وه مصنوعات جو عوام کو 
اس صورت میں پیش کی چائن کد انھیں: ان کی خواہشات کو تسکین مخشنے 
وا ی خصوصیات کا علم نب ہو تو عوام میں مقبول نہیں ہو سکتیں تاہم 
تشہیر کے ذریعے عوام کو اشیاۓ فروخت کی خصوصیات ے :1او کزلک 
ایا ي افادیت میں اضق کیا جا جک پر 


صارؤن کا خسارہ : 


تشہیر میں بلاشبت پہلے سے زیر استعال ایا۔ سے حاضل ہوۓ ‏ والی 
تسکین میں اضافت کرنۓ کی قوت موجود ے > یہ ہہت ' سے صارفین میں 
ایسی اشیا خریدۓ کی خواہیی پیدا کرنۓ کی طاقت بھی رکھتی ے جو ان 
کے پاس موجود نہیں ؛ یا جٹھیں وہ اکا قوت خرید کی بنا پر خرندۓ کی 
پوزیشن میں نہیں ہیں ۔ اس طرح: ,ان کہ ات کی ا ا یا 
رکھنے والوں میں ے اطمیناق پیدا ہو سکی ے ۔ -- ۱ 0 


تشہیر پر کیا جاۓ والا ایک قدرے' بش یی اور غنت ستدا 
اعترَاض یہ ہے کہ اس کے انسائی خواہشاتِ میں شدت ھیدا,)کرۃدینے دالے 
اثرری وجہ ے اشیا ی مادی افادیت ہے چلے مار ٠‏ دی ۱ 
اق جاتی سم جو ایک _ ت: ار نے .ام 









۵۵ 


انھیں اس ۓے غبر سطمن کیا جاۓ ۔ اس کا دعوعل ہے .کہ عوام میں 
ایسی ے اطمیتانی جس حد تک پیدا ہوگ اتئی ہی یہ ملک ترق کرے کا ۔ 


یہ ےۓ اطمینانی لوگوں کو زیادہ سے زیادہ اشیا حاصل کرۓ کے لیے 
جدوجہد کرۓ پر تیار کرے ػی یا وہ اپتی پرانی چیزوؤں سے نی چیزیں 
حاصل“ کزہۓ کے حیال نے نفرت کرۓ ‏ لگ گر ۔ اس ے دوسریٰ 
حالت کی مت سے ک55اروباری سک ہے می افقزاق ىق ے۔ 
اور ہر سال نٹۓے نئے ماڈل تیازکر کے پرائی'چیزڑون ۶ نز چت ا یۓ لو کول 
کے اذْیان میں بالکل ے کار بنا دیا ے ۔ موثٹرکاروں کی صنعت نۓ اس چیز 
پر حت'غفل “کیا ے ٭ دذؤسری حنگ:۔ عظیم کے وربے کے یعد موٹر کاریں 
رکھنے والے بہت ہے لوگوں پر باتٰ کهَلی کہ کازوں کٗ عمر اُس مدت سے 
کہ زیادہ ے جنتی وہ سمجھے بیٹھے تھے لیکؿ جنگ خم ہوےۓ کہ جلد 
ہی بعد لوگوں ىَیٰ پراتی کارون کو جلد علد نی کاروں ۔۔ بدلنے ى 
عادت بھر ے طول ہکڑ گئی ۔ تشہبر کی بدولت اشیاٴ کی اآہمیت مادی 
طور پر بڑھۓ کی مجاۓ عحض نفسیاق طور پر بڑھتی ے ٠<‏ یہی صورت لباس 
کے سلسلے میں ے نت نے فیشنوں کی ایچاد ۓ کپڑوں کی عمر بہت ہی 
کم کر دی ,ے کیوں کا اب اچھی قوتِ خرید کے مالک صارقین! میں 
سے کوئی بھی شخص نٹ فیشنؾ کے کپڑے چھوڑژکر پرانی وضع کے (حتیلٰ 
کہ چند ماہ پراۓ کپڑے بھی) پپنٹا پسند نہیں کرتا ۔ 


لشہمر کی منصوبہ بندی اور سہم : 
ٰ اِس کے قبل: یہ بث کی جا چک ے کۂ مارکیٹٹک اور ابلاغ ے 
ا کا اک کک نساضی وا اک ا 
ا ا ای سے ا دم ا اہ یع 
اکا لی ا ہو6 ئن اہم سوال ا عاآا یں:تعت "گر کے 
مراری سکتا ۴ و ہج کے ذریے ہم کس نے پر 
7 کا قعت ا کزن ضرف زی چدا کی کے 


۲ 


شہبری ادارہ ایک نئے مشروب کی تشہیر شروع کرنا چاہتا ے مک 
اس سے قبل ہیں یہ معلوم کرنا ہوگا کہ متوقع صارفون کا کون سا حصہ 
ہارے:عال کی . پذیرائی کے لے تیار ہو سکتا ے اور انَ:عارفؤں کی مال 
ک خریذاری پر کس طرح قیار کیا چا سکتارے ۔ بعدازاں ہم کی یہر میلیم 
کرنا ہوگا کہ ان متوقع صارفوں کو سال کی طرف راغب کررۓ کے لے 
کیا اقدام کیا. جاۓ ۔ اگلا سرحلب ید آتا رے کہ ان صارفوں یی نفسیاق 
کیفیت اور سماجی و تعلیمی بی مظن کیا ے ؟ ایسے علاقے میں جہاں 
بڑھے لکھے اور ذہین لوگ آباد ہوں ؛ اشتہارات ‏ ی وی اور زیڈیؤ ے 
کام او زرادہ عقت کاٹ وہ سے اب کر خر ا عق کرک کی 
بستیوں میں زیادہ ڈھنڈورہ پیٹنے اور ذاقی سطح پز تشہیر کی سہم چلا 
کر خاطر خواہ فائده حاصل کیا جا سکتا ے ۔اان عؤامل کو مفانظر رکھ 
کتبی یز ایصلت کرجا کل دا ری ہل لی را 
ا ر اشتہارات ہے کام لینا مقصود ہو ت وکیا ود اشعہارات رنگ داز 
ہوتٹ:یا سادہ - 


پہلے اس اس پر بھی :ژور دیا جا تا ےکس شبات تک مکن نوطکے؛ 
علمیٰ نقطد نظر اختیارکیا جاۓ اوز:تشہیزی مچم ایک منظم طریتے پر چلائ 
جالائ۔ ته نشہیز کے شعبے میں 'اینےلوگوں کی کی 'بوی جااڑہی نے جوا 
قدیج دور ے تعلق رکھت ہیں جب کہ اامن شعبم میں عدید رجحائات اور 
علمی طریق کا نام و نشان تک ند تھا ج کہ اس شعبہ لی عقی طریقکاڑ 
کہ بعض حامیوں کو خد شہ ے کہ حقائق کی غاط+طوز مس مج 
سکتا ہے جب کہ ایک گروه اس وچ سے پریشان ے کب حقائق جع 
کرنۓ کا طزیقہ, از حد طویل؛ پچیدء اور بعض: 80297 
ےد تلم چیا ماوریٹ راب اس ضا ایر یی 7 وت : 
اور جوا رفاو بن کرے ک 
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07ا 5 ا : ا تو ۲ یش ا یں 0 
کے - ہے شیج وسر 0٦‏ اس ا ۶ 1 ۱ 
۱ ُ۱ ے لس ۲ یں 7 : ہز 7 پا 


2 


امن سمام مث وگ ھیے "میں مدرحہ ذیل ح یف لکات )بھر کر بہارے 6ے 
آۓ ہیں ٦‏ 


(,) سائل کااتمن: اور انی وضاعت ۔ 

(ء) نعل مات تی چھان٦ین‏ کز کے ان کو جس کرفاء 

.(م) ای اخذ کر کے حقائق معلوم کرنا ۔ 7 
(م) آئندہ کازروائی کا فیصلد کرٹا ۔ 

آئیے ان ثات ى تھوڑی سی وضاحت کر دی جاۓ ۔ 


پت اور ان يک وضاحت : 
یہ ہاری مہم کا اولن قدم سلت اور اسے تمام ڈھایجے میں بپنیادی پتھر 
ئ عیفیث خاضال ۓے قیولکہ کی سسنئلد کا ین کے بت اس کا حل 
سی وج رج کہ آپا کو ایک تی“ تتیض کی تشہر 
کرٹا نقصود : ےاج ا سے" مین 5 رت انت آپکر ذر یه نی 
یکا کی ا اع ا آپسند کرتا ۓے جب کہ 
دؤشراٴ وہ اس یق طرف ا راعب بی نی .ہوٹا - ظاہر سے کہ دونوں 
رَوَبَزہ کی 'خإند تنا ری گے '۔ ابا آپا کا فرضی ین ہے کہ اتی نے 
کوٰعا ایساے ند امن کیا تین کرین کہ سئلہ کیوں پیدا ہوا ؟ ظاہر 
ا نان کو تر کروینزتا يی پسلة کے مطائق تو ہی 
الا وو ہا فقاخت شر زکر نکۓ یں کہ آخرالذ کر ڈرو لی مال 
ابو 2 1س وہ وہ جانا لینے کے بعد اس بات میں بھی 
کہ ا ۵ مو جم 
















0م ٭ 


۸ 


ضرورت تیزی کے ساتو :یدلتی رہتی نے جس کی :وجہ سے بازار کے رجحان 
میں بھی استختام نہیں رہتا ۔ چنانی, اس مقصد کے حصول کی غاطر ٹھوس 
غملى کام اور طویل متصوبۃ بندی درکار ہوق ے ٹا کہ صارفوں کے ہر 
لمعہ بدلتے ہوۓ رجحان پر پوری طرح نظر رکھی جاۓ اور پھر ان ک 
قوری اور آئندہ ضروریات کا تعین کیا جا سکے۔ معاومات جم کرۓے ہوۓے 
نع افراد یق ذاقیق پسیذ و ناپسید کے علاوہ ات کے ماحول اور اقتھہادی 
حالات کو بھی مدنظر رکھنا لاژمی ہوتا ے کیونکہ یں عوامل انام کار 
نکی مانگ اور تقوت خرید کا تعین بھی کرۓ ہیں بلکه اس سلبلے میں 
تٹھوڑی سی دور ائدیشی' اور پیش یی بھی درکار ہوی نے تا کہ یه معلوم 
ہو سکے کہ آۓ والے دنون میں صارقوں کا زجخان "کیا ہوگا اوز وه کس 
قسم کا مال پسند کریں کے ۔ 


حتائق اخد کرلا : 


معلومات جع کرنا اس قدر مشکل نہی جس قدر ان ے حقائق اخد 
کرنا دشوار ہوتا ے ۔ چمع شدہ بعلومات کی بنیاد پر آئندہ کے لیے لانحد 
مر ا کوٹ کائیق سوجھ اپوجھ کا کام ے کیونکہ ان معلومات کا تعلق 
برا رات انسائی نفسیات اور طرز عمل ہے ہوتا ے اس لے یہ معلوم 
کرۓ یں کاق دشواری کا سامنا کرنا پڑتاؤے کہ ان معلومات ہے اخذ 
”فردہ خقائق کی جا پروتشہری سم کو آگ> بڑھارہ ہے اکا تع دید 
ہوں کے یں ٹکتد مندرجۃ ذیل مثال سے واضح ہو جانۓ گا ا ب٦‏ 


قرضن کیج ے کم خصوص غلاقے کے لوگوں سی ند 
ے ۔ چنا نچ آپا کے" جائزڑھ ک0 کسی ما و وا 
جو کی ایک خصوص‌شنم کی خریدار یکو 'ترجیح آدیں گے امم 
ملسو ہہ رر . 
جرۓے کی تشہیر کی جاۓ تو مطلوید نگ کا 
۱ کہوں کہ اس ری سی ١‏ 









3ئ( 


ضرورت اور سالگ تیڑزی کے ساتھ بدلی رہٹی ے جب کہ ان کی قوت 
نظر انداز کرنا ممکنی نہی۔ 


آئندہ کاررؤائی کا فیصلہ : 


آئندہ کارروائی کا فیصلہ کرۓ کے لے انتہائی سوج بوجھ اور 

دور اندیشی سے تام لیٹا ضروری ہوتا ےی اور ٹھوس حقائق ي ہینیاڈ پر ہی 
کوی نعل کرنا سودہند ثابت ہو سکتا ے ۔ گو یە حقائق بذات خوذکوئی 
فیصلہ صادر نہیں "ذرۓ ء مگر فیصلہ کرۓ میں معاون ضرور ہو سکتےہیںی۔ 
فیصلء تو ہرحال ہم کو ہی کڑنا ے تاہم یب حقائق ہمیں او نیچ اور 
حسن و قسم سے تو آگاہ کر سکتے ہیں ۔ اس معاملہ میں صرف وہی شخص 
کامیاب ہو سکتا ے اور صحیح فیصلك صادر کر سکٹا ے جس میں حقائق 
ي بنیاد پر ستقبل کے اقدام کا تعین کرۓ ي اہلیت موحود ہو یا دوسرے 
الفاظ مہ میں جر شخصض دور اندیش اور پیش بین ہو۔ اس تالے ضروری نہی 
کوری ہا ادا ری س4ر کو اھ بلکد اس کا تام ے کہ وہ 
سارفوں کی راۓ کو پوری اہمیٹ دے لیکن ان ی راۓ پر ابی قوت 
فیصلہ کو قربان:تس کر دنے ۔ ایک انی .ماپر تشہیر ے اس نکتہ کی 
وضاحت کرۓ کے لے آدولمسس ک مٹال دی ۔ اس کا کہنا ے کہ 1 
. کوئبس انا سقر شروع "کرۓ ہے قبل ضارفوںہ دوسرے الفاظ میں عوام: 
کی راۓ معلوم کرتا تو وہ یی کمہتے کہ زسبین تو چپٹی ے اس .لیے سفر کا اتجام 
ہی ہوگاکہ کسی نہ تی ,کنارے ہے واپسآنا:پڑے کا اور اگر وھ ماپریق 
یا تی تار ملاحوں ہے رجوع کرتا تو اے بتایا خاتا کے سندر غطر ناک 
جائوروق کے بآ پڑا ا ے اور زمیّتن کے آخریٰ کوۓ ہر آدم* خوز عفریت 
من ہکھولے بیٹھے ہیں افر اگ ان تام تیقیقات کے نتاچ سرمایہ لتاۓ والوں 
۱ یعنی پسپائیہ کی سلکہ از ابیلا اور اس کے خاند فوڈی نینظ کے امام میق 
کو تووہ 22ا رت 0 سے اٹکازاکر دیتے 


صا پک نے 83 ال رف 


١‏ زۓے اش 7 وا۔ 







صا 


خائق کو پیش نظ رکھنا بی شروری نی یلکہ ام کے لے بی بی اف 
تھوڑے سے فجدان کی ضرورت یوق سے خی ۔ سی یا 

تشہبر ى منصویہ بندی ہی اشتہار کی جان برق ے اور اشتھاز ى 
بتیادی سنصویه بدی کا تمعن ”کرۓے وقت تتدرج) مل اباقوں کی عد ناڑا 


رکھنا چاہے : 


() مصنوعات کا تبزیہ : 
)١(‏ مصٹوغات ک یت کیا لا یں ٰ 


١‏ ا کے ؟ کٹ تی دوسری: نعتوعات 
پر کیوں ترجیج دی جا سکٹی ہے ؟ 


(م) اس کی بنیادی خصوسصیت رئے علاوہ می خصموصیات کون 
کو سی ہھ_؟_ 


٭۔رجی۔ اہ پڑ سی زں تھا اح کر رانا 


(ب) ازکیٹ کا ٤‏ باج سیف صدربج؛؟ پوت کو ور ضںضرین 
0 متوقع ریدازی کا تعلق افج تح ا اٹہ 


٠‏ .4ہ سای کے اقب اہ 
(م)عق ضز کان کہا وو وشن .2 ا یلت با سا 


(م) ان خزیدارؤت کا ءتوقع رد عنل کیا یو سا یم وید 
می راہ شر اہ یساف ہیں شا ا سن اس یں 


7 ا می کے کک _ 








۲۹) 


)+) اشتہارات کے ضنی مقاصد کیا ہوں کے ؟ 
(م) اشتہارات ہے ضعنی فوائد کس طرح حاصل کیں جا کے 
(ھ) اشتہارات ٣‏ ذریعے : گ 

() اشتہارات کے ون کون ے ذرائم استمال کے جائیں نو وی 

(ء) اعبارات ء ریثیوء ئیلىی وژن اور سی میں ہے کرت سا ذریم 
آپ کی مسنوعات کے فروغ میں مادکار ثابت ہو سکتا ے ؟ 

(م) کیا اشعہارات کے ان عام ڈرائع کے علاوہ پینسٹی کا کوٹی اور 
ذریع بھی اختیار کرتا ضردری ے ؟ 
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سر 


٣۳ باب‎ 


تشہیر میں سیزائیں کے تعین کی منصوبہ بندی 


اگز ہم تخت ٭الک مت ق کس آمدتَ کا چاتوہ لیں. اور وبان ى 
اشتہاریات کے مدان میں ہوۓ وا ی ترق کا جائڑھ لئ تو ہیں ید معلوم 
ہکا کہ ان دوتون چبڑوں میں یزاد رات واسطہ ے ۔ حون حول کسی 
ملک ق یکس آمدن بڑھتی ےء توں تو وہاں اشتہاری ادار ک سرگرمیاں 
وی ا اج جن کھی ساف حت می ترق بڑھے گی تو وہاں 
قدرق طور پر مصنوعات وغبرہ کی نکاسی کے لیے اور ایک دوسرے ہر 
سّت حاضق ”گزے کی عاظر اغجہاریات با سہازا لٹا بڑے ۴ػا ۔ مثل تم 
ایشیا کے ختلف مالک کا جائزہ لیتے ہیں تو پتہ چلتا ےکہ وہان اشعہاریات 
ہیں جاپان کا ون سرفہرسٹ ے ۔ 


.]فراعت ے عہدہ 7 پل نا مسئلۃ 'انتہاف تازک اور خطرناک 

ہوتا ے ۔ اس گزان ہعتی کا کام خواہ کغنا_ ہی دلکش کیوں ند نظر آۓ 

مر حقیقت تو یہ ے کہ ان کو بہت نو عو عہدہ برآ ہوٹا پڑتا 

ے ۔ آ۵" لوگون کو مَععوان رۓ, اخراخات کے لپ ہن تو مششکلات سے 

١‏ میں اس کا اندازہ لگا بھی آسان نہیں ے ۔ ایک کیہاؤت ےک 

: اپرین تشہیر کا باضسم خراب ہوتا ے دؤسرے الفاظ میں ان کو کی ہو 
رق سپیاکر دی جا و زی ا ڑا دیتےہیں آخر تشہیر و فروغ قرو 
: تعلق ا : غ0 و ںہ 5 و ان صرف وہ ۶ ۱ 1 7 ۱ 
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۳۴۰ 


س‌تبه ایک عاہرین تشہبر کی تنظم کو بتایا تھا کہ سشیٹوں کے اخراجات 
"ایت اسان سے مج کے جا کے کی نکی کی ی کے و تکوتاب 
تشہیر ک خاطر جو رقم درکار ے + اس میں کمی از حد مشکل ہے ۔ 
ایا لی کر ای میم ا ہے ھی ال ورک کی 
۔ نشہیری مہم پر جو اخراجات اٹھاۓ جاۓ ہی ان کا ٹھوس نتیجہ 
02 آنا لازہی ے اور یں متصد باقاعدم تیاز شبدہ عجٹ کے پغمر ٹامکمل 
ے ۔ ماہرین تشہیر کا اہم ؛ثرین فرض تو یم ےکم اخراجات چوزرےکمرتۓ 
کا بندویوست :گیا حجاۓے اور اس مد کو تشھد تشہعر مین جس قدر اہعیت 
حاص ے ؛ دوسوے کسی غسے میں مَہّیں ے ) ا کے ساتھ ہی یہ بھی 
لازمی ےک اس رت مکو معقول طریتے پر خرچ کیا جاۓ ۔ درحقیقت ماہرین 
تشہیر یىی کامیابی اسی میں ے کا مختص شده رقم ہے زیاده ہے زیادہ 
فائدہ اٹھایا جاۓ ۔ اخراحات کا اسب عمت کس شوج تیاز کیا خاے خ؟ 
اس کا کوٹی خا اور بالکل درس طریقب تو موجود نہیں ے یلکہ یہ 
تبُعیتہ تیار کڑۓ کے لیے بدلتے ہوۓ حالات کے مطابقی ذین سے کام لیا 
ضروری ے تاہم یہ بعث شروخ کرۓ سے قہل یہ بٹانا بھی ضروری نہ ہوڈ 
کہ فروغ قروخت اور تشہبر کے تمیند کا اصل مطلب کیا ے ؟ 


تنشہری سز الیہ ان تمام اخراجات کے غموع, ک5 نام ے جو ایک 
کسیاں نشی مرو ہے جس کے وا ہو کک ا نے 
فروخت کے محفوظ حصول کے لیے ہوتا ے ۔ چنانچه تشہیری سہم کا 
منصوبب تیار کرۓ کے لے ضروری ے کہ بازار کی ہمام صوؤزت خال کو 
بخوبی مدنظر رکھا جاۓ ۔ چتائھہ یہ کہنا غلط تد ہوا کہ یہ مم بذات 
خود کاروبار کا حصہ برق ے اور عموعی کاروباریٰ سر گرمیون ۓ الگ 
نہیں کی جا سکی اور فرزوخت کے :عیادی طزیق کا کا تعن کے نی ایک 
سر کت لباب دا پا ۱ 
کک سا لی ا ای کا کی ٰ ۱ 


یں 23 1 - 
۹ "ھ یی بے 
ہہرتپ ہار ہے اج ہت ۔ 
ن٥‏ ےی ]ھت سهٌسا تہ 
ىہ سے 0 ۔ 

















ت 7٭ے ے‫ رر وھ 
٠‏ 
۶ 2 

1 اس ہے 


یں 


پایہ تکمیل تک ہنچایا جاۓ ۔ ان ادوار کا تعن حموعی طور پر اس طرح 
گیا حاتا ہے ث 

.. . فروخت کی تاریخ۔۔ابتدائی طور پر اس بات کا تعین‌کرنا ضروری 
ے ػئەه کسی کھپنی کی فروخت کی کیفیت ماضی میں کیسی رہیٰ ے ۔ 
کیا قروخت جاری ے یا اس میں اضباقہ یا کمی کا رجحان رہا ۔ 

...ال ی؛پیداوار اور فروخت کی رفتار کیسی رہی اور ان 
دونوں کا تتاعب کیا ہا آیا'فروغت پیداوار ی تسبت کم تھی یا ژبادہ 
اور ان کے گی وجوہات کیا بس 95 

مہ بعد :ایک ہی قسم کا۔مال .تار کرۓ ‏ والے ختلف کارغائوں ک 

ہر کردی گیا زہی ؟ 

...۔ے جغزافیائی اور موسی حالات کا مال یکھپت پر کیا اثر ما ؛ 


بی سک اک چس ای یو اہ بازار می موحود 
ار ان ى مقبولیت کیا ے 


.. .ان اقسام میں زیادہ مقبول کون سی ہں اور بازار میں ان ى 
بروخت کے رجحان کیا ہی ؟ ۱ 
..., خصوص اقسام ة مقبولیت یىی وجب کیا ے ؟ 
ں ھی مقبول 'اقسام مقبول کیوں نہیں :ان میں کیا خامی ے ؟ 
٤‏ ۲۲, اس غالیئٰ؟ کو 'دووا ”کرےۓے کے لے کیا کارروائقٰ:-“ک 
ى ای و 
' .۰ اقم ی فروخت ےکس قدر مناقع حاصل ہوٹا ے اور 
نیڈ رت کے تنا متاق مل مکنا ۓے ۶ 


1 و حا مت می ۰ وت 


تک وچ بخیدی کے دک دید اس طریحتمیتا سے 

















‌ 
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۲ 
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زندمقبولِ نان کے لیں کیا ادامات خرفازیئ یع ؛ 
ٰ . 0 5 میں ہے چم بنائی جاۓ یا اس یق 
۱ 7 السا راک ج171 کہ 
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صت-ؤ8] 
سے 


1 


تقسم کا طریق کار ؛ 
...اہم تقسم کاروں کا مال کے متعل کیا رویہ ے : مال یکوالٹی؛ 
قیەت حصول وغیرہ کے متعلق ان کا کیا خیال ے ؟ 

 ..‏ دوسرے کازخائوں کے تیار کرد عال کی فروغخت ػ طریت 
ہارے طریق کار سے کس 8 در متلف ے ؟ 

. ,. دوسرے تقسم کاروں: ۓ غائع ہوۓ والے مال اور ادھار 
مال دیتے کے متاق کیا یت اجار کر پرکھا ے اوز ہارے طریق کار 
میں کیا تبدیلی چاہتے 

.اس وقت ا نقسم کے کون کون ے ذزائع موجوڈ ہں 
اور کیا ا ہے پورا فائدہ اٹھاا جا جاروہا ج 

ہے آئنتھ مال کی تقسمِ کے طریقہ اور ذرائم او قیعت کے ڈھائنے 

میں تبدیلی کی ضرورت: پیش اے گی یا نہیں ؟ 

... دوسروں نۓ تقسم کے لیے کون کون ے ذرائع اختیار کر 
رکھے ہیں؟ کیا وہ براہ راست خود ہی فروختکرے ہیں یا اپنے :جائندوں 
کہ ذریعے فروخت کرے ہیں ؟ 


فروخت میں اضافے کی سمم ء 

مال کی فروخت بڑھاۓ کے لیے ضروری ے کد کان بکالے اس بات 
کا جائزہ لیا جاۓ کم مال کی فروخت بڑھاۓ کے لے کیا اقدام کے 
جا رے ہیں اور حالات کے ساتھ ان اقدامات میں رد و بدل کا بھی 
ضرورت ہوتی ے ۔ اس سہم میں تشہیری سہم کے علاوہ کاردیاری 
سودے باڑی ء فروخت کیندان ے ملافات اور ان ى قربت اور ان ے ۱ 
رابطہ بڑھاتا بھی شامل کے ۔ یز مال کی نمائشی اد کا ٰ 
از ا : سی زعاد پگ آر ابھی فر 2 بدوتا ن اشاقس 
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مؤثر اور بہتر بنایا جاۓ ۔ ایسی سہم میں فروخت کی اہمیت بڑھاۓ کے 
خصوصی 70000۸ بھی شامل کیا جا سکتا ے ۔ بعض بڑے ادارے 
جو تقسم کا کا م بھی خود : ہی گرے ہی اینے متعلت۔ علہ کے لیے گاے بگاڑے 
غصوصی تربییکورس کا اہتام کرۓے رہ ہیں اور بہتر کارکردی کا مظاہرء 
گر والےعملےکو انعامات اور ترق کا مستحق بھی قرار دیا جاتا ے پیر 
ادارے کا کام سے کہ وہ دوسرے اداروں میں رای اس طریق کار ٦‏ : 
نظالعد کے اور اس کے اچھے بہلوؤں کو اپنے ہاں رداج دے ۔ کت 
فروخت میں اضافس کے لے ہعض بڑے اداروں نۓ یتیقاق شعبہ قام کر رکیۓ 
ہیں جمہاں نہ صرف مال کی عمدگی بڑھاۓ کے لیے طریقے معلوم کے جاے 
ہیں بلکہ فروخت بڑھاۓ اور صارفوں کا طرز عمل معلوم کر نے کے طریتے 
بھی دریافت کے جاے ہیں اس کے ساتی ہی صارقوں کی ضروریات اور ان 
عادات بھی معلوم کی جا ہیں ۔ ایسی تمقیقات ء فروخت بڑماۓ میں از 
حد سعاون ثابت ہوتی ہیں ؛ اس عَہم کے ذریعے مندرج۔ ڈذیل امور کا تعبن 
بروری ہوتا ے : 

کیا فروخت کی مہم اور تشەری مہم ایک دوسرے سے سربوط ہی 

کیا فروخت میں اضائ ی ہم صحیح مال بازار میں لا رہی ے اور 

نتیجے میں پرچون قروشوں کو بھی کچھ فائدہ ہوا ؟ 

تشہیری نہم... .ایک تشہتری مہم يی افادیت معلوم کرے کے 
لے اکر دیل اسوز کا تعین ضروری ے : 

چٹ <اۓ6 اور ”بی اداروں کی تشہیری مہم میں اخراجات کے 

بر لحاظ کیا فرق سے کیا ”ےہ دوسروں ک نسبت زیادہ ان 

دیتاً ے‫ اد رکیا ”بی؟) اغتہاروں کا سائز بڑا ہوٹا ے یا نہیں ؟ 


پک :ات و اف کو یل ہوے ہی اور یہ 





۳‌۸ 


..., اشتہاری اخراجات کا رجحان کیا سے کیا ان میں اضانہ ہوا 
ے یا اخراجات جامد ہو کر رہ گے یں ؟ 


مام سندرجءۃ بالا سوالات کیا جواب معلومکرے کے بعد فروخت ی 
متصوبہ بندی میں آسائی ہو جاق ہے اور ایسا متصود سامتے آتا ے جو 
حقائق پر مبئی ہو اس طرح تشہمری اخراجات میں خاطز خواہ حدٴ تگ 


کمی بھی کی حا سکتی ے ۔ 
سیزالیں کے تععن کے طریقے : ف 


تشہیری سہم کے اخراجات 'کا 'تعین کس طرّح کیا جائےۓ ؟" اس 
موال کا جوا قدرے مشکل ے ۔ ععوماآً اس مقصادٴ کے لے کوئی ٹھوس 
اور عملی طریقہ اختیار نہیں کیا جاتا اور نے ہی آغراعات:ت تعن کرڑے 
ہوۓ حالات اور بازار کے رجَحان کو مدنظر رکۓا اتاج بلکۃ ہر 'ادارے 
اور کارغاۓ میں اس مقصمد کے لے ابنی گنجاٹش کےٴ مطابق زتم مختص کر 
دی جاتی ے ۔ شعبس تشہعری کا سربراہء ہبۓٌہ مالیات کے شعبث کے رحمو 
کر و دا کا ا شعبہ جس قذر رقم ی ای اف سے 
مطابق ہی کام چلانا پڑتا ۓے ۔ ہارے ملک میں ععوماً تشہیر کے بمعب کو 
ٹیکس کم کرۓ کا ایک ذریمس ۔مچھا جاتاے دی لیکین ہا نے کے لیے 
اس شعے کے اخراجات پڑھا دے جاے ہیں اور جب آمدقِ پان جاے 
دِ و اس شعے کو نظر انداز کر دیا جاتا ہے۔ یہ طریق کار آ صرف غیر 
متطی ابت ہوا ے بلکہ تشھبری ہم کے لیے بھی بمشس ازفا فان کا 
ابت ہو تا ہے ۔ یھی جا ہس ےکم بارنے ملک میں تظہبریٰ مہم کو ایک 
الگ علم کی حییت سے ترقادیتے کا هي کوشش نی کی کا عالانکہ 
ہمارا ملک صنعتیٰ میدان میں جس تیز ںہ بڑھ زا - اس کا 











تقاض تو یہ ہے کہ تشمیں کے نی کو و بد خطوط پ پر استوار کیا جاۓ 
اور ا سے صرف ور اج لع ہ یتایا جا یہ زان 
کے مختاف طریقے رای ہیں طروم یں : 


00۹ 
سمقاصد وغیر ۔ اب ان میں سے ہر طریتہ :پر ختصبرا روکئی دای تار 
گی سیزانيہ کو استعداد کے مطابق متعین کرۓ کا طریقد بہت آسان اوز 
سیدھا :سادا ے ۔ یہی وجە ے کہ ہارے ہاں زیادہ تر نی طریقہ راج ہے 
اس, طریق کار کے تیت تشہمری مہم کے لے یا تو مثاقع کا کچھ حصہ 
چلے ہی متعینػکر :دیا جاتا ے یا انتظامیں خوذ ہی استعداد کے مطابق کچھ 

رقی تشہری:سرگرمیوں کے لیے مختص کر دیتی ے.۔- اس طریقے کی 
سے بڑی خامی یں ے کھ اس کے تحت شہیر کی خاطر جو رقم مختص یق 
جاق ے بعفی اوقات وہ اصل حالات سے کو مطابقت نہیں رکھی اور 
حالات پدلنے کے ساتھ تشہر ے جو سواقع ساسنے آنھ رے ہی ان سے 
خاطر خواہ فائدہ نہ اٹھایا حا سکتا جبکۂ ختصکردہ رقم ایک مخصوص 
سدت ے اندر صرف کرا لازمی ہوقی ے ور انتظاسی۔ مزید رقم منظور 
کرۓ ے انکار کر دتی ے ۔ ان حالات میں اگر کسی غاصض موقع پر ژیادہ 
رقم صرف کرۓ کی ضرورت پیش آۓ تو اس موقعم ے فائدہ اٹھانا امکن 
ہوتا ے۔ ظاہر ےک ان حالات میں تشہبری اخراجات کو ایک غبر ضروری 
خیال کیا جاتا ے اور تمام اخراجات پورے کرۓ کے بعد یاق رقم جو 
بی نے اسے تشہبر کے کھاۓ میں ڈال دیا جاتا ے ۔ تاہم اس طرییتار 
کا یہ فائدہ ضرور ے کہ اس کے مخت نارکیٹ ریسرچ پر رقم صرف نہیں 
ک جاق اور ۂ ہی ہر سال تے:ہپیری اخراجات مختصس کرۓے کے لے زیاد 
عٹ مباحے کی ضرورت پیش نہیں آق اور اب یہ طریقہ ہارے ملک میں 
فرسودہ ہوتا جا رپا ے کیوثگد یہ تیزیٰ کے ساتھ ترق کرتی ہوٹی معیشٹ 
کا ساد وی کے سے سگتا:ہ 

اإعضن مشتہرین تناسب کے طریقہ کو ترچیج دیتے ہیں جس کے تحت 
تشہیر کی رقم ماضی کے اعداد و شاری بنیاد پر ختص کی جاق ے ینعی 
یم دیکھا جاتا ے کہ ماقی میں ایک مخصو عرصد کے دوران کس قدر 
بعزقۃ ڑا ار اب اض کے حول کی غاظر تشہیر پر کتی رہم صرف 
یی یمان ضرق یکری ,کا اقعین کر کے اس کی تشہیر 

ہے خصوص تناسب سے وقم متعین کدر کے اس کی تشٍہیں کے لۓ خمنوصن 
تد انا عون کی دی جاتی ہے مگر ای رق ک ض تے. بڑی 

یه ے کیہ طریقہ جامد اور ے لچک ے اور بدلتے ہوۓ حالات: 







٭ تے:] 


کا ساتھ نہیں دۓ سکتا اوز پھر:|اگر ماضی کی یکری کو پنیاد بتایا جا:خ 
تو اس کا مطلب یہ ے کہ تشہعر کا سمزاٹیہ تیا رکرۓے میں سح اور 
فروخت ہی بئیادی اور فیصلہ کن عوامل ہیں : حالائک بکری تشہر کو 
بتعنن ہن رق یلکن تشتبیر کا متصد بکری بڑھانا ے ۔ ان حالات: میں 
ہو سکتا ے کہ تتاسب کے لحاظ سے جو ار قم مختص کی جاۓے وہ تشہعری 
سہم کی غضرورت سے کم یا زیادہ ہو اگر زیادہ ہؤ تو فضول خرچی کا غطرہ 
بڑھ جاتا ے اور اگر: کم ے تو تمّہیزی مہم کے متاثر ہویۓ کااخدش 
رہتا ے.اور یہ بھی ممکن ے کہ بکری کی کمی دوسعرے شعبوی کی ناابلی 
کی وج سے ہو نگر عازا قضور تشہنری شعبَہ کے سر ڈال دیا :اتا نے 
اس کے علاوہ اس ط۔ ریقہ ہیں مٹڈی کے حالات اور اتار.چژعاؤ کو قطعی 
نظر انداز کز :دیا جاتا ے اوز اس کا تیج یہ بھی نامے آتا سے کہ 
بحران کے دنوں ٠‏ میں تو تشہیں کے لیے وائر:رقم‌موجود ہوقی نے یکن 
جب مال کی مانگ بڑھنے لگتی ے تو وسیع بیانہ:پہ پر تشہبر کے لیے ایک 
پائی تک موجود نہیں ہوق ۔ تاہم رطیھر کوامت امم کى بنیاد چند 
ٹھوس حقائق پر رکھی جا ہے اس لیے طویل تشہبزی مہم کے لیے یم 
طریقں کا سودمند ثایت ہوتا اے ”کی کری آفدریع تق رق ا اود 
مقابلہ کا نتیچہ بہتر ایت ہوتا ے اس کے اتا بجی کم ہے 
لچکدار ہو افر زیادہ بھلی ہو تۃ ہو ۔ آ 


فروخت ىی ا کائیوں کی بنیاد پر تشہیری اخراجات: کن کر ےک 
طریقہ کاق پرانا ے مگز اب یں طریقد کوٹی خاصس مقبول ہی رہا کیونکم 
اس کی بنیاد نقد رقم کے بھاے فروخت کی مجموعی فتار پر رکھی کی سے 
اور اش رفتار کو ماپنے کا کوئی اقابلٰ ۔عمل اور قابل یقین | پیائ کات 0 
8 ای مھ رس تی 1 ٥‏ : 













181+) پر اخرلجات متمھن کر اکا لزا بھی نیا 
ہر ززادۃ یئل !نہیں زوا لوا رارف اوخ 
وا حم کررت ا و ہ کاضیات: 






ے١‎ 


جب تک ہر اضاقہ شدہ رقم کے عوض فروخت میں مناقع ملتا رے ۔ جب 
تشہبری رقم اور آسدی برابر ہو جائیں یمنی نفع کی گنجائش نہ رے ۔ اس 
طریقد کے عت یں ضروری ے کہ بازار کے رجحان اور تشہیری سہم کے 
اخراجات: پر کڑی نظر رکھی جاۓ اوز ہر مرحلۃ پر یہ <دیکھا جاے 
کید ان اخراخات کے:نتیجة ميں بکریئ کس حد تک پڑھی ے اور اس 
طرح کتنا منافم خاصل ہوا ے ۔ ظاہر ے کت اس الہ کی کادیایی 
طویل حقیق ؤلطال ی شورت وق جات ر ارم پان یں سہولتی ئہ 
ہوۓ کے برابر ہیں اس لیے یہ طریقہ ابی ہارے پان زیادہ مقبول نہیں 
جرسیت ۔ 


سسابقت کا طریقه : 

اس طریقد 3+ غیت مسائثشّت اور متابلے پر زیادہ ژوز ڈیا حاتا ے 
ے کہ دوسری فرموں کا مقابلہ کیا جا سکے یا ان کی تشہیر کا توڑ کیا 
جا سکے اور تشہمری اخراجات بھی انھی عوامل کو مد نظر رکھ کر 
بین کی جات یں _- ظاہو ے کہ ایسے طریق کار تشہیزی پیش قذنی 
پہل اور دور اندیش کی کوئی گنجائشں نہیں رہٹی تاہم یه طریقکار تشہزی 
سہم کے ابتدائی اور بنبادی اخراجات عتعین کڑۓ میں کاق معاون ثابت 
ہوتا ےت 
مقصدی طریقء_ 

اس طریقے کی یتیاد قین کا یں تجھیری ہم کے ضروری 
نتامد کی عضولی ا نشین یش شس انڈاز ہی 0022 
سوخ ا رای کر یس یا اتا اس طریقے 
کا ا ا ا ان تعین ایک جاىع منصوے کی بتیاد پر کیا 
لی جک خوار فی ہا و تھ ایگوہ کے ضامن ہوے ہیں 

۱ ن طریق کار کے امکان روشن ہوے ہیں ۔ ا 
ہے فلز کا طریف جال ہی میں ارام گیا 
کے ساتھ آگ بڑھ وبا ہے ۔ اس کاب سے 
مل 001 


0 1 
. و جوےے .رج و رہ : 
٠‏ 7 


و کت 1 1 












أُ 
٣۳۲‏ تیوكثت-0 بے ۳٣۴۰‏ 


ے٣‎ 


بڑا فائدہ یہ سے کک اس ہت ٭حین منافع اور اخراحات میں ایک 
سعقول قوازن:قائم ہو جاتا ے ۔ اس طریق کار کے تحت عام اخراجات کو 
دو مدوں یعی ضر گرتسولق کے اخراحات افر براء راست فروعت کے 
اخراجات میں تقسم کر دیا جاتا ے اور ان کو الگ الگ صرف کرۓ 
ہے یہ قائدہ رہتا ہے تشہبر کی مد دوسرے شعبہوں کے تابع نہیں رہی 
اور دیگر اخراجات میں کمی یا:زیادقی ے مثاثر نہ ہو بلک اس مد 
ہیں رز گئی رقم کو جالات کے مطابق صرف کزرۓ می آساق رہ ہے 


تشپیری اخراجات کے رجحالات : 
تشہیں کا میزائیں تپ کرۓ وقت اس کے اخراجات کے رجحان 
کو پیش نظر رکھنا بھی سودسند ہوتا ے ۔ یہ میزانیہ مر‌تبا "آکرے وقت 
ضروری ے کم مندرجہ ڈیل عواب ل کو مد نظر رکھا جاۓ تا کہ تشہیری 
سہم متائر ئہ ہو سکے : 
., یٹ ک کتٹی رٹم صحیح تشہیر پر صرف ی جاۓ گی ۔ 
ہہ میژائیم کا کتتا حصب غم ضروری ا تی و ہے۔ 
ژاں یں امی بھی قابل ذ کر ے کم ت تشہعز کے اعراجات :می 
08 اضافہ ہوتا جا رہا ے ء اخراجات زیادہ بعاوض اپ یں ٠‏ 
مزدوری کے معاوض میں اضافہ ہو رہا ے اغذ اور دوسرے سامان 
کی قیعست: بڑھ رہی ے ۔ فنکار زیادہ معاوضہ طلاب کرے ہیں۔ اس لے 
بہتر ہوگا کە تشپیر کا سالاند مجٹ باقاعدہ تب کیا جاے اور اس 
میں مندرجہ ڈیل ام کا تام مو ور عمال کو چی۳ 0 


... .آئندہ سال کا جوزہ مجٹ ۔ 1 سا ا س۵ 


ےہ بے گلیت مال نک اغراضاتا: تا زا 47 فا پ0 


شاو تا کہ اخراجات ای کی قذر اقاقہ 027 2 ْ 
: انا بی ۱ ْ ۱ 









سے 0ے 
تع 


۳ 


اہعیت نہیں دیٹی بلک تشہبر پر رقم صرف ٹیکس بچاۓۓ کے لیے کی جاتی 
ے اس لے ان اخراجاتِ کی منظوری کا انحصار بڑی حد تک اس اس پر 
ے کہ افتظامیں کو شعبہ تشہیر پر کیں قدر انحصار ے ۔ اگر انتظامیہ 
کو یم باور کر دیا جاۓ کہ ممام رٹم معقول طریقم پر صرف کی گئی ے 
تو ا سے اخراجات منظور کرۓ میں کوئی اعتراض نہ ہوکا لیکن اگر اس 
میزائید کو منظور کراۓ کے لے یاقاعدہ اعداد و شار پیش نہ کے جائی 
نو اخراجات يی ہر مد کی پوری تفصیل پیش نہ کی جائے تو انتظامی کو 
اععراض کا موقع مل سکتا ے ۔ اس مشکل کو دو ر کرۓۓ کا ایک طریقد 
یہ بھی ےکە شعبۃ 2شہیر اور انتظامیہ کے مابین گہرا رابطہ رکٹھا جاۓ 
اور تام مال اقتظامیہ کو ان شعبد کی سرگرمیوں ہے آگاہ رکھا جالۓ 
خصوصاً ان افراد کو تو اس شعبں کی کارکردی کا قائل رکا جاےۓ 
جو اخزاجات منظؤر کرنۓ کے ذمٹ داز ہی تاہم یں رابطط :یک 
طرقف نی ہونا چاہنے بلکم انتظائی۔ "کو دعوت ذی جاۓ کہ وہ اہتی 
سشکلات ے ععبہ تک تشہیر کو کہ کزق رے او ر اتی راۓ بھی ظاہرکرقیق 
رے ۔ مغربی ملکون میں تو مَابریَن اتشہیر اور انتظامیہ کے ارکان ہفتہ 
میں کم از کم ایک تی ملاقات مجرورکرے ہیں جس ےہ دوران طزفین 
اپی سشکلات نیان کرے ہیں اور ان مشکلات کو 'ذور کرۓے کے طریقے 
پر غور کیا جاتا ے ۔ 
چٹ بش 5رک وفت ضروؤری نے كکہاغراجات کی ہر مدکی تتیل 
بات کر دی جات اق اس کے سنوی تشیی سن ما تنصرت سد 
کیا جاۓ تا کم افتظامیه کو معلوم ہو سکے کہ یں ہم مال اي ,کوھت "کو 
بڑھاۓ میں کس ند تک کامیاب ہو سکتیي ے اور اس:طرح کی قدر 
فاث نے کی قوقح کی جا مکتی ہے انتظامیہ کو یہ بھی بناناغروری ے کہ 
۱ سب دشہیں اپنے مطاصہ کے حصول کی خاطر جو نئے طریتے اختیاز کرٹا 
۱ یں یت ڈیل میں ایک مشہور 
:. سو ۱ و ریوزٹ کا خلاصہ پیش کیا جا رہا ے یہ :رپورٹ کراچی 
یونیورسٹٌی۔ گی ارڈیٹیٹریشن کی ارسال ک کی تھی ار ای 






] 


تشہیری سہم شروع کرۓ ہے قبل یه معلوم کیا گیا کہ بازار میں 
اور کون کون ے کارخانوں کے بلب :فروخت ہو ڑے :ہیں > اس جائزے 
ۓ معلوم ہوا کہ سخت مقابلہ دربیش ے مگر ان کی وجد یہ نہ چے 
کر عبارئن ایک مخضوص مال پت کرے ہیں "- بلک اصلیٰ وجرید ے کہ 
ذاندار عنضوصض تسم کے 'بلب فروخت کرےۓ کو" ترَجیح دیتے اؤز*“اس 
مقصد کے لے وَۃ کم ستاقع لے کر اضارقین کو غُتا مال سیا کرۓے ہیں 
دوسرے اس اذاڑے کو ابنا نال روخ کرلۓ کے کم مواق حاصل'ہیں۔ 


ابندائی طور پر تؤ کمنی ۓ تقسم کندکان _ اور دکاندار کی طرف 
توجہ دی اور اپنے مال کے تقسم کنتدگان کو صارفین ے متعارفِ کرنا 
شروع کیا یم تقسم کنندان اپنے غلائہ کے عالات ےۓ تخوبی آ :تھے اسی 
لیے وہ مال کى فروغت میں اافدکرۓ لگے بعد ازان بہترین تسم کنندکان 
کے لے ورپ کی سیر ي سکم شروع کی یج ڈوسرے سس حلے 2 پرچون: 
فروش کو انعاسی بائڈ بطور انعام دینے کا اعلان کیا گیا یعنی جو پرچون 
فروش ایک محخصوص تعداذ .ہی بلب خریدے ك۴ اۓے اس رو یی کا 
انعامی پانڈ مفت پیش کیا جاۓ گا اس منصوبہ کا بنیادی متصضد یہ تھا کہ 
تقسم کیندگان ہے رابطہ قائم کیا جاے تا کم وہ مال کو مقبول بناۓے میں 
دلچہی لی اور اس طرح کی اور پرچون فروشوں کے مابین بعد بھی 
کم ہو جاۓ او ان کے ذریعے مال زیادہ سے زیادہ عارنوت تک پہنچے 


پا کن رص سدت ہم ہرچوتث۔.ترؤشون آکیا پاس تین لا کو 


بانتجا قرو الد پا او ہر یپا سو و تا 
۱ ہر سور کے فا وا وو 
..,تقسم کنندگان اور برچوں آروشوں ےْ در اسبار 4 


ا کی سے بآ : پل ۱ 0 بی .7 یا 3 
تقسم کر کے عوام کو ان بلبوں:ی آقادیت کا قائلَ 2 دا8 : 
۱ و.۔۔-۔ ٠” - ٤×‏ ہے سے ٦‏ ھچ ڈالد ھا رپ چا 1 ٤‏ إ چھ ٠_م-حج‏ .سس 
جج 07 1 ۳ ۳ یں ۱ 7 ۱ ٍ ٠‏ ۹ 8 خی َِ 
۱ ۔ 7 ۳ ھ۳ 4 خی 1 5 سے ھ 
1 ین ا ہے کچ ۱ ١‏ 


ےل 





لپ رج 
انی متمید کے لیے جو تشتترعی مہم رہ 


1 
یں ا اور پا بت٢۴‏ 
آ1 .۔_ و الات ہے٣“‏ اسّیَ ای لے ۳ . 
کے تا جس ۹ ..-۔-+-. ہے ََ 28 
و دہ بر ا رج*ڈ 01 ےہ : 
پا وا 
۷ ج۔؟ 1 


پ٢۰ ت وہہ‎ ٢ 
اج‎ 1 


- 


فا 


میں دیا گیا کورن زوا 'کرین:۔ یہ کتاچم ۔براہ:راست ڈاگ کے 

ذریے لوگوں کو رواند کیا گیا اؤر تقسم کنندگان کے ذریعے بھی 

تسم کیا گیا ۔ 

پر و قروشوں کو براء راست خط و کتابت کے ذریعپس بلب کی 
ایت - آگاہ کیا گیا م اخبازیٰ اشتہارات کے تراشے تقسم کنندگان اور 
برچون فروٹنوں کو روانہ کے جو .مسلسل سفر کرکے عوام کو مال کی 
افادیت تہ آ5 کرے نی" اور عاتھ بی پرچون فروشو ں کو بجاے ہیں کم 
کے انظام نے سے ان کو کیا فائدہ پچنی.. سکتا ے ۔ پرچون فروشوں کو 
نایا گیا کہ وہ مال کا,آرڈر متعلقہ تقسم کنتدہ کے ذریعے زوائہ کریں ۔ 
یہ "عائند اثعامی بانڈ سکم 21 افاڈیت پر بھی روشنی ڈالتے رے اور 
بڑے بڑے اشتہارات: ادر بورڈ ۔وغیرہ بھی آویزاں کراۓ ہو اس سہم 
کے دوران ہر 'عائندے ے کم اود کی بیس شہروں کا دورہ کیا کچھ ۔ۓ 
ایک خصتوصی, سہم صارقوں کے لے بھی شروع کی تا کہ ان کو بھی مال 
افادیت کا علم ہو کے ۔ 


مال ئی فروخت بڑھاۓ کے ل ےک پٹی کے سیلزمینوں کی حوصلەافزائی 
بھی صردری تھی ۔ چنا چب ایک غصوص حد تک مال فروعت کرۓ 
وائے سیلز مینوں کو تنخوام کے علاوٰہ کمیشن ,ذینے۔ کا اعلاژن بھی 
کیا ات" ْ 
چپ نشہیری مہم لے مقاصد اور ان مقاصد کے حصول کا طریق تار متسەن 
ککرے کے بعد اخحراجات کا مسئلہ پیش آیا تاہم مقاصد اور طریق کا رکا علم 
ہوے کے بعد اخراجات کم کرنا آسان تھا اور انتظامیہ کو "مام ضروری 
اعداذ و ار سہیا کے گئے تو اس ۓ اخراجات کی منظوری میں کوئی 
ال ےہ ادا ہم کے جو تاج برآمد ہوۓ ود متدرجد ذیل لا : 
اک ود اق کی جق لد مقر .کی کی تھی وہ حاصل 
0000ا ا یک ا ا ہے تت٠‏ 
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..., اثعامی‌بانڈ کی سکم نہ صرف از حد کامیاب رہی بلک دوسرے 
اداروٹ ے بھی ای سکم اپیای,:۔ 


بہان یہ بتانا ضروری ے کہ فروخت میں اضاقی کا نظریب قدرے تی 
ے آور بعضن اوقات اسے:تٹہپر اور تعلقات قامم ۓے )زایا جاتادںۓ 'مگر 
تشہبر کی طرح فروخت میں اضائب ی صحیح تعریف توجہ اکن ہے ۔ عام 
الفاظ میں ١اس‏ کی تعریف یوں کی جا سکی ے ”نفروغت کی خصوصی 
کوشش*“ یوں تو ہر دکانذار ااپنا مال فروغت کراےۓ کی کوشش کرتا ے 
مگر روزسە کی نسیت زائد کوششیں ” فروخت میں اضائہ؟ کے ضمی میں 
آنی ے ۔ دزحقیقت فروخت میں افافں کا :ال متصد فروخٹ اور تشہر 
ہیں رابطد قائم کرنا ے ۔ اسیک ساہرین کے الفاظ میں فروخت میں اضانہ 
کا نظ یہ اوس نے اس میں نہ صرزف ذاق کوشنشون اور 7شہر کز 
گہرا دخل ہوتا ے بلک وہ سرگرمیاں بھی اس ضعی میں آیَ ہیں جن کا 
ساھھ ا ہا کہ افانہ کر نا ہو ۔ 


0 


() پرچون فروش کو متوجب کرٹا جو مال خرید مل کر 
ہم پہنچاۓ اور جو زیادہ مال خرید کر انعامی بوٹس کا ممتحق 
قرار پاتا ے .ے ٰ 

رت و ا اوز اس مقعل و 





 ےاغ‎ 


دن کروژ ڈالر صرف کیۓ گئے ۔ ظاہر ے کہ اب ید نظریہ نام 
ترق یافتہ ملکوں میں مقبول ہوتا خا ربا ے اور اس کی طرف 
جس قدر بھی توجه یق جاے کم ے ۔ 
بظاپر فروخت میں اضاقص اور تشہہر ایک دوسرے کے ساتھ چلتے 
ہیں نگر ذرحقیقت ہہ ہی ہوگا ان دوتوں کا میزائیں بھی الگ الگ ہی 
تیار کیا جاۓ ۔ اس کی ایک وجد یم بھی ے کم فروخت میں اضاقہ کی 
سہم کم مدت کا متصوبہ ہویق ےچ جو مال کی فروخٹ کا رخ سیدھا رکھتے 
کی وجب ے اس کے اخراجات بھی کم یا زیادہ ہورے رہتے ہیں : اس لیے 
ضرورت سے کت ان پر کاے بکاے نظرثانی پوق رے لیکن اس کے ساتھ 
بھی ضردوری ے کہ تعلقات عامہ اور ذایق فروخت کی اہمیت کو بھی 
نظرانداز نه کیا جاۓ کیوٹکہ اصل کامیابی کا انحصار ان تینوں سرگرمیون 
ہیں تواژن پیدا کرۓ پر ہی ے اور ان میں اتنا گہرا رابط موجود ے 
کہ ان کے میزانیں ی تیاری کے وقت ایک دوسرے کی شروریات کا خیال 
رکھنا نا گزیر ہو جاتا ے ۔ 
تشہہری 'ادارے اگر اپنے کاروباری ساتھیوں کو بازار کے رجحانات 
اور تشہیری سرگرمیوں کے متعلق اپنی تازہ ترین معلوسات سہیاکرۓ رہتے 
ہیں ۔ جس ے سیزانیه کی تیاریٰ میں آسانی رہتی ے ۔ یہ ادارے تہ صرف 
نئے غخیالاتء نئے تصورات اور اخبارات کے رجححانات کے متعلق معلومات 
سہیا کرسکتے ہیں بلکەه ضروریات سے بی آگاہ کر سکتے ہیں ۔ تعاون سے 
تشہیر کے ۔بدلتے ہوۓ رجحانات معلو مم کرۓ میں بھی آسانی رہی ے ۔ یہ 
حقیقت اہی جک موجود ے لہ تشہبر اور کاروبار میں صارفوں ی مانگ 
ہی اہم کردار ادا کر ے اور اسے معلوم کمرنۓ کا بہترین طریقہ یہی 
ے کم ضارفون کے رجحان سے ہمیشہ باخبر رکھا جاۓ ۔ چنانچہ تشہبری 
اداروں کا یہ فرضن ے کہ وہ اس زجخان کا تجزیہ کر کے دوسروں کو اس 
ے آگاہ کرۓ رہیں اور تشبیر کے نتاغ اغذ کرۓ کے لے تعاون کریں 
ن تعام' کوششون کا تیج و برآمد ہوتا ے کہ ایک متوازن میزالیہ تیار 






باب ۹۴ 


سیلز پروسوڈ 


تشُہیبر کا بثیادی متصد فروخت پڑھانا ے ۔ گذشتد سيٌعاٹ: می ہم 
یہ دیکے. چکے ہیں کا تشہیری مہم کو کامیاب بناۓے کے لیے کن ذراع 
سے کیام لیا جاتا ہے ازز' اس کایابی کے تتیجا می فروخت کی طرح بڑھ 
جاق سے ٹاہم تشببر کے سوا بھی بعض اآِہے طریتے سوجود ہی جن کو 
فروخت میں اتاقہ کی ۔خاطر بروۓ کار لایا جاتا ے < در ذڈیل سطور 
میں ان طریقوں پر مختصرآً سحث کی جاۓٗ ػ - 


۔.. اخماقه فروخت يا_ سَیلز پرویوشن ایک جدید اسطلاح ے اور یہ 
اصطاح کم نکتتتے تا کا اعالل کرق ہے و ضا اوت کے مال 
ود جو کا نام کے کے لیے یرون کاو الائی اق جس×ع اس طرح 
بیز پروموشن وی افرالشپیر 'قریب قریت :نم بعیی ہی جا ہیں لیکن 
سیل پرؤموشن میں وہ:تشہیزی: سوگرمیان: شال نہیں کی جاتیں جو 
ا می یت کو متوجہ کرے یا اشتباراته چھاپنے یا 
ے متعلق ای ک سے اافاظ ہی اشتہارات کے سوا 
ے شرقع یٔ جاۓے اے خیلز پروموٹڈن 
تاہم اگر۔ سیلز پروسوشن کو تشہیری 
تو خاطر خواہ نتاج برآمد ہو کے 
لیے آج جن رو کر جا 











بیکنگ ٢‏ قیارتی میلے اور ممائشین ۔ مال کے ممونۓ ء ہرم ء کوپن: 
مقابلے اور ٹکٹ - ات( ید آئی بھی تابل ذکر ے کہ ان طریقوں کو راغ 
کرۓ اور عارفوں کو ان کی افادیت سے آگاہ کرۓ کے لیے ومٰیم کر 
دای ےت سی ای ہے ۔ جب تک تبارق ہیلوں اور 'مائشو 

قی تشپیر تہ کی جاۓ ؛ مال کے مموۓ وسیم ہے بی پر قلسیم نے چائین 
2 ا و گی افادیت ہے صارفوں کو اك کیا جاۓ کوئی بھی 


کی ضرف بتو جن 7ہ پڑتا ۔ چناتچہ ان طریقوں کو بن تشہر ے الگ 


071 : 
سال کو ڈیوں میں ند کرکے یا و بصورت کاغذ می شلیٹی' سے لپیۓ 
ٹر فروخت کرت کا طریقس جذید دور کی پیداوار آے ج بک خوردہٴفَرُوْتیٰ 
کے کاروبار ۓے ای الگ اہمیت منوافی ے ۔ امریکہ میں صرف پیکنگ 
گی صتعت پر کو ارب ڈالر ضرف ہوۓ تی اون پیکنکت جا سامانْ مثلٌ ڈۓ؛ 
لغافے : کاغد اور کاغدی برٹن وغیرہ تیار کے ے کاوخاے عام ملک 
چھیلے ہوے بی ۔ ہارے ہاں يہ لمت ابھی 'ابتدائی' ىٌٗ احل کے گر 
رہی ے ۔ تاہم نامان آرائش ؛ ملبوسات اوزڑز اشیاۓ عوردنی خوؤبصہورت 
ڈبوں یا لقاقوں ہیں بدد: کرکے نتزؤعت کرجا طریقد روز بروڑ مقبول 
ہوتا حا رہا ے ۔ااسن پیکنک: چپ نہ صرفت متعلقہ ٥كا‏ کا اعشہان: انتش ہوتا 
ے بلک بعض اوقات ڑے بڑے ٌَنارق ادارے۔: تق اہتے ڈتے“ :اور لٹائے 
تا رک ر١‏ کے دکاندارول: کو زوا کرے بن و وہ :اپٹا مال ان میں بند 
کر کے گاپکو ں کر عوالے کزیں اور ائن طرح اق :اداروتا ى االواضط طور 
پر تشہر ہوق رہی ے ۔> ان مقر بی برلکؤںاء ا اص ا کز ‏ 
نے کہ معمولی کانداز اور ون فروش جک ای عو اسر ۱ 
سامان تیا رکر اے ہی َلس کی آظادہ تو 0س لن کو انكّائی بحیو 
سای ہر کت ںہ ہی مال کی کک کا نوک 

کے خوبصورت ڈۓ ۔ اک 2 ج1 تال ہوۓ لگے ہی ۔ ن 
ر حّ رےۓں اٹ سا نم ۱ 











تارق ہملے اور 'عائشی : 
جدید ذور مین تجاریق میلوں اور 'مائشوں 1 و ہعیت کو کسی طرح 
نظرانداز نہیں کی' جا سکتا ۔ یں میلے اور تمائشیں اق تشویر میں اہم 
کردار ادا کرۓ ہی > بچاس سال قیل بھی برصغبر میں دای میلوں کا 
رواج عام تیا اور ہویشیوں کی منڈیوں کو خاص سقام حاصل تھا ۔ یم 
میلے ادر یبال بس صضرفه خرید و فروخت کا اہم سی کڑ ہوٹی تھی بلکہ 
ایک مخصوص علاتے کے تاجرؤں اؤر غریداروں کو ایک دوؤسرے کے 
رب بل ای تھیں۔ ای طردص او کی ایک اہم ذخیری اجاع کی عیقیت 
جو ہو جاتی تھی اسی طرح بزرکان 3 کے مزارعوں پر منعقد ہوے ال 
جباعات بھی کاروباری مرا کز کی حیعیٹ اختیار کر لیتے تھے جہاں 
دور دراز علاقوت کے 23 جح ہوے تھے ۔ اکا پر پاکستان کے بعد ان 
متڈیوں اور اجتاعات کی اہعیت تو کم ہوگی ے مگر غیاری میلوں اور 
'عانٗشوں گی اہمیت مت ُایاں اضافہ سا سے ۔ ملک کے اہر مقامات پر 
ہر سال تارق سیلوں اور نمائشوں کا ابعام کیا جاتا سے جن میں جمام*تلک 
کے چوٹی کے کاروباری اور صنعتن ادارے ابی مصنوعات کے موتون ى 
ائش کرۓ بئ) جس سے ایکت-خانب تو ملک کی اقتصادی رق پر 
روعتی بڑق ے ٦‏ دو سزی جانب ان ادارون يَ تشہر ہویقی ے بلک اب 
تو دنا کے عمام بڑے :بڑے :ملکوؤن' میں عبارق ییلے :اور توسی 'عائشی 
تنعقد یی+حاق یں “کو بت الاقواتیٰ تخیثیت حاصل ہوی ۓے اور ان می 
ام دئیا کا تاجزر اور صنعت کار تخصہ ‏ لیتے :ہیں: “اور تام کیٹ کو اتی 
ای عائی کرالیی حعرت> دی قاق ہے ے ایسی : خائشرف کے 
تیجہ ین ضارغؤں کو" تو-یۃ انوتم تل عاتا ہے کید وپ منصنوعات اؤز 
خام مال کا جائزہ اس کے قدرق پنی منظر ہی لے سک پچ کہ ماظن 
کیندکان: کی اہن مال۔ نے دشہپر ار ہے نئۓ گایٹ. بیاے کا مو ملتا جے 
اسئ عائخ تی اپمترعات کو مازتوں: ے :رٹنا کرای میں خاص 
ظور پر ۳ و ن ثایت موق یں.-۔ تم ےر 
6٤‏ ال کی اھوۓ : ا او ئک کی 
ٰ ہنوغات و او زوقای زا ۱ 


<- ).۰ 1 
ہیں یف کہ ۱ 
۷ر سم : 
1ے 1 7٣٣‏ ۱ 














اد 0 2 
ارا ا 23 


("۵۲۳ 


ہیں امن کے ہوۓ بھی کاق حد تک معاون ثابت چوے نی اور یاے 
بڑے تبارق اور سنعتی ادارے اپنے مال کے 'موے کاروباری؟اقراد اور 
دکانداروں کو روانہ کرےۓ رہے ہیں جو يد عوۓ آػے" اپنے گاہکوں کو 
تقسم کرے ہیں ۔ ہارے ہال یب رواج سب ے ژیادہ صنعت ادویہ ساڑی 
میں مقبول ے۔ تمام ملی اور غیر مل دوا از کارخاۓ اور تقسم 
کنندگان ہر سال لااکھوں ردے کي اذیات بطو ر ‏ موت, ڈااکٹروں کو ازسال 
کرۓے ہیں ۔ اس طزیق کار کی :ایک :قباحت بد سے کہ نولےۓ ازسال کوڑۓے 
یر سے بتاہ خرچ آتا سے اول تو ظوۓ تیاز گر ۓ پر چی کاق تال صرّف 
ہو جاتا ہے۔ دوسرے انل کو ضازفون تک' پہنچاۓۓ کی تعاطر معتولیٰ 
عملہ رکھا جاتا ے یا ڈاک کے اخرا جات 'استغال کر نا:'پڑ تے”َن' ‏ ظاہر 
ے کن یم "مام زقم ماقم سے بوری بی کی جا بلکہ ۔١تے‏ پیداواری 
اغراحات ہیس شالٰ کر دیا جاتا۔ے اور اس طرح اقیام کار مال کی قیعت 
بڑھ جاق ے ۔ 


برجم : 
برع اس رعایت یا چھوٹ کو کہا جاتا ے جو نا کول 
ابع کا لی ح بارحم کی امرگ قیعت ی کمی ک صورت ہیں دی عاق 
ھدوا کی سال کر رو از کر لے سا نی لی لات 
لیا جاتا ے ان صرف محدود یماۓ پر ہی کامیاب چنا کے 
کوک اضان کاڈ تقساق -کزوری بے کو وم ٰ کا ا 
تصور نہیں کرتا.۔ چنائیب دیکھنے ال اھ ہی مال کی :دو 
اقسام پیش ی جائیں تو گاہک قیعت میں جمول سی کی کو نظرإناز 
کزکے وہی قسم خریدۓ کو تریح کے وی جو غرضب سے مقبول. چا 
ا رہی ے ۔ یر ہہ تو اف 6م ےا 2 
کوین از اکٹ کا زیورپ ارم امک 0007] 
تحت و کاہکوں کو ضۓض 
مال خریدۓ اہ کوین ام اسند ۱ 













۸۳ 


ان ٹکٹوں ى قیمت یک مشت یا تو ہل ادا کر دی جای ے یا مقررہ ندت 
کہ بعد ادا کی جاق ے ۔ اس طریقہ ہے بار بار اڈائیگی کے جفنجیث سے 
تو نات مل جاتی ے سگر غربدار چند مخصوص نکانوں ۓ بد جز کر رہ 
جاتا ے۔۔ 

مارے ہان گذشتہ چند سالون سے تشہیر کے چند چھوے طریقوں ے 
تاق اہمیت اختیار کر سی ہے یعئی اومنی بس کی ٹکٹوں پر :ھی افتہار 
چھہۓ لگے ہیں ۔ ان ٹکٹوں پر عموماً چھوٹی بت کی ۔کیعوں اور بعض 
سرکاری ادارون کے اشتپاراتِ چھاےۓ جاے ہیں ۔ اس کے علاوہ دیا سلائی 
يَ‌ْٔ ڈیی۔ اور پیکٹون ہر اغعہار چھاپنۓ کا رواج بھی کاق ۔قبول 4 رپا ےہ 
بعضشس سگزیٹ کپنیاں تو دیا سلائی کے پیکٹوں پر اشتہار حِبُوا کر انھیں 
نٹ ہی کاہکوں کو تقسم گرق ئی جب کہ چابی یی زغیروت: کک ساتھ 
آویزاں چمڑے کے ٹکڑوں پر اشتہار دی کا سلسلہ بھی چل ثکّلا ے.۔ 
ای طربت سازنوںی توجہ مبذول کراۓ میں کا حد تک معاون ثاے 
ہوۓ ہیں جب کہ بعض کاروباری ادارے. سٹیشتری ۔> انان ہر بھی 
انا ام نقضش کر! کے مقت :تقسم کرے ہی.۔ 








باب ۱۵ 


تشہیر کی خاکہ بندی 
9ے 
تزئین و آرائش 


کسی تشہری تَہم کا بنیادی کام اسی وقت حم ہو جاتا ے جب 
صارقین مال از نا زرکیٹ کے جائزہ اور تیڑیں'ٴ کا کام گر لیا خحاے تب اس 
تحقیق ے یہ مقاصد حاصل ہوے چاہئں : 
() مشتہر یق جاۓ وا یف چیز سے متعلق انسانی ضروریات اور 
ٰ خواہشات کا علم ۔ 
(٢)‏ مال کی خصوصیات ۔ 
(م) مارکیٹ کا محل وقوع اور اس میں مال کی کھیت کے مواقع ۔ 
ان عقائق کے ساتھ دشتہر ایک ایسا پیغام تیار کرۓ کے تابل 
ہو جاتا ے جو طارقین پر ال کي' ان خصوصیات کی وضاحت کرتا ے جو 
کان ی خواہشات اور خروریات :یک جسکں کر سکتی ے - 
' ”اس٣‏ طرلم سے تشنہئر کا َيْغام اغواہشات کی ٴ تسکین کرۓ والا مال 
تیار و والے آجز اَمَو ریات او خواہشات (جن: کی تسکین کی جانی 
حرات والّے ضارفق کے" درسیا؟ ایک رابطے کا اسظد بن کاتا 
2 کی وی مک ات ارم کرد ےا 
7 


رما .پا لت کے 


تیر کے پیشے کی نوعیت اس طرح کی ےکہ اس پیشے سے وابسنہ 
یک و سا ن اور خازاو انان سے امتعلق .وسیع علم کک ضرورتِ 
ہے ۔ قشہت کےا والۓ کازوناریٰ' مال.اور قوم کے ذبن کے درمیان 





٠‏ ھا 
ٰ گ -- ت0 ۶ ۱ ى تو ایت 
تہ ۶ × جا ۸غ ج6 - 


١ "۸٦ 


حقیق ے حاصل ہوے والے علم کے علاوہ اشتہار تیار کرے والوں 
کو انسان کی ٹہنی اور جذباق خصوصیات ے بھی آگاہ ہوتا چاہے ۔ اسی 
صورت میں ایک مؤئثز اوڑ کارآمد اٹنتہار؟تیار کیاجا سکے گا ۔ اشتہار کا 
مقصد یہ ہوٹا چاہیۓ کہ اس کے ذریعۓ مکنہ خریداروں کو مال کی صحیم 
خصوصیات کا علم ہو جاےۓ :ے ۱ 

پیغام مشتھر کے لیے نہیں بلک صارف کے لیے تیار کیا جانا چاہیے ۔ 

یس اس طریقے اور امن اسلوب میں لکھا: جانا چاہیے جس میں صارف اعے 

باسانی سمجھ اور پسند کر سکے ۔ اگز سال میں بنیادی فروریات زننگق 
کے علاؤوه انساتٰ کی دوسریٰ ضروریات اور اا2 پوری کرے ق 
خصوصیات ہیں اور اگر صارف میں اس چیڑ کو خریدۓ کی قوت آخرید 
موجود ے تو اس صورت' میں اس کا ٹس خْرَیٰدا جاٹاٴ عارف اسی اوجد سے 
ہوا کہ فروؤخت کریۓے والا مال کی صحیح خوبیو کے منتعاق صارف کو 
تائل نہیں کر ممکا ۔ ۱ 

اگر انسانیق:فضل کااتعین: کرنۓ والۓ :قوائین کا :علق ہو !تو مشتہر 
برا ہمیشہ ایسا پیغام علق کر نے میں کامیابپ ہوا جس ےرپڑعے داے 
پر صارف سے مال کی خریداری کے سلسلۓ اہی منطاو عمل ى توق ى 
جا سکتی ے لیکن جقیقت یہ ہے ک,:اسیۓ قوالین کا جوو عاہرین: 7با 
کو بھی علم .نہیں ہوتا - اس لیے افجہار میں دے, جاۓ والے_پیغام کی 
تاثیر کا اندازہه کرے کے لے بڑے ہماۓ دن وباق " طریقہ ضرور 0 
کیا جانا چاہے تاہم انسانی ذہن کے عمل ے تتعلی ا ا 
عام حاصل کرےۓ والے نظربات ایسے موجود ہیں جن کا ہر کو غام 
ہونا چاہے اور اشتہار تیار کرۓ وقت انھیں اتب ا 


ملس لا بے ے٣‏ کے جامے ۔ 

مؤثر ابلاغ ۔۔۔۔اچھے خاکے کی خصوصیات ی,: اکا خی ات 

سی سی مار لم و ہا ا 
ادا وت برا سکیا جب وین دک توجم غوی ہیں جنپ 







ي۱۸ 


کی عبات ہی ہوتا ۔ بلک اس کا تر يہ مطلب بھی ہی ہوتا کا امن سے 
کسی ایک فرد کو وی تا سے کا کت جس لئے ا کر یں 
عارفین ي نظر گزرتے :وین جن کا ایک لف بھی وه ہس پڑھتر اہ 
بہث ہے افھہار ریڈ یو اپر۔ اوس بی ۔نتے ہیں جن کے متعلق و تھوائی 
نہ سمجھ پاے ۔ ایسے اشتہارات اتِ نو کوں کور تحمل کی ترغیب ذینے 
کر لی می رق بھں بھی کردار ادا نہیں کرے ۔ ۔ ان کا پیغام تک بھی 
لوگوں تک نہ بہنچٹا ۔ 


رذن ان اھ چاہے کک اہ 'اندپاو:کو مؤثر 
کے لے اس کو اس طرح سے ترتیب دیا حانا چاہے کہ یہ انسانیف 
رو کے 6ا و پل ۔ یں متعد حاصل کرےۓے کے طریتے پیچیدہ ہیں 
او آٹھین کنتی او ای اش کل نہیں ادی ”جا سکٹی ابی الکن سیت کو 
مناسب اہمعیت فرور دی جانی چاہے کہ عام طور پر ایک شخص کوئی 
یی ان ھ ارت کال ری مار و ضا ےن حتب ھن بن صورت تو 
انسان کی شرورت یا خواہش کا اساس۔ے ۔ دوسری صورت دص سے 7 
انان ک و کسی ایسی چم چیڑ مین داچذبی ؛ بیدا ہو جاق ے جو اس کو اف 
كیٰضلؤزت نا :عواہشکو :پیر کرے یق ابل ڈکھائی دی ے۔ تھز اس 
تن کے بڑھنے کے ساتھ کہ اس چیز ہے . کسی خواہتی ک تسکین ہوک 
اس کی یہ دلچسپی ایک شدید قسم کی خواہش یی قدیل ‏ .جو حا ے۔ 
اس کے بدْذ:جب 'اس مکنہ تسکیت کو چیز کی قیعت کے مطابق کاق ۔مجھا 
جاتا ے تو پھر بالأے لی انی رید تا اقدام کیا جانا ے۔ 


انساق طرز غمل کی ی یں مال ماد رکھی ارۓ: تو یة :بر طرح کا 
۔افکپار قیا ر کین .لئ ایکت ار !ور ڈھاتچے کا کام داۓ سکتی ہے - 
ْ کسی غخاص :ضرورت یا خواہش سے :اپیل کر کے بنیادی توجہ حاصل کمرۓ 
کا کک صارفن میں مشنتہر دہ چیڑ: نے 
ا کرۓے کی خواہش میں شدت پبداى 
ٴ متعلق اعقاد پیدا کیا جاۓ اور اٹھیں اسے 
کیا جات اتہار پڑھتے ؛ اسننے ی 2ے 
ایک ں سوزت احال غ سن کر 







۸۸ 


ے جؤ عموماً اہے چیز کو خریااہۓ: ہر غیبؤر کر ذیتی ے - 

ٹاہم پز اشتہاز میں یہ تمام رحلے مساوی طورٴ پر اہم نہیں ہوے 
اور ہی ان کا عین اسی ترتیب میں واقع ہونا ضروری ے.۔ صرف صازف 
کو توجہ کو مبڈول کرےۓ ‏ والاا محلم اڈی پر وت کا شاف سے شت 
سب ہے پہلے آتا ے ۔ ختلت نوعیت کے ائشتہار تیار کرۓ وقگ: اشعبار 
لکھنے اور ترتیب دینے والےکو اپنی تخلیتقی عکمت ععلى نے کام لینا چاہیے۔ 
بعض صورتول میں صارف کو بتدریج اس چیز کے عریےۓ :پر یا زکرۓ پر 
توجە دینے ي ضرورت ہویق ے ا بعضش صورتول میں صرف جلد عمعل پر 
آمادہ کرنا ہی کارآمد ہوتا ے۔۔ بعضن اشتہاروں: میں |اولیت اس چیز کو 
حاصل ہوی ے نس ےکر اگ 8 نام کے متعلق صارفین کے ادُہان پر 
ایک خوشگوار تاثر چھوڑا جاۓ ۔ تاہم :پھر بھی تخلیقی قسم کے اشعہار 
تیار کرۓے وقت: اشتہار لکھتے والے جو لوگ نفسیاتی نظریات کے تطابق 
امعار ترتیب دی ہیں وہ ابلاع کے عمن)میں ان سر لو کو یی نظز 
رکھتے ہیں ۔ 
توجہ : 

نکری ذہی نڈی ہی کڈ سی ر کی رید ‪2۳01۵3٦‏ ء,ء 2 
سب سے پہلیمنزل توجں زے کت ہی کا سس سے پچلا ام توجہ 
حاصل کرتا ہے ۔ اس نوقت تک کچھ حاضل یہی کیا جااسکتا ‏ تک 
تم خریدار ا اشتہار کی ظرف توجہ نہ ؟ر ہے نس خیش یہنا 

سے افراد اس تع پر منسں ہیں کی ای او گا ا ا 

توجہ حاصل کرنا ہنا چاہۓے ۔ کھؤڑے :کو با دکھاۓ والی :کہاہِ 
اشتہاروں کی افراد کو متاثر کزۓ کی :طاقق: فا جن لوکوں 
کو ایک اشتہار دیکھئے۔ یا :سن پر تو یچبوو کیا جا سکتا 
کھ کرو عا زوا یو 


یا گی کم 
وت و 


جی 
کر .0 
ضس یں 17 کت 7 
رآ سی سے 
۱ کی ےا ۱ ۸ 
8 5 21 اھ 
- 3 : اق یك ے یھ حر ہے ٠‏ 1 ۱ 
واہ ماحیر را م کھت ا ۔ 
: ض۰ 
7 -| ۳ ئچیے'۔ ۲١‏ ۱ لح 7 
2۔5 ۰ ار ہج .. س_. ۴ 7 
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اثتہارات کا سامنا بھی ہوکا جو اس کے ساتھ ہی شائع کے جائیں کے ۔ 
اگر یہ ریڈیو یا ٹیل ویژن پر ىنایا یا دکھایا جاتارے تو اہے :دوسرے 
رنتا رنگ دلچسپ پروگراموں کا.مقابلہ کرتا ہوگا ۔ عقابلہ کرنۓ کا مطلبي 
یہ ہے کہ اسے دوسری "مام چیڑوں ء ہروگراموں اور مواد ے الگ اپنی 
[نق ایت ا9ف ناوت بیو وکھٹا ہوگ 2 
توجد حاصل کرۓ کے طروقے : 

جہاں توجہ حاصل کرنا ایک اشتہار ی اولین ضرورت ے وہاں 
تشہیر کے دوسرے اہم فرائض کو بھی نظرانداز نہیں کیا جانا چاہے - 
توجم۔ حاصل کرۓ کے ,لے مختلف تدایر کرۓے وقت ید چیز ذہیٔ میں رہنی 
چاہے۔_ یہ چیزیں نع صرف توجہ حاضل کررۓ کے لیے استعال کی جاق ہیں 
بلک اشتہار ی۔اس لحاظ ے مدد بھی کر ہیں .کن وہ قاوثین .میں کسی 
عقصوص خواہش میں دلچسپی اور سشتہر شدہ مال کے متعلق اعتاد پیدا 
ککرے ۔ اشتہار ہیں کش .ار قارثٹین کی توجہ حاصلکرنۓ کی خوبی پیدا 
کرۓے کہ لے یں طربقے استعال کیے جاۓ ہی ۔ 
(:) خصوصی لے آوٹ : 

تا ای او حعرف توجیس 5 :سہدول ہونا۔ وقی ہوتا ے ۔ ایگ 
چیڑ کسی بمشخص کی گھر توجہ زیادہَ لے زیادہ ای طرف جتی دیر کے 
لے مبذول کرا سکی ے وہ دس سیکنڈ ے زیادہ نہیں - توج کی ایک 
اہم خصوصیتکمی پیٹی ے ۔ اس آقار چڑھاؤ پر اشتہار تیار کریۓ والا 
بڑی حد تک اثر انداز مو سکتا ے ۔ ایک اشتہاز کے ختاف حصوں کا 
ا پاوڈر کا امتمال,ٴ بختلف سمتوں ہیں کھینچی جاۓ والی لکیریں 
اور خود قابل قرو تا چپڑکی تصویر ء یہ سب چیزیں بڑھنےدالے ک توجہ 
شوج وا ۳ں ہیں ۔ تاب لے آوٹ 


ٌٗمیس - ' : 
: نے پصف سے ا : رۓ دوچ مرعال ایت ھی عبت توجد 
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کرنۓ کے لیے ھرکشش قسم ک' تضایر استعال ي آگئیں تو :یه توجە حاصضل 
کرۓ کے سلسلے میں خاص طور پر مؤثر ثابت ہوئیں کیوٹکں ۔تصاویر 
کے استعال کی وجہ سے :ید اشتہارات دوسرے ادتپارون تے بالگل الگ 
اور “خایاں ہوگئے ان ػی:وَۃ: انفرادیت عازن کے لیے کش کا| باعث :نی 
بعد مین اغتہارات میں تضاویر ک اعتعال'غام: ہوگیا :لیکن -ان: ک٤‏ اختعال 
کی وسعت سے توجە حاصل کرۓ کے ذریغم کےہظور_ ہو انی امت :عم 
نہ ہو سی ۔ تصاویر ہدستور انسانی دلچسپی کا باعث ہیں ۔ 

توجہ حاص لکرۓۓ کے علژوہ 7 ضاویر آبغقض ادواطرۓے: طریقوں سے تی 
اشتہارات کو مفمد بنا سکتی ہن ۔ اگر ان کا" انتخاب 'پوری احتیاط سے 
اس طرح کیا جاۓ کہ وہ 0 فروخت چیڑ سے متعلقب ہو تو وے اس 
چیز کے متعلق چند الفاظ میں بہت کچھ بتا ٴ سکٹی ہیں ۔ بہت ے لوگ ذہن 
یں صرف اسی چیز کو جگہ دیتے ہیں جسے وہ ای آنکھروں سے دیک 
لى ۔ تضاویر انسان کی اس عصوصیت سے فائدہ اٴیاق ہیں ۔ :وہ قارثین کے 
ذہن میں آشیا کے متعلق اس طزح کا تضوراقائم کر اتی ہیں۔جا کہ 
مشتہرین ان کے اذہان میں ابی مصنوعات کے متعلق قائم کرنا: چاہتے ہیں۔ 
تصاویر کے ذریعے یہ چیز قارئین کو الفاظک انسبت زیادہ یؤثر طریقے سے 
معلوم ہو جاتی ے کہ ختلف اشیا ان کی خواہشات 3 کس پت 
کر سکتی ہیں ۔ لے ۱ 
گا : سو کا کا میں جو یٹ 

ا وی توجہه ا نے لٹا ابع ذزئط 
بج ا و اوہ سے اقتہار میں وی اور کی 







قح قد می 
5 ا < اض کرد لک آغیال 22 3غ 


1-1 
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کیا لو و ا و ای یک میں رک کو او ا مل 
کی حیثیت حاصل ہو تو پیر رنگ قارثین کو اس چیز کی :صحیح تصویر 
دکھاۓ میں سدد دے گا ۔ خوراک ء لیاس اور فرنیچز ری کی اع دق 
میں اس چیز کی خاص کر اہعیت ہو ۔ 


یبغعض اوقات سشٹہرین اشتہار کے لنے اییے رنگے کا انتخاب بھی 

کر لیے “ہی جو فازلن کی توج تو حاصل کر لیتے ہیں لیکن ان کی وجہ 
ۓ انار کا اسّل 'هَیغام ٥ب‏ کر رہ "جاٹاے ۔ رٹک اتتا گہرا ہو تا ے 

کہ ان پر لکھی گی عبارت آساق تے بڑعی ہی نہیں جاق _ ایسا عمُوماً 
اس وقت ہوتا ہے جئ کسی انتہار ی شہ سرخی یا عبارت کا کوئی حصہ 
کسی کہڑرے'رنگ کا یڈ کر دیا جاتا ےء رنگ پر جب بھی کوئی عبارت 
دی جار ای غیال ضرَور رکھا جانا چاپتے کک رنگ: اتتا: گہّرا ئه ہو کہ 
عبارت بڑھےۓ ہی ہین دقت پیش آۓ ۔ عبارت رنگن ۔:الفاظ میں دیئے ي 
جازےۓ سیاہ القاظ ہی دی >حائنی چاہیۓے کیوٹکہ سیا الفاظ ہی آنکھؤں کو 

زیادۂ جچتے ہیں اور تارنن عادی بھی سَیاہ عہارت بڑھتے کے ہوے ہیں ۔ 

(م) ذوسرنے ا ظزلقی : 
نذکورہ بالا عوامل کے علاو اشتتھار :میں توجہ حاصیل ککزرۓے کے 
عاوہ بعض ددوسرۓ طریتے بھی استعمال کے. جاۓے ہیں ۔ 

 . '_‏ اعغضپار کے خائز کو بھی اس س‌لسلے- میں بہت :اہمیتہ حاصلٴ ے ۔ 
اشتچاز کے سائ رق کی توچ حاصل کزۓ کے سلسلے: میں اہ یت کو چانٹھتے 
کے لے بہت سے جائزے لے گئے ہیں جن ہے۔یہ ظاہر ہوتا ے کہ اشتہار 


55 کے و و ّ-٦‏ ا ہو ا کی 2 وحوں صلاحیت بڑھی 










ہے 
20027 
کا ہوٹا موہ وا کی 23 
ای پر کو ار صا یہ 


21 آ 
٦‏ _۔ کہا 
ب اح ۸ ے 


ٰ ۴ از تا جئاہ ملی: جاۓ بعتی پہلے: 
گے اک و سے ہو " نائع کیا جاۓ تو اس ےگ بھی ۱. 








ے۔٭حصس لت : 





1 جِ ۳ 
ا سر لے آچ گرں..ہ وی 0-2 1 اس ۳ 7۹0 0 
ج٢ا‏ !ی۔ ان ا رگا کاو لآ سے ل2 ٠‏ (إےں یں ا لا ےا ہت اچ نز ےد 
سے جا1+0 :_ کلف ٠‏ آ٠‏ ِ 57 کاا کااعا ا ٠‏ ہج ' نے حسم ھ1 صص٭٭ 
ط "٣‏ اس و عرق 


ت۳“ 
.33 ام لف 5 ۓجٌ٭7٭ اس ہج ا اس 
5 ۱ یہی ۔ سا اڈ ۲ ٔ1 اپ 
اک ہے ہر ۰ ۲ ا 7 


۱ - ےس 
0 ری لے وید جع ےا وی و : چہ ثُ : 
س ہے بھی اشتہار کا ائر یرم جات ھا ہا ہے 
یا ات ۹ 2 اس 1م 7/97۰۳ 1 لا ا ا 
کے ہکا را نکی ,"۰ 


ڈ"9و0" ۸۷ 


دلچسپی : ہے [" 
توجہ حاصل کرٹا اشتہار کا محضض پہلا کام ۓ ۔ جب تک ۓد توحہ 
مال میں دلچسپی هیدا ککرےۓ کے وقت تک قائم نہین وہتی اس ؤقت تک 
یہ ککوٹی بامقصد کام عراغیام نہیں دبتی.۔: زیادہ مؤثر ہوػٌۓ کے لیے ضروری 
ےکہ اشتہار میں مقصدیت کی بجاۓ کوٹی ععلىی صورت کو پیش نظر رکھا 
جاۓ ۔ اس ک.نوعیت ایسی ہو کہ یه قارثین کی بجاۓ ۔خود اشتہار میں 
ذلعےی ہك کو رشت ان اشیا میں ان کی دلچسپی بڑھہاۓ جن کہ متعلق 
اشتہار دیا جا رہا ے ۔ 

دلچسپی کا توجد کے ساتھ بہت گمپوا ‏ تعلق ہے ۔. معتپر کو اپنا 
امُشبار یه بات ذہن میں ز ہے یڈ کی کا تک سس یں 
ان لوگوں کے لیے کششن ہو +نھنیں متعلقٰ طور پر ۔مشتٹر کی جائنۓ والی 
چیز میں کوئی دلچسپی ہو سکتی ے ۔ پر کسی کو متائر >رۓ کی کوشش 
کنا کسخ: کور بھی بتائز ى "کر سکنے کے برایر ے ۔ بہت سے مشتہرین 
اس اصول کو سنجھے میں ا کام رہے ہیں ۔ 

”مد حضرات؟ اور ”تیس سال ے زاید عمر ا سی" 
سرخیاں ہر کسی کی توجہ حاصل نہیں کر باتیں ۔ ايَي“ شرخیانا جلی اور 
زیادہ جگلد ہیں شائع کی جا سکتی ہین اور ان می ے شار افراد کہ لیے 
دلچسپی ہو سکنی ے ۔:اگز مبرخیوں'یا توجۃ خاطل کرۓ کے لے انطبال 
کے گۓے دوسرے مواد میں کسی خاص طبقے. کے جذبات ہے |پیل کی گئی 
ہو تو اس ے نہ صرف ان کے کی تو یا اساق ساصقی جا کے یر ڑکا اع 
رود سر رس یی رہ - کر ںا ے پش یا 
کہ غیر تی ورای چنا ولا و 2 


مطمئن 7 :۶ ۓے والے بھی 9 اٹ سج 2 2 
انور اپ 2 ۱ :_ ۱ ۲ 17 










"3۳ 


پیدا ہو نا نا گڑیڑ ہے بثلا ایک ایسا تحص حو سکوٹر یا:'سائیگل خریدتا 
جاہتا ہے ڑے سکو ٹرون اور سائیللوں کے بسعلی عائم ہوۓ وائے تام 
امُتہار وق کو بعور دیکھے گے َ 
دلچسپی کے عامل کو | انی زیادہ ا میم حاصل ے پت تمام اشتشپاز 
کؤ ہی متصد حاضل کورے ہے غخرض سے تو ےپ ھیٹا خاند - 
مشتہر ىٌ جاۓ والی چیز کا تصور اور وضاحت : 
ایک تضوز : احَساس یا ذہنی تصویر کے ابلاغ کے لے اشتہار تیار 
ریت والے الفاظ ء تضاویر ؛ رنگوں اوز ریڈیو فلم اور ٹیلی ویڑق ک 
صورت ہیں اشارات چہرے اور الفاظ کے تاثرات : لے آوٹٰ : آواز اور 
سوسیقی کا استعال: کر ہیں _ وہ اپتے اس متصمد میں یں خد تک کامیاب 
رے یں اس چیڑ کا انداؤہ اس :بات سے لگایا جا سکتا ے کہ پیغام وصول 
کرۓ والے ۓ اس پیغام سے کیا سمجھا اور کیا جانا ۔ 


سلوگن (516:00) : 
ایک:اکعتہار کا قاری اشتہار کو اپوری 'طرع نہیں :دیکھتا بلک اس 
کی تفصیلات کسی مد تک دیکھا لیا ۓے < وہ ہوا اشتہار ک سرحی ہی 
پڑھتا 'ے یا امئ-تے“سناتھا دی گی تضصویز کو دیکھ لیٹا ے ۔ عموماً تصویر 
کی اق نے کے الفاظ ہی تاری کي خہنی پر قش ہو پاے ہی اور وہ 
اغ الفاظا لق و ا ا 


وا ہر ا ا ے قتصو رر کرۓ کا ,مطلب مقاصد سے آ 5ہ 

ہوتا ے ۔ ین آتاہی: حسیات' سے مکمل ہوی ے ۔ تصور میں لاۓ ہوے 
سو جات یں کک ضورن* بین ١‏ کییے کرنا ٴوضاخٹ دے ۔ 
وپ نوعبیت ک ِء یا نی تصور میں لاۓ گئے متاصد 

7 اجار بد ےڈا عہر بات بوڈ الفاظا 'اور تتصدی 

ات گا تعلقٰ فرد ےی اخختف عبات سے ہوٹا ے 








س ںا 


زشتہ داروں کو یہ تصاویر دکھا رے ہوۓ ہیں کہ ان میں سے بعض 
ایسی تصاویر جو ان کے لیے بہت دلچسپی کا باعث اور اہم :موق ہیں ۔ ان 
میں ان کے دیکھنے والے ڈرا بھی دلچسپی نہیں لیے ۔ الیم کے مالک اور 
اس کے اہل خانہ کالے تو اس کی جوانی ى تصویر ایک خاص زماۓ اور 
تہ دور مس اض کک ساتی ا پے خاس تعلقات کے کی ایک علامت ہو سکتی 
وج سس سر کن انی وت اس ک اہی ن: گے :لیکن اض کے 
دوست یا کسی اجنبی کے الے اض تضویر کی اہنیت :ام کی جواق کے عکنْ 
ہے زیادہ کچھ نہ ہوگی ۔ 
گارڈنر مارق اس بات پر زور دیتا ے کہ اس کے سوا کچھ بھی 
تصور نہیں کیا جا سکتا ج وکچھ کہ ایک شخص یق سرت ا عو ین 
سے اتصور کراتی سے ۔ 
وہ کنہتا ے : 
ضروریات اور خواہشات اس بات کا 'تعین' کرتی ہیں کد آمدی کے 
وسائل ہے کس طرح استفادہ کیا جاۓ ۔ لہذا تصور کوٹی ایسی 
چیز نہیں ہے جو مقصدی طور بر رچسٹرڈ کیا جاتا ے اوز پھر 
ضائع کر دیا جانا ےہ خراورقات اور خادیحات تصو رک پر از 
لاق ے ۔ غواہثشاتِ اوز ‏ ضروریات تی پیش تصور پر کنٹرول: 
کوق جو یٹ حور بات ی رو ہی ہوتی ہے“ جو چم اس 
بات کا تعن کرۓے این کہ کسی کہان: دیکھتا چاہے ۔ ہعیں کون 
ۓ اروف عرکا پر توج یی چاہے اور انتخاب کے ساسلے میں 


سے- 


وع وی ا ود ار کے ۱ 7 : 


وی ۴ 2 7 ا 7 3 و 7 - ا اوالے نے کے رز کے 
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الفاظاحتاط: سے ساخبیں: کے جارت چاہئین..:قاوئین. یا عدامعین :ک 
شخصیت جن کے لی ےک اشتہاوکو ترقیب ۂیا جاتا ے: الفاظ کے استعمال اور 
اتتخاب کے سلسلرمی سض ابوعیت رکھتی ّے:َ-اگر ”کرش اشعھار ڈاَكٹر ون 
کے لیے قیار كیا جاتا ے تی غط وص :سیڈیکل :ا صطلاحات کا استفال ساب 
رے کا ۔ اگر:اپسے الفاظ: ایک عام شخن :کے نے تیاؤڈیۓ گر امنہار نیں 
استمال کے جائیں تو ان کی اس کے سوا کچے اہەیت نہ ہوگق کہ قارثك 
ہشتہر شدہ چیڑ کو ان کی وج ے کوئی یڑ ٹرالىی ۔چیز سمچھیر لگی: 
لیک ان کا مقہوم اور چیزکی وضاحت قارئین کی سمجھ میں ند آ سکے ػيی۔ 

اش از لکھۓۓ والے الک لئے ہکر ی۔ ے کہ وہ اشتہار میں جو الفاظ 
لکھیا چاہتا ے ١‏ ان کا دشہوم انعپار لکیے تہ یہلے اپتے نشم قارلمن میں 
سے ٹیس اثغتخاص ے پوچیے ا سو ای | کربت ان الشاط کا ہوم 
سمجھتی ہو تو ان کا استعال مقید ہو سکتا ے ورنہ نہیں ۔ اگر الفاظ یا 
تضاویز کا نظہوم ہی قارئین:ئد سمجھ سکیں تو پھر اشتہار ی کچھ اہمیت 
نین ہی جب کی افْتا رق دریبر لی گیا جاۓ والا قائر قارٹین 
کی یت ا ول یک ان سے اے پڑھ کر کسی حوصلدہ افڑا 
رر عمل کی مج کے ی جا سکی ۔ ۔" 
ام کے ساتھ بناتا و ۱ 

فبوڈ اوکوی: اجو وت تتھر ی ساکچ ا2 والی خوبی کا زیزدست 
جابی. کر کا پا ْ 


٠‏ غٍ ٤‏ اچ علات ایت چو کے غام کے کی سا کی ے 
ار کٹا ا جانا چاہے ۔ یه ام ک شہرت 










یا کاری کا کام کرتا ہے ۔ جو 
سا کھ۔ٹاعم تر میں کانیاب ہو جاے ہیں ؛ 
۵ تا تک 2-7 ناك چنا ہے جق لوگ ۱ 
وی ید ویر کین ہیں رکوی چاہے ۔ : 


04 


۰ 2 
1 : عقد ۹ 
و لک اخ ۱ ا جک 
کپ ویج ت 2 . 5 
ہیں ہے" ورت : د2 9026 
اک 2 پصہا ۳ 
ار 35 دہ 


."ےہ 


۱ 
سی 
لہ 
ا ۳۲ - 
٦ ٌ‏ 
1۷ میک ہے کے گے - تیت کا سے یں 
>- 8-1.‫ے نے 
و و اید ." 






تھ 
تچد : ۱ + و 
رہ 273 نا : و 





۹۹ِ 


طول المدت سرمایہ تاری ہوتا ے٢۔‏ ۔ 

اگرچە نام کی اک بتاۓ کی زیادہ تر_ان ان کلت وت :یق 
ے جو بڑے ہماۓ پر فروخت کی جائیں لیکن پرچون فروشی کے سلسلے 
میں بھی اشتہار تیار کرۓ وقت اس چیز کو.پیش نظر رکھا جانا چاہے ۔ 
ایک برچون فروش اپنے اششہار میں. اپنی :کان کی ساکھ قائم ککرنۓ کے 
پہلو کو مد نظر رکھ سکتا ے ۔ 


اعتاد ء 


ایک ایسا اشتہار جو توجہ حاصضل کرتا ے ‏ قارثین: میں دلچسٹی 
ند رتا ے؛ ان کی خواہ شکو بھڑکاتا ےء وہ بلاشیە قارئین پر ایک اچھا 
تاثر چھوڑتا ے۔ لیکن آکی اس سی ایکے دعورے کی کی ریوت جن ہے 
یقن 5 فا بل مو او اس ے شکوکۃ و شبات چنم لیں اور اس میں 
تاٹل کر کی خوای کی کے زیادھ اسان _اسی کا ہوگا کہ یں قازئین یا 
سانعین کو سشتہر کی جائی وا ی چیز خریاد مۓ جج می دپنے میں نا کم 
وت ۱ فی و پر 

فا کن ہت کا مال کا و اش لا 5 جا کان واہے 
ان را کن ا کے مال 
نقابلے میں ابنے مال کی خوبیوں کو بڑھا چڑھا کر بیان کیا جاتا 
اکر 'ان میں سال يى ایسی خضوعیات ؛بیان کر دی ناو کن 
سمتہرین خود بھی پر یقین نہیں ہیں تو یہ چیز قارئینَ کن یقی 
اور وہ اس اشتہار پر یقین کرۓ کو تیار نہیں ہوں گے ۔- 

صارقین: کا اعیاد او يَتَ كت ایا 
ار ایسا و و ا ا ون اف 
جک ا 












گا ھ ۔ ۹ں ۰۹ 





: ۶2 کے ٭ 


لے 
و 7ؤ ارہ وٹ سی۔. ۱ 
٦ 01‏ ہے لات ِ ۳" ث وا ۳۶“ 
1 ا۔٣‏ ا5ج ۰5), 
0 ات ا معاملہ 
و .1 کا 7 نت شقشسات 4ہ 
و ہس ئا اسیا نت و. جچھا 3“ 
۲ ۹ یت ایا ۱ 1 





ےغ۹ 


(م) ین ایک 'ذاقی معاملہ ے ۔ ذاق تجربات کا ایک ڈھانچد ۔ 
(م) ین کا ایک تاجی جڑو بھی ہوا سے جو کت اضات اپنے 
ساتھیون اور خصوصاً صاحبر اختیار لوڈوںن سے اپنے تعلق کے 

(غ) نف ا افضار خواہش پر“ ۔ اہتم اسی بائٹا کا یتین کرۓ ہیں 
7 ہے مہ 

یقن 21 اج نوغیت کے نے توف چد کور پا الا ای او کو 
ایق می مض عتائق کی دیتے سے ژیادہ کل سے ٭ شارخ تام تد 
حکمت غملیى اور پیش کی اعتاد پیدا کرۓ کے مقصد کو آبیئر نظر رکی 
ر کی جائی چا جاہتی کے 
سچائی کے بیان سے آغاز کیجھے : 

اغاوق اقدار کے لحاظ کے غلاوہ بھی ۔حثیقت ‏ بیائی کنہیں زیادہ بہتر 
زہی ے کیونکم خقیقت پر سی بیانات پر غلط قسم کے بیانات ہے :کی 
زیادہ یتین کیا جاتا ہے'۔ گرا من بیاثات ء ‏ انشَبائی الہ آہیزی اارز 
جیوۓ :دعووں ی حتیقت کر صارفن عموماً چان جاۓ بن اور اس:طرح 
می ا یا متعلق صارفین کے اعتماذ کو ٹیس ہنچی ے ۔ 
لیکن پر بھی پعشن:اوقات سح؛ افضہاۓے سے زیادہ اجنبی موس وس ہوتا ےج 
اوز اس سر شح گے جاۓ, کا اتعصاز ا پیش کین جاے کک بس مندیق 
پر ہوتا ای 28 چزن 

۶-۳ و اہین ےم یں جو ان یىی اپنی ضروریات اور 
1 ُ ر2 وہ ای ا جوٹ ۔ یقن از مت لم 8 ا کو 





۹۸ 


افراد کو دۓ کئ اور ان 0 2ئ و ات ے ہن ایک کے 
جھوٹ یا سچ:ہوۓ کے متعلق اپنے یقان کا اظہار کریں یا صحیح ہوے کے 
بقعن کے متعلق ان میں اہم مطابقت صرف رم تھی ۔ 

لیکن پیٹنٹ قسم ى ادویات کے سلسلے میں عوام کے یقعن میں اس 
قدر عدم مطابقت نہ پائی جاتی کیوں کہ تمام لوگ تندرست ہوٹا چاہے 
ہیں اور اس بات پر یقین کرنا چاہتے ہیں کہ ایک غخصوض قسم کی دوا 
اٹھن فورا تذدرست کر دے گی ۔ اسی طرح فی الواقعی مختلف خواہشات 
کی کان کے تی خصوصیات رکیۓ ۔وا یی اشیا ی اس خصوصیت کو 
یپا میں ایک مرک جے عو لامعا“ وی سی سے ذائرے میں 
رہا جا سکتاے۔- 


دلەل کے ساتھ ٹھوس بنائے: ' 
ہج خود یہ تسلم نہیں کر سکتے کب ہمارے یقن کی بثیادیں جذیات 
ہوے یں ۔ ہم صرف اسی بات پر یقجن ظاہر کرۓ ہیں - جس پر کم بقین 
ککرۓ کی خواہش رکھتے ہیں اور بھر' اپنےٗنیقین ک١‏ جوااب“'متہیا کورنۓ کے 
لے ملق لاف تلاش کرۓ ہیں ۔ لہٰذا ایسا اشتہار جو بتیادی طور پر 
جذنات: ہے اویل کرے لیکن گاہک کو ایا معتولٰ':ثبوٹ بھی:دے جس 
سے کہ وہ اپنے انتخاب کو دانشورائہ ساد و یم رو کک 
سؤثر ثابت ہوگا ۔. 
پا رکھنے کہ منطققٰ دلائل سمغاونتٗ کو کۓ کا ا اذا کون ہی 
لیکن 'صرف دلیل ہے کسی شعن کو قائل کر نا مشکل سے × ١ایک‏ گیا 
ا کو کے ےھ پر قسم کے قہوت نیس 
















۹ 


تال آیے اشتہارات بَر غَوَما یقن نہیں کرۓ جن میں لقو اوز 
1ے بی :تعاو تی یا الف آبَید* خظاات:'امتعال کر ا :جس میں 
ایک بائیسکل پر دس من کے ہاتھی کو بیٹھے ہوۓ دکھایا گیا ہو یا ایک 
تن کی مضبوطی ظابز کرۓ کے لے اس پر سے ہسیں گزریق ‏ حتیل کەہ 
ریل گاڑی تک گزرتی دکھائی جا ۓ ۔ ایسی تصاؤیر والے اشتہار قارلین ک 
توجہ یقین حاصل کر لیے ہیں لیکن وہ عارفین کو قائل یہی کر سکتے۔ اگر 
ایی باتیں سچ بھی ہوں تو پر بھی ضاراتٰ کو ضرف وہی کچ ہٹایا 
جانا چاپیر حسی پر ان کا ابنا تجریە انچیں یقعن کر ۓ کی اجازت: دے ۔ 
صارفین ى زہان : 
زبان جتنی صاف اور وافج برق اتی ہی بپتر طور پر سمجھی 
جا سکے ػي اور اتنا ہی زیادہ اس پر ۔یقین کیا جا سکے گا ۔ ایمے الفاظ جو 
کہ وہ خود بھی اپی بول چال میں استعال کرتا ے اور ایسی تصاوبز 
جو اس کے ماحول یڈ و نوااخح یىی عکاغی کرقی ہو اس کے لے زیادہ 


کش کا باعث برق ہین ےا ایِسے١‏ الفاظ! ہے شکو 7 و خٌبہات پیدا ہوۓ ہی 
کو و0 مرکو اھب لیے احتیبی 

ن ۔ٹیکیگل اقم ے۔'الفاظاہ اغتہازات میں قظفی غئر مؤثٹر ثاِت 
میں 


دوسرے طرلقے : 
مڈکورہ بالا ظریت ون کے علاوہ صارقین کا اعتاد بع٭ضیدو سرے طریتوں 
نے بھی غخاصل کیا جا کٹا ے ۔ انھیں چیڑ کی مقبولیت کے متعلق بتائیے۔ 
:اس طرح' انھین معلوم ہوگا کب اس چیز کو کنے ویادہ لوگوں کا اعتاد 
حاق نے اکا ا او زی نی اپ ٢‏ حمال کر کن'ے“ روگوں کا 
'اغقاد حاصمل لے ا اس ململے می غلوخی ہہ بگاڑئے ۔ اعمَاد ایک طرح کىٗ 
چھوت کی اتازی سے ۔ ایک چیز کے متعلق دوسروںٴ کے اعتاد کو دیکھ 
کرہی لوک ا چیز بر آقباد کر لکے ہیں جب کہ عوغی بازی نے 
وگوں ک 7 کھاا . اتا: چاہب ے اس حقیقت ‏ گے یی عام کلوگزں ہیں 


سوج ۔ ٦‏ ا 
سرمول 1 ۰ ' 
. م۵ء707۳ 
' 
‌َئء۔.۰.ھ"“"' 3 
- 0 سے تم 
-- ۳۰ -- ے ۳ور توف 


ے۳ 


فیشن ایبل افراد ہے زیادہ سادگ ؛ سچائی اور قدرت کی قرب ہوق ے ؛ 
ایک اچھا تاثر قائم ہوگا ۔ 
عمل : 

ڈارون کازٹ را؛ ٹ کہتا سے کے. ععلن یا ڑڑے کا تعؾتء یقن 
آرا اور ان حثائق ہۓ ہوتا ے حو ایک شخصس اہی ضروریات ٤‏ مقاصضد 
اور اقداز سے حاضل کرتا ےۓے اور اپنے یتعن اور ععمل کے ٹھانچے میں اہئے 
روے ہر از-انداز“ہوۓ والے ما ی کنٹرول ے باہر سۓ افتانی روے کو 
متاثر کرۓ کے لیے انسای روے کا تعین کرۓ والے ان عؤامن کو ایک 
خاص طریقے سے متاثر کرۓ کی صلاحیت کی ضرورت ے٢٤‏ اشتھارات :کے 
اپنے اندر اتنی طاقت بہیں,ہوتی کس وہ عاوف: کے روے کو متاثر کرۓ 
والے مالیانی کنٹرول کو خم کر سکیں ٠‏ لیکن اگر اشتہاراتِ مٹاسب 
طریقے سے استمال کے جاٹیں تو وہ صارفن کے اس ععل پر ائر انداز 
ہو سکیں گے جن کا تعلق کارٹ رائٹ کے پیان کرڈہ عوامل, سے ے ۔ اگر 
کسی اشتھار کے ذریے قارئین کی توجم یا دلچپی ؛ خواہش اور یقین 
کہ سراحل طے کر لے جائیں اوز ان میں چیز کو :غریدۓ کی قوت موجود 
ہو تو پھ, ات کے عمل کے لیے سٹیج مناسب طور پر تیار ہو چاہے ۔ 

تاہم یم اکثر ضروری ہوتا ے کہ قازی کو عمل کرنۓ' کے ۔لئۓ 
کپا جاۓ اور اے بتایا جاۓ کہ 27 کس طزح کیا اش ای وی 
تریوتیائت بھوں کو یتین جالے یں چو مسابیین ے راوں جا کر کبھی 
ال مد وج اس ات فا مرا ا ا 
کے لیے کچھ دینے ہے پہلے اس کی دعوت ضرور دی جانی چاہے ۔ مشتہرین 
کو قارثین کو مدعو کرنا اور ماف اور واضح الفاظ , میں عمل کی دعوت 
زا کو ای من ون سی ہے بائا سیی عوال نمو نے 
سفق و ے نہ بیو یمر ہو اک ا ! 
اچھے ال کا مق ضرورتٰ؛ ي می انار : 











۳٣ء‎ 


استمال کیا جا سکتا ے ۔ بعض اوقات ایک بہت سی خوبیاں رکھنے وا ی 
چیز بھی تسکین تذەشلے میں اکام رہّی ے کیولکہ ہے خربدےۓ والے کو 
اس کے استعال یا] ےہ صحیح صورت میں برقرار رکھنے کا علم نہیں ہوتا ۔ 
ایس صورت میں مشتہر اپنی کچھ کوشش مال:استغال کرۓ والوت اوز 
کچھ لہ کرنۓ والوت کے لے وقف کر سکٹا ے > 

تشبپور عار غاز افارےع ٹورڈ ي ملاک برق نورڈ کو ارت گاہگوں 
کو مطمثن رکھنے ک اہعیت کا پورا احساس تیا ۔ ہوائل میں فورد گاڑیوں 
کی فروخت کے لیۓ استعال کے جاۓ والے حرکات میں ہے ایک اہم ترین 
رک اس کے سپیئر پارٹس کاحصبول کی آحاق تھی ے جت سے کاڑیوں ہے 
ڈیلروں ۓ انی یں عادت پٹا رکھی ے کہ جب بھی کوئی ان سے کاز 
خریدتا ے تو کار خریدۓ کے بعد وہ اہے مہارک یاد دبتےہیں اور اس کے 
سامنے کار کی خوبیاں دہراۓ ہیں ۔ اس سلسلے میں تشہیر بھی ڈیلروں ى 
جگہ یہی کام کر سکتی ہے اور خریدار ی تسکین کے سلسلے میں دکاندار 
کیا کام سپل بنا سکتی ہے ۔ 

ایسا اشتہار غالباً سب سۓ بھتر اششہار ہوتا ے جس میں متعلقہ مال 
یا غدمت خریدۓ والے کسی شخص کو مطمئن اور مسرور دکھایا جاۓ ۔ 
اس عامل کے زور کا صحیح اندازہ کرۓ کا کوی ‏ ظریقہ نہی ے۔۔ ٭َاہِم 
اکر ایسے ک غالفت شروع کر دی جاۓ اور اس کی غالفت میں بولے ہر 
دوسروں کی حوصلہ افزائی کی جاۓ تو اس صورت میں ایسے اشتہار کے 
نتصان دہ چپلو سامنے آ سکٹے ہی اور اس کی خامیوں کا صحیح اندازہ کیا 





۱١ باب‎ 


اشتمہاز کا متن 


تشہیر کے مقاصد اور تعمیری پہلو : 

گرشتمر ضضت يہ بات واضع :ہُو چق ہے کی تشہیر. کی مہم اسی 
بجورت تی مؤےٹز ثابت ہو سکی۔ےکہ اس کی بنیاد حتاثق پر رکھی جاے۔ 
ماہرین تشہیزر جب حقائق سے بوری طرح آگە ہو جاۓے ہیں تو وم ند 
صرف تشہبزری سہم کے مقاصد وب متعین کر لیتے ہیں بلکہ اثتشہار ی 
تیاری. ان کے لے کوئٹی سثلە نہیں رہ جاتی تاہم ی۔ حقیقت بھی اتی جگہ 
توعوک ے کہ تشہپر کے لیے تصرف حقائق ہی کاق مہںن ۔ تتدرحہ ڈیل 
سُظور میں ہم تشنھیر کے اتی اہم پچلوا پر بخٹ کریں گے حقائق کؤ کس 
طرح بروۓ کار لا کر ایک مؤثر اشتاز ٹیار کیا جا سکتا ے جو صازفوں 
کی توجہ قوری طور پر مپہذڈول کر سکے ۔ 

یہ کہاؤت عام ے کم تعیری ذہنؿن اس,وقت تک حر کت میں نہی 
آ0ا جس تک ا۶انی گیا خیال نہ سوجھے ۔ لیکن جب وء'اچاٹک وجِلای 
کیفیت محسوس کرتا ے تو فورا حرکت روم کر دیتا ے اور ایک 
اہکاز وجود میں آ جاتا ے ۔ اس کہاؤت میں تھوڑی بہت حتیقت تو 
موجود ے مگر "عام تشہیری یا تعبری سرگرمیوں پر اس کا اطلاق نہیں 
کیا جا سکتا ۔ حقیقت تو ین ہے کے ہّرین تشہیری ”وثوں کا وحدان 
نے کوئی تعلق نہیں ہوتا اؤر 0 : ہی یں ذہن 2 قلب میں اچائٹک وارد 
و کس طِ گر ا نوم س محئت قب یچ بچار کے 








رھ 


ہرحخال اس جگە ان تی کر عو ڈیتا متاسب ئپ ہوکا کہ تعمتریٰ 
فہن قدرت کا علیہ ے یا انسای کوششی ژ١‏ و جد و جہہد کا تنیجد ۔ مگر یہ 
حقیقت مسلم ے کہ تعہری ذہن آقن تڈیچش کہ لیے از حد ضروری ے ۔ 
کیو نک فنق 7 تش ہر بذات خود ایک تمیری کام ے ۔ اس نن سے منسلک 
اقراد کو بھی اپٹے تعئری ہاو کو آے بُٹھانا ہوتا ے ء یپ اس ابق 
تابل ذ کر نے کے : تشہرق |ادارے کے اس ایک بھاری: زتم صرف 
اشتہاریٰ اخراجات کے لے ہوی ے ۔ اگر اض کا سریراء تعیہری ذہن اور 
دور رس فکر کا مالک ے تو وه پەیشە اس رقم کو ایسے انداز میں صرف 
کرے گا کہ زیادہ سے زیادہ منائم حاصل ہوم چتائیں وہ ابی تشہبری 
سرگرہیوں کی متصؤیہ بندی بھی سوچ سمجھ کر اور اس مقصد کو سامے 
ز ور ہن۔5 کر میا 2 الکو متنیوید ]دی بی کروی آدانِ کام نہیں ہے ۔ 
تشہیری سرگرمیوں کا مقصد لا کھوں کروڑوں اقرادکو متوجہ کرتا اور 
ایک مخصوص بات ان کے ذہن نشین کر انا ے و ظاہن سے کہ یہ لوگ : 
بات کو سنتے کے لیے کان لگاۓ تو۔ نہیں بیٹھۓ حتول کم ان کو تئچیس 
کوشش کا علم تک نہ ۔ اب یں کام ماہرین تشہیر کا ا 
ان کروڑوں لوگوں کو موجہ کرئں بلکہ اپٔی بأت بھی اٹ کہ ذین نشین 


کرا دڈیں ۔ 
مارکیٹنگ کی منصوبہ بنذدی: اور تعمیری سروسود می چیت: دامق 
سا زویو پ اس طرح او ٹسرف کس اون تش پیر .میں ,ہنیادی پتھر ک 


حیثیت حاصل ہو جای ے ۔ یت یک فی ور مان 
نف ثبت کر دینے میں کامیاپ ہو جائیں و تشہیر کا بنیادی سس 2 
کر لیا جاتا بر سی پیا روک رک 
قریپ وہی ے جو تشیبر کا ہے ۔ می . 4 سی فرمیوڑ 









اخ 
را چب لا 


یڈ ات 


بس 


لکیں گی اور: وہ عیل پر آبادہ ہو چائیں گی بعشن اس کریم کی خریداری 
شروع کر دن ي ۔ 
حدید ماہرین تشہب کے بنیادی مقاصد متعی نکرۓ کی خاطر پاپ نکات 
پر زور کدیتے ہیں ۔ یعیٰ خیال و تصور ء قوری اثر ؛ دلچسپی ء اطلاع اور 
آمانگق 
"پھر قابل ذکر اشتہار میں صارفوں کے سام کوئی ند کوئی خیال 
اتصور پیش کیا جاٹاٴ ے يد تیور سازفون' کے لیے مال کو ناقابل 
ٹراموشی بنا دیٹا ہے اور خرییداری کے وت ان کو سر عاصوص 
ال خریلاۓ پر اکسا تا رہتا سے اچھے تصور کے مد خحلقت 
ریائضو ا روس بی من کے ایک تصور کو ختلف ذرائعم 
سے یس کیا آجا: ج7 ایک تصور ایک ذریعے ‏ ۔ہہعر طور پر پیش 
کیا جا سکتا ے جب کہ ایک تصورکو بی شکرۓ کے لے دوسرے 
. ذرائع نقیداثابت ہو ٹک ہیں - توری'ائثر ہذیری ایک اشتّہار یق 
بنیادی خصوصیث ہویق نثۓ ۔ جو بی افکپار صازقوں کو فور اپی 
خاشب تجويت کز ے ہی اششہاز کػامیاب تصہور کیا جاتا ے ۔ ۔ عوام 
اس بات کا افینئلہ :بہٹا کچ کر سکتے ہیں کہ" اق کو کون ے۔ اشطظہار 
رف :دھیان' دیتا ۓ اور کون ے اشتہا رک نظر ائداز کر ٌ 
سے کیوٹکہ ٹوا ''صازف عرید' کا فَۓضل'نوراً ہے "کر تھے یی -> 
ط اس لیے اس مقاملے یق الہاا ائر جَعزین اور دا می :ہوتا ھا 
ا مو صادق آتا ے2 اس لے اثتاز تیغام نا اشتٰار کا مقسون 
٦‏ ایس ہوتا چاہتے شارقوں کے ول مؾا فوزاً جم جااۓ ‏ اشجپار کا 
الچ پ ہونا بھی نا اگزیر - رک و کی وت کوئی بی دخص 
رپا کی خاہں ت ود جئی ۔ تشہیر کا ایک ینرادقی منتحند 






٢و‎ 
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۴ئ 





متعلق بنیادی معلومات سویا نہیں :آدرے ا وہ اس کی خریداری پر 
کسی صورت آمادہ نہی ہوں کے۔ آخر میں اشتہار کا متن اور عبارت 
اس قسم کی ہونا چاہیے کہ وۃ صازفوں کو خریداری پر آمادہ 
کر سکے ۔ درحقیقت اس خصوصیت کا انحصار پہلے چار ثکات پر ے ۔ 
یں ثثات ہی مؤثر طور پر بروۓ کاز لاے کے یہدکتی کو غریداری 
پر آمادہ کیا جا سکتا ے *۔ 


اشتہار کا اچھا مسودہ عوام کے ذہن کو مسخر کر لیٹا ے اور عوام 
کو یتین ہو جاتا ے کہ ہم اپنے روے کے عوض ہہتر ہے آبہکر چیڑ رید 
رے ہیں ؛ ان ي ید ذہنی تسلی ہی سب کچھ ے ۔ عوام ى نہنی پسئلد 
کے مطابق اشتہار کا مسودہ تیار کرنا ایک آرٹ ے اور یں ایک تلیتی 
بلسللہ ہے۔ دراصل اغتہار کا 'بتیادی خیال یی سصودہ ہی اشتہار کی حان 
ہوتا ے ۔ اشتہارات کی ترتیب و تزثین اس حد تک مؤثر بناۓ کے لیے 
کہ عبارفین اہسے پڑعئے کے بعد مصنوعات خریدےۓ ہر یجبور ہو جائیں اس 
میں چند خوبیوں کا ہونا ضروری ے ۔ اشتہارات کےممودے اور لے آوٹ 
کی سب سے بری خوبی تو بہرحال یہ ہوئی چاہے کہ یہ جاذب نظر ہو اوز 
ناظرین اور قارئین کی توجۃ فوری طور پر اپنٔی طرف ہیذول کر لیں لیکن 
اشتہار کا سسودہ یؤثر بناۓ کے لے آسان زبان میں ہونا چاہے ۔ آسانِ اور 
صاف ستھری زبان میں لکھا ہوا اشتہار زیادہ مؤثر ہوتا ے اس کی 
آعانٰ زبان میں لکھا' ہوا 'افکہار"آتال, ے سج میں آ جاتا ے اور 
ظاہر ے کم جو اشتہار سج میں آ جائۓ اسی می دی گے پیغام ×ھ 
عمل کرۓ کے امکانات یتینی طور پر بڑھ جائیں گے > بملے مختصر 
غی ضروری بوجفل الفاظ آہضے پاکِر ہوں تو گرا :نہین گزر 
اشتہاز میں استغال کی جاۓے وا ا جاور 
دیدہ ڑیپ اور کی ا یل 







عق 


۳٣ي‎ 


کن دےۓ .کا ۔ اشتپارات کی حختیقی تلق .اور ترتیب کے سلسلاء میں اشتعہاری 
ایجنسی کی راۓ کو ہرصورت ترجیح دینی چاہے ۔ ایخنسی کے پاس اشتہار 
سازی کے مختلف مراحل طے کرۓے کے لیے کئی ایک ىاہر نہیں ہوے ہیں ۔ 
ابھی تک ہبارے ہاں اشتہار سازی کو ایک تخلیقی ن کا درجد نہیں 
دیا گیا ء جس طرح غزل کہہٹا ہر شخض کے بس میں نہیں ء اسی طرح اچھا 
اور جاذب نظر اشتپار تخلیق کرنا پر شخض کا کام نہیں ۔ 
کاہی رالٹنگ + 
آکاپی رائٹنک تزثن و آرائش میں بن ّیادی حیثیت کا حامل ے ۔ کابی 
راگ کے غین مڑڑوا اور غیر جائدازہزۓ یق صورتہ میں امتہار بھی 
غبر مؤثر ہؤ جاتا ے ۔ اس لۓ 'الفاظ فۃرے . خاکە اور پہرے انھی 
خصوعضیات کے حامل: ہوۓ چاہئیں: جن کی اشیا خدمات کی فروخت کے 
مقصد و بہٹر انداز میں پورا کرۓ کےلے ضروزت ہوتی ے ‏ کاہی زائٹنگ 
میں۔ دلکشی یا تواجہ طلبی کا اضصار سندرجەه ذیل بڑے عتاصر 
ور کی 
”سضنوعاث کے بازتے میں | گر نفروخت کے لے پیش کی جاۓ والی 
مصنوقات انقرادقٰ اور روزمیەہ استعال کی محالۓ حنمی استعال کہ 
مسوح جارۓ ہو ین خیال رکھتا چاہیے کہ اس کا سس ‌کزی غیال 
جدیاتی توعیت کا نه ہو یلک اس میں ٹھوس خقائق بیان کے جائیں 
مٹل کار کی فروخت کا اشتہار ہو تو ان میں اسی پائیداری؛ اعتمال 
میں ابا اور 5 اود تر بس کرو اتا کا . وی 






: ای دنم چ راو دہ اسان پر اث انان ہُو تا رج 
تال یں وا تر ًهھ او کس 


۴-۸ 


”کرنۓ ہیں:لیکن ان کی خریداریٰ ان 'ی۔مائیٌ کڑقیپی ‏ اس لے یہ 

اشتہار ماؤن کے لے ہوتانا ۔ ۱ 

اشتہار کا مسودہ ذرائمع ابلاغ ے ہم آہنک ہونا چاہے ء ہر رسالہ 
اور اخیاز کے تخضوصٗ قاری ہوۓ بی ::- اسی طرح) زیڈیّو او تل ویژن 
کے لیے ٹیا ر کن نجاۓے ول اعتہارات“ کے مسموددے ان۵ ڈرَائم کے'لوْازّمات 
کو مد نظر رکھ کر قیاز کرۓ پڑنتے ہی کیونکم' ریڈور اور ٹیل ویژن 
کے اشتہار تحریری ذریعے ہے ختلف ہوے ہیں سثل ریٹیو پر ہم تصویں: 
پیش ہی کر سکتے یا یوں کہ لیجے کس تحریری اشتھار کے نسودے میں 
تاویر ء خا کہ اور لےآوٹ وغیرء معاوتت کر رے یرے ہیں لیکن ریشیر 
کے لیے عصرف مسودے کی جابعیت ایر افصار کرٹا پڑتا ہے - اشتہار ک5 
مسودہ :اور لے آوٹ ازدگرد کے مواد ے متاثر ہوتا ے۔ اس لے مسبودہ: 
تحریر کرۓ 'والے کو اپنا مسودہ اتنا توحن طلبٰ بتا دینا چاہے کہ ایک 
طرفاتو وہ اغاری مواد کے سماقت کڑے اور ۔دوسری::جائتاشتہار 
کر سات مشتہر کی خواہش ہوق ے کە اس کے اغتَہار کو بڑی مواق 
قسم کا ماحول یسر آۓ ۔۔بعقن اوقات بڑے چیختے۔ چلاے اشتہارات ے 
درمیان ایک خاموش ظیع افجہار ساری توجه حاصل کر لیا ہے۔ اشتجہار 
کا مسودہ خزاء وہ مطبوعاق ذریمہ ابلاغ کے لے يا ٹل ویژت اور ریڈیرو 
کہ لے ء : ماہرین تشہیں نۓ سمودے 'کو تین اقسام میں تسم کیا ےا: 

)) استدلالی 7 سیا 0اا ا پیا ا تم اہ 

+-(م) تعقاق سد ےب ےا نچ راس ند چا نویج 
ری شید سوم ‏ ا ا ا ا ا ا 
ا کا 027 

استدلالی بسودہ :٠ی‏ ۱ نے اٹ یٹ جا 








٣ذ‎ 


جذباق سرد٭ہ: ےا وا ,پست۱+ ۴ ہے 
استدلال یل سس ود کے کے ہن دوسرا طاریقہ حذباقٰ ظرز رر 
ایہے اشتہارات: ےۓے سمودے میں انسافی ۔خواہجات ؛ جبات اور جات 
کو ہدک رتا جا "اس میں٦‏ ذاق ثاظ یی حادثات نے یں 
کر انشورضں کا اشتیار ؛ منگریٹ کا اشتشہار وغیرہ شامل ہیں ؛ اسیٰ طرح 
آرائٹن فو زفباثش ک, معہنوعات کے,انتخاب پ کے لیے مسودہ تحریر کراۓ والا 
ان:اشیا ی تشہمر تیار بھرۓ وقت ء سٹائل ؛ مقبولیت کو مدرنظر رکھ 
کز سسودم تحریر کوتا ے تا کہ وه خریداری کا وجب بن ٭کے ۔ 


خلوط مسودہ : 
اشہار گے الۓ لکھر جاک والے تسودے کی تیسری قسم علوط 
کات ے ۔ آج کے دور میں "اشٹہار کے اسمودے مخلوط انداز میں ہی 
لکھے جا ڑےے روں ودک غلوظ ہنودے پر بی امشار کے ذریعے قاری 
کی ہر طف سے گور لیا جاتا لے اور یه قاری کو قائل کرلنے کااؤیادہ 
سو طریقہ ے - ٠‏ 
آسان الفاظ میں اشنتشہار کا سودھ تیار 'کرنا عام طور پز ۔ععوعات ‏ 
فروخت کو پڑھاتا افر اشتہار دیۓ والے نے آمدن ہی اِشَافپ کو ٹا ے۔ 
برطائ۔س ک امصیارق ایجنسیوں کے سا بط اغلاق کے مطابق اشتہارات ک5ا 
مقصد خاص مصینوعاث کے اچھے لو کٍ گی وکالت کرنا ے ۔ ہر اشتہار ۓے 
سمودہ کی روح یڈ ہوٹی چاہے کہ فلاں چیز تلان ہے کیوں بہہر ےت 
اخبازات کے قارئین:ایک ہی خا کہ 023 بغسون یا.آیک ہی 
رنگ و روپ کے اغتہاز دیکھ کر ان میں دلچپی کو سے ا 
اوہ نا دیتے والے کی تحریک سے پیدا شدہ موائق و ذ غعل اہستة امت 
کرو و انا کت این ا عتان وج“ ' بن“ اکعہازات ای رٹک 
دینا جاہۓے ناو مازین جیا دل یئ قازازے' آت- کوبایک'نتے 'زادنۓ 
یش درا چاہے ا کہ اش وی لاوس ند :بکرین× مصیوعات کٴ 
ئا یی کڑنےۓ تع +ان-ے عتلف جاذب نظر اور ہزکٹش۔ 
7 ات 
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تزنین و آرائشی/ لے آوٹ 


اشتہار کی تیاری میئ ختلف عتاصر اور تصاویر کو اس طرح تر تیب 
دیا جاتا ے کہ یں اپڑھنے وااوں کی توجہ مبڈول کمراۓ میں مؤاثر و 
ثابت ہو ۔ مال کے خوائصی اور اس کی ساخت کے بارے۔میں ا 
کا ابلاغ کرتا چو اس کے[ ساتھ یہ :پڑھنے, والوك کو۔مال! ے ڈے ى 
ساخت ہے روشتاس ک5را دے یا اسص۔انداز:میں۔ :پیش کیا جاۓ کہ مشتہر 
کی اپیل. انْ لوگوں تک چلی جاۓ :چو متن نہیں پڑھتے۔ چھہے ہوۓ اشتہار 
ک تزئین و آرائش کی جگہ ٹیلی وژن کے اشتہار کی تکٹیک دستاویزی :قلم 
کی ے ۔ اشتپاز کا بروتی خا کم محقیق کیندہ اور خد و خال کو مبایاں 
ککرنا ڈیزاٹنر کا کام ے جب کہ اقتیار یہ ہے آرائش ساہر فن تشہبر 
کی کاوشوں کا نٹیج ہوتی ے ۔ اس ساحلہ می آرٹسے کیمره می ؛ کات 
با کمپوزر اور آرٹ ایڈیٹر کی مشترکہ کاوٹیں اغتہار کو آخری شکل 
اس سی اریت و آرائش اشتہار کو اتنے مؤثر انداز میں پیش کرتا ے 
کہ خرید کان دہ ا سے دیکھتا ے :؛ متاثر ہوتا ے اور پر اس کے ہاں 
خریداری کی خواہش جن لی ے اور یوں اشتہاز کا مقضد بوراً ہو جاتا 
ے ء یعنی اہر تزٹین و آرائش عارف کو اشتہار کے لے آوٹ کے ذریے 
متاثر کرتا ے اس کی توجہ مکوز کراتا ے × خواہش کو تیز تر ککرتا: 
ے اوز اس کے نتیجے میں صارف کو خریداری کے عمل' آپنزا کرتا ے ؛ 
امن کے ا یی و جہاف اشتہار کا: پیقام ۔تا گزیر 'اور'تاقابل 
مزاحمت ہو وپ کت ای بط کی - 


بت وفنٹاء ۰ ۶ -- 


َ سک اح 
فتمارات می کاو نون سیا اسعال یک کی جا طف کی 
8222 'اپنی داستان ء ور یش ا عارے _ - 
رنک میں پیش کرتا یچ .اور یق مت ایک اجتمارۃ برا رازہ 
سے اد کارگر رکر ثایت ہوتا کت ایگ ت 










آؤٹ ڈور ذریعہ ابلاغ : 
موجودہ سالوں میں نیون سائن ۓ مؤثر آؤٹ ڈور ذریعہ ابلاغ ى 
حیثیت نے مایا _کایتانیٰ حاصل گے ء پا کستان پھر می لی کے 
کگھمبون دکانوں ؛ ریلوے سٹیشتوں اور دیگر متقاسات پر تیون سان نخٹر 
آےۓ ہیں آؤٹ ٹور ہاسّی من ان کو بڑی اہمیت حاصل ے؛ کیونکہ 
ایک تو ان کا پیغام دیرپہا ہوتا ے دؤسرے اہم خابراہوٹ: کے کٹارے. 
لاکھوں افراد کی نظر ےے ان بورڈون کا پیغام گزرتا ے اور پر بار ای 
کی تجدید ہو جاتی ے ۔ اس طرح یں ہورڈ اپنا کردار مزٹر انداز میں ادا 
کرے وہتے ہین اور ہر ہار اس کی عدید نو ہو جاتیق ے ۔ 
زبان مختلف علاقوں اور تغبیہات پر می ے لیکن ان علافوں اور 
تشسبات کے ستچم ہیں آاۓ کے لے غرووی ے کا سننے والا لے کے 
ان الفاظ سے وافقف ہو مثال کے طور پر کیمیائی کھاد 5 مفہوم و مطلب 
آج کے دور میں تو ایک زسینداركی سمجھ میں نوا آ جاتا ے لیکن اب 
سے تیس سال پہلے جب کممیائی کھاد زہینداروں کو متعارف کراۓ کی 
ضرورت پیش آئی تو کاشت کاروں ہۓ اس 0-2 کے استعال سے انان ٠‏ ڈر 
دیا کہ یە کھاد نہیں ے: ۔ وجه صرف ی یس تھی ؟ یر يیادۓغ حی عصیور اص 
وقت زمیندار کے ذہن میں تھا یہ سی کےثاق کھاد اس تصؤر پر پوری 
ہیں اترق تھی اور اس وقت کھاد کا لفظ نئی کھاد کا تصور اور مطلب 
'واضح کرۓ میں کامیاب نہ ہو سکا۔ اس لیے کہا جا سکتا ے کہ زبان 
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١ باب‎ 


تشہیر میں نشانات ؛ علامتوں اور 
تجارتی نشان کی اہمیت 


نشالات اور علامتی کی 

ياپرنین تشہیں کے لیے نشاات اور علامتی آلأت ری حیثت رکھتے 

۔ ایک دکان دار جس کا کاروبار عدود ے ضارنوں سے بزاہ رات 
0 قاثم کر سکتا ےے اور سارقوں کے ا متا مال دیکھنے : جائ نے اور 
ہ رک میں کسی دشواری کا سامنا نہیں کر ا پڑتا لیکن جو جوف کاروبار 
بد ظ ےی از منڈی وسعت اختیار کرق تے ء گاہک اور دن دار کا 
بران زواست تعلق ختم ہوۓ:لگتا ہے اغیام کار ایسا محلم آتا ے کم 
بلک سا کے دی اسر جائ سا یت بنا لن واقت 
نشائات اور علامات کاروبار میں ایک ۔خصوضی اہعیت اختیار کر لیتے ہیں 
اورماہرین تشہیر بھی عحبور پو جاۓ ہیں کہ وہ ابنی تشہیری سہم میں 
ان کا سبارا لیں ے: 


' نڈانات و غلامات کی تاریچ بہت یراق ے 'درحقیقت انھوں ۓ حیاتِ 
انسافی کے اولیت: ذور میں ہی خصوضیٰ اہمیت اختیار کر بی تھی : جس 
وقت اآئىان غا رت میں رہتا تھا اس وت بھی وہ اپنے حذدبات و غیالات 
کے الظہاز کی: خاطر ان نشانات اورعلامتوں ہےکام:لیٹا تھا:- بعد ازاں 
ات نقاصدی اغاطز آوازون لے کام'اینۓ' لگا ؛ لی کہ ڈور ذراز مقامات پر 
تت2 خاظر بلۃد آواڑون: 'اوز اڈمزل ثتاروں ‏ ٘:؛ مك 2 
احٹکھ اور نر سنگھود ضے کام لیا جاۓ :لگا اس کے ۔اتھ ہی تصاویر کے 
> کے 0 کا طف وزرات چڑھا ے تاہم جوں جوں اقاق 
: چو وا میم او نے ا ا 
کڈ ا ہعاو 
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اڈ سےا ا 


ہذیب ترق کی سازل طۓ کرق گئی اظہار جذیات کے ید طریقے تاکای 
ابت ہوۓ لگے ۔ 0 قم کے لگ بھگ رسم الخط وجوذ میں آۓ لگا۔ 
جس میں پہلی مر تب تصاویر کی جاۓ علامتوں کی اہمیت دی گئی ۔ رفتہ 
رفتل ان غلامات یىی جگں حروف راہچ کے گئے اور رسم الخط کو زیادہ 
سہل اور قابل ہم بناۓ کی خاطر حروف کو زیادہ 2ت ٹا کر ات کی 

تعداد جو یں 27 دی مہ آچج عام ۔یورپی زباتؤں کے حروف ی 0 
تیس سے کم ے ۔ اس کے باوجود تضاویر کی اہمیت کم له یو عیء 
ازمتہ وسطبی کے یورپ میں تحریر پر تو راہہوں کی اجارہ دازی قائم رہی 
یں کت ٠‏ عام ابلاغ کی خاطر مصوری اور سنگ تر اش سے کام لیا: جاتا اٹھاے 
کیونک تصاویر ائسانی جیا کی عکاسی کرق ہیں .اس لیے وہ:انسائنی ذہن 
بر بھی تیزی کے ساتھ اثر ڈالتی ہیں چٹانں ماہرین :شہیر ۓ تصاویر سے 
زیادہ سے زیادہ کام لیا لی کہ تشہیرز کے ابتدائی ۔دور میں بھی تصاویر 
کہ ذریعے تشہیر کا طریقہ مقبول رہا اور جدید دور میں تو ان کی اہعیت 
اور بھی بڑھ چکی ے چنانچ۔ آج کل تصاؤیر؛ نشانات اور علانتوں کے بغر 
کسی افنتباز :کا تصور تک نہیں گیا جا ےکنا ۔:للہذا ایک اشتہار ثثائاتء 
علامتول ء تضاویز اوز*ٴ الفاط کا حموعب ہوتا ہے جن کو اشتہارمیں 
اس طرح سمویا جاتا 8 م۰") دیکھۓے والے کو فوراً 
متوجہ کر لیتۓ ہیں ٭ ایک اشتھار کی کامیابی کا اخصار اس: اس پر ے کہ 
ان نشانات ء علامتوں ء تصاویر اور الفاظ کو کس انداز میں اشتہار ۔پر 
بت کیا جاۓ کہ وه نف مضون کو قاری کے ذہن میں ؟تار دیں ۔ 


1 


عنوان کی اہمیت : لے 
بعض ماہرین کے نزدیک لان کی کاسسان کا اضصار پڑی حد اتک 
اس کے عنوان پر ہوتا ے ۔ اج راک ہچ ہے کر راو کی پک 
فوری طور پر ا ے اور صارفوں کے نہن کو نوز ہی متائثر 
کرتا ۓے.۔ گو اشتہار میں تصاویر اور .متن برایر کی اہمیت ری سن 
سگر صارفین انی طرف: توجں بعد میں دیتے ہیں ۔ اگر: نوا پا غر 
کو فوراً متوجہ نہ کر سکے تو وہ من کو بھی کو خامر اہم 
تار تی ہا نار موا کا ایک کا یہ وی ےا لاق 








اس 


ستن پڑھتے اور تصاویر پر غور کرۓ ہر آمادۃ کرے ۔ للہذا اشتہار کے 
وان میں وہ مام خصوصیات موجود ہوا لازسی یں جو سازقوں کو 
فووی یسل پر عبوو کر دن اور ان کو یہ یقن دلا دیں کا وہ یں مال 
خوید کر ھا ۓ کا سوا ہین کزاین: گے ۔ 

ہہثرین اشتہاری سران کی ایک اہم خصوضیت یه ہوق ے ک۔ وہ 
زیادہ طویل نہ ہوتا ۔ طوبل غَوان نہ صرف پڑھنے والے کے ذہن پر 
بوجھ ڈالتا ے بلکہ اپنا اش بھی .کو دیتا ے۔ اس طرح تہ کا متصد 
ہی فوت ہو جاتا ے ۔ بعض اوقاتِ عنوان کو زیادہ مؤثر بٹاۓ کے 2 
اے تصویر کے ساتھ استعال گیا جاتا ے؛ ایی صورت میں غنوانِ زیادہ 
ئن نظر اور زیادہ مؤٹز بن جاتااے ۔ مختصرا ایک عمدہ اور مؤثر 
عنوان کو مندرع۔ ذیل خوبیوں کا حاسل ہوا چاہے : 


عخوات سارٹودری توچ تورا اہی جانپ میذول کر ۓ اور آتٌ پ 
غزری : اٹر ڈالے۔ کم سے کم الفاظ میں زیادہ ہے زیادہ مطلب بیاںن 
کے اون ان القاظ کا انتخاتِ نہایت احتیاط ہے کیا جاۓ ۔ یہ الفاظ 
جاذب_ نظر بھی ہوۓ چاہمں ۔ 

عنْان 'قوری طور پز سمجھ میں آ جاۓ اور پڑھنے: والوں کو ان کا 
سطلب سمجھۓ میں زیادہ دقت کا سامنا نس کرٹا اپڑے ۔ 

عنوان افتہار کی قیہ عبارت:ے پوری طرح ہم آہنگ ہو ۔ 


تشہبر ے ذرائع ء 
طیع شدہ (امتہارات اور براء زاعت غط و کثتات) 
ایک اشتہار اس صورت می مؤٹر طؤر پر اپنا بنیادی متعد پورا 
کی ےت اس وو لم کی ای کا اق قیول کر ۓ والا حلقہ مو جود 
رپ مرکم سا کی ذرائم ریٹیوء ‏ لی وژنء تصاویر اور 
کا ےے ند ان کے عابع اور :قاری موجود نہ ہوں ان 
٠ 7 2‏ وت ععوت سر8 خر کھت حا کت کے 
این پر ہے کع اس ,مہم سک ا ال کے جا ال فراع 







لوٹ ری 


نڑش 


ابلاغ اکس حد تک عوام کی توجہ اپٹی جَائب مبیذولکراے .ہیں:۔ اس لیے 
تام *ماہرین تشہیر کی کوشش سی ہوق سے کہ وہ زیادہ ے زیادہ ڈراٹم 
ابلاغ ہۓ'استقادہ کریں اوز ان کے ذڈریمۓ زیادہ سے زیادہ لوگوں کی توجحہ 
حاضل :کریی ۔ یہ ذرائم ابلاغ یا تشہیر کے ذزائم کیا ہیں|؟ ذیْل کی سط 

میں اس اہم عوال کا جواب دینے کی رکوشش کی کئی ے ۔ 


ماہرین ے تشعپبر سے ذرا کو دو اقسام می تقس مکیا 90 
اور نشریاقی ۔ اول الذکر تج میں اغبارلٹ و رسائل کے اشتہازات :اور 
براو راعت خط و کٹابت' شامل " بن مت کہ آخر الد کڑ ھی آریڈنو 
اور ٹیلی وژن وغغرہ کو شائل' گیا عا ”ےکنا ا 

ھا رہ : آثندہ چند سعاور میں ہہ یہ معلوم کے 
کی کوشش کریں کے کب اخبارات تیر کے میدان میں کیا عذمات اتجام 
دیتے ہیں ۔ یہ اس تفقہ طور پر تینلیم کیا گیا ےک منہذب معاشرے میں 
اخبازات نہ صرف معلومات اور روزفرہ :خبریں :ہم پہنچاۓ کا ذریعد 
ہوے ہیں بلکە 'کشہنر میں بھی اہم کردار ادا 5رے ہیں '۔ اشتہارات ئہ 
صرف تبارتی ترق کا ذریعہ ہیں بلک اخبازات کی ما ی خالت تن باۓ کے 
ڈذب دار بھی :ہوے ہیں ۔ اریکیں اور برظائیر جیسے .ملکوں میں تو 
اخبارات یق قرھبا نصف آمدتی کا انحصار اشتہارات پر _ ہوتا. ے :جب کہ 
ان ملکوں میں تشبیر کے لے :رف کی .جائٹے دای کل رام کا بیس ہے تیس 
فیصمد تک؛ جو اخبارات کے حصے میں آتا نے جیا کل یم اپتذاز ابواب 
سی یتا چکے ہی کہ اشتہارات ۓ اخباري صنعت لی قرق 
اہم کرداز ادا کیا ہے ۔ بجی کی شی حلی خ وائق تا شارت 
اخباروت کی آمدنی کا اہم ذریعدابن گئۓ اور انھوں ۓا اغباروں-کو ماف 
طور پر مستحکم :بنا کر ھی رت با کیا تاب 






٦ کے1‎ 


ى۳1 


دباؤ ڈالئے کے لیے ان کے اشتہازاتِ بند کر دے ۔ اس کے برعکیں ملک 
کی اقتعیادی ترق بھی اخبارات کی مال ین حاات پر گہرا اثر ڈالتی ے۔ 
اتیادی ترق کا بطلبی ے کازوباری سرگرمیوں نہیں توسیمع ) مزید 
کارخافوں کا قیام ء تیار بال کی قراواتی ء کاروباری سرگرییوں میں اضافہ 
اور صدنعتی ترق کے نتیجہ میں باہعی مسابقت کو فروغ حاصل ہوتا ے او؛ 
ہر ادارے اور کارخاۓ کی ھی کوشثش ہوقی ے کبس اس کا سال زیادہ سے 
زیادہ فروخت ہو ۔ چنا یں یم ادارے اور کارخاے زیادہ ے زیادہ صارفوں 
کی توچہ خاصل کرۓ کی کوشش کرے ہیں اور اس طرح ابی تشہیری 
سبرگربہیوں کو زیادہ وسعت دیتے ہیں ۔ اس کے ئتیجے میں اخبارات کی طرف 
رجوع کیا جاتا ے اور ان میں زیادہ ےزیادہ اشتپاراث شائ مم کراۓ جاۓے 
یی ۔ اس طرح اخغیارات کی آسدیق بڑھی سے اور ان یىی با یی صورتر حال 
بستحکم ووی.چلی جاق ے ۔ اخباراتِ میں اشتہار دینے کا ایک فائدہ تو 
یں ہوتا ےکہ یں اتپارات سستقل حیثیت اخغتیار کرلیتے ہیں ۔ ریڈیو اور 
ٹیلی وژن کے اششّہارات کی حیثیت وتقی ہوق. ے اور وہ دیر پا اثر نہیں 
ڈالے حستِ :کہ اخبارات میں چھپتنے والا اشتہار اس وقت موجود رہتا ے 
جب تگ خود اخبار پرزے برزے نہ ہوجاۓ ۔ جس قدر بھی لوگ اغبار 
بڑھیں کے وہ کم از کم ایک س‌تبہ اش ,اشتہار پر نظر ضرور ڈالیں گے ۔ 
اس کے علاوہ اخیارات کے ذرینےۓے اشتپار دینے میں یب فائدہ بھی ہوتا 
ے کب ان اشتہارات کو علاقائی ضرورتوں ے ہم آہنگ کیا جا سکتا 
ے ۔ مثٹاڑ ملگ کے شالی علاقوں :میں سردی جلد شروع ہوق سے اس لیے 
ان علاقوں میں شائع ہوۓ والے اغخبارات یا ان علاقوں میں بھیے 
:جاۓ ۔والے "ایذہشیوں میں گرم "کپڑوں اور کوئلے وغعرہ کے اشتہارات 
اکتوبرء ٹوفبر میں۔۔ تی شائع کراۓ جا سکتے ہیں اور پنجاب ء سندم 
اور ۔کراچی کے اخبارات میں ان اشیا کی :تشپیر بعد میں شروع کی جائنی 
ے ۔ اس کے علاوہ یں طرویق کار تی نصنوعات کی تشہبر کی خاطر :بھی 
سود مند ابت ہن م‌کتا :لے ۔ :جیسا کہ بٹانا انا چکا ے کہ جو نی ایجاد 
کی فروخت اور تہ ایا میں مدود پیاۓ اور قبرباق ۔طور پر :شروع 
یا امقصد کی خاطر علاقائی اخہارات اور مقامی ایڈیشیوں 
و دلج جاے۔ بنا جب کی دوسرے ڈرائع تشہیر ضرف 





۲۰۶ 


ملک گر بنیادوں پر بھی ا سکتے ہیں ۔ اخبارات: کے ذریعے 
تشہیر کا کام حدید مصروف دور ما اس قدر اہمیّت اغتیار کر چکا ےکہ 
صارفن اپٹی ضزورت کا مال غریدۓ کی خاطر اب صرف اخبازی امتہازات 
سے مدد لیتے ہیں ۔ اس کے علاوہ اخبازی اشتہارات مئلی کے“ حموعی 
رجحان کا 'اندازہ کرۓ میں بھی نعاون ثابت ہوۓ ہیں اور ان کے ذریعے 
اندازہ )رت چ ا نی تاخر و کارخائ دار ابی 'فروغت و پیداوار گی 
منصوتہ بثٹدیٰ کرنے ہیں؟۔ ١‏ 

تاہم تشہیر کے صرف اخباری اشتہازات پر ائحصاز کرنا زیادہ 
سود مد ثابت نہیں چو سکتا ۔کیونکہ ۔ایے اشتہارات کی عمر کم اور 
اس طرح اثر بھی تھوڑا ہوٹا ے ۔ کیونک۔۔ اغپار کا :ایک قاری اسے از یار 
نہیں پڑھتا اور ہر ۔روڑ اخبار پڑھے' کے بعد وہ اس کی طرف دویارہ توجہ 
نہیں دیتا اور اگلے روژ کے اخباز کا مننظر :رہتا ے ۔ اس لیۓ .اخباراٹ 
میں شائع ہوۓ والے اشتہازات:بھی+اگلے :ووز اہی اس: کے لے غیں: اہم 
ہو جاے ہیں ۔ دوسرے اس :دید دور میں. جب کہ مصروقیت بہت 
بڑھ چک ے ء قاری اخبارات.پر سرسری نظر ڈالتے ہں اور .صرف,خہرودں 
اور اشتہارات کی طرف قدرے توجمز دیتے:۔ہں جن میں.أن5و کچھ 
دل چسپی ہوی ہے اس لے .اشتہارات کے ذریع متوتم صارقوں کو ۔متوجہ 
کرۓ کی ۔کوشی خاص کابیاب ثابتانہں ہوق ۔ اس کہ علاواہ اخبارات 
میں شائم ہوۓ والے اشتہارات اس ق1ر خوبصورت اوو۔جاڈب: ٴنطرا نہیں 
ہوے۔جتنے رسائل + ٹیلی وژن اور ہزغ رکا یت جاںۓ :والے 
اشتہارات ہرے ہس ۔ 2 سسےنناتقای لق وا ات جات 

اخبازات میں: اغٹتہازات: 8-2 وقت ہ0۰ 
بھی مد نظر رکھا جاتا۔ ے ۔۔عام طور :پر صبح کو شائع ہوۓ,دالے 
اخباروں کے خلقد اشاعت زیادۂ وع ہوتا ے یں اخبار ئذ صرفم مقامی 
ص‌روریات ہوری -کرنۓے :ہین :بلک۔. دور کی میا رواوہ زوا کیہ 
جاے ہیں٭ھ اس کے علاوہ+ ان گی طباغتعہرات گلا بروع ہوتی - :لیے 
ان میں تازہ رو وت دجو ہہجو ج5 رہ ھت رن 
اخبازا کی.اپہنچ؛' زبادہا ال زگؤداانک وق زاس لے اتد 








دون:زیادم دید قایت ہوکا ا اھر تشم 
70 ۱ ۱ ْ 


۲۹ 


اعبارات کی طرف :ہی رجوع کرے ہیں اور ظاہر ے کہ ان اخبارات میں 
اش چان اغاق ا کر نے کے ات او مت شی اور ری 
حام کو خاقم ہوینئے دالے اخبار کا حلتہ اشاعت حدود ہوتا ے اور اس کے 
تاریون ڈ5 گی تعداد کم ہوتیق ے چنانچہ ایسی اغبارات میس امعہار شائم 
کرات ی کت کم بوی۔ 
ام کاروباری اور صنعی اداررے اخبارات کو اپٹا امتہار دیتے وقت 
اس بات کا خاص طور پر خیال وت ہیں کر ات اخبارات کے قاری کسی 
ٹسم آکے اور کی نوعیت کے ہیں ۔ سامان آرائش اور گھریلو استمال کی 
اشیا تار اور فروخت کرے والے اسے اخبارات و رسائل" میں اپٹا 
اشتہاز شائع کراۓ کو ترجیح دیں گے جو خواتین میں زیادہ مقبول ہوں 
یا صرف خواتن کے لیے مخصون'ہوں ۔ مثل ہارے “"اخبار خواتین“ ؛ 
”اخہار عہان) ؛ ”'ناہتائ, یب انا“ اور ''حورہ؛ وغبرہ ک درق گرداق 
کھرۓ سے ید بات سامنے آۓ گی گہ ان میں زیادہ تر کی یلو استعال کی 
اشیا ء ساماتر آراٹٹی (کرع پوڈر وغئزم) اور اشیاغ نٹ ناس یکھی اور 
کپڑے وغبرة کے اشتہاراتٰ زیادہ ہوۓ ہیں ۔ اس: کے ایرعکس جو 
اخبارات و رسائل سردوں کے زور ہطالعہ آے ہیں ان میں ہر قسم ی اشیا 
ہکاروں سے لے کر جوتوں یک اشتہارات ہوجود ہوۓ ہیں ۔ _. 
اششہارات ث شمائع کرٹ کا ايکم اہم ذریعب اخبارات کے خصوصی 
ضمیے بھی ہوے ہف در حقیقت کن ۰ . ضمیبے شائم ہی اشسہارات 
حاصل کرۓ کے لے کرت ون ت بدا دور ہیں ہارے ہاں صرف اتوار 
کو ضیب ماع کیا جاتا تھا ۔ جس میں, اشتہارات کے علاوہ مخغصوص 
قسم کے مضامین عائع ہے جاے تھے د اہم ند سال .بعد کچھ اخہارات 
و جع الام روز ضیھ شائع کرنا شروع کیا ۔ اب تو یں حال 
ہے کہ ہر ا اج و از کم دس عصوصی ضمیے شائع کرتا 
کر : پہ طریق کار اخبار کو عوام ہے روشناس کراۓ ء اشعبارات 
گررے ابع 20 کس اضانے؟کا. ایک اہم ذریعہ ثابت ہوۓ ہں:۔ 
ت ہا ۳ اض اخ بارات نم صرف اتوار اور جمعۃ المبارک کو 
شائع کر۔ ا و ت کے موق پر پر اوز 
اث عیدین ادر ْ 














رم ای رام ء مختلف بیلوں اور مائشوں کے موقع پر خصوصی مین شائع 
کرۓے کے ۔علاوم۔ فیصل : آباد:ن شپلیمنثغ ء سرگودعا لَہليمَدط ؛ ٹیکدکائل 
مل اور مشرویات ممبر شائع کرنۓ کا رواج بھی بڑھ چکا ے ۔ ادھر 
ان طباعت وی تری نے ان صضمیموں کو خوبصورزت تصاویر اور حسین 
رنگوں سے مزین کرۓ کی راہ :بھی کھول دی ے ۔ 
براہ راست خط و کتاہت : 
اطبع دہ تشنہی کا ایک او زا فوع براہ راست خط وکتابت بھی ے ۔ 
بلکہآے اتتہارات پر ایک طرج ہے فوقیت بھی حاصل لے کیونکہ پر 

کاروبارزی ادارہ اهت کاروبار کا آغاز ہی آبراء راست خط و کتابت کے 
ذریعے. کر تاٴ ہے اور ڈاک کے ذزیعے ابتے متوقع صارقوں سے رابطہ قائم 
کو تا ے اور بعد میں جب دوسرے ذرائع تشہیر ے رجوع کیا حاتا 
ہے تو بھی ہزام رامت خظ و کتابت کا سلسله جاری رکھا جاتا ے ۔ 
ایک از یورپ می یہ طریق کار اس قذر سود بنداثابت ہوا کی آپ 
وہاك ام ڈذرام تشہیر میں اہمیٹ کے لحاظ نے تترے درجے پر رکھا 
جاتا نے ۔ ا یکاا می توااش طروق کار کو ے2 ء مین بتجام غ فرئیکان 
ےۓ ریچ کیا نکر فرصقیں میں یں طریقہ صذیوق پہلے :وائجٌ تھا ۔ ختلف 
شہزوں اور غلافوق کے 'درمیان ڈاک کا "ایک مؤثر تظامٴ قام تھا ۔ 
بندرہویں اور سولہؤوں صدی عیسوی میں جب مسلائول کے اب رصغین می 
ایک مضہوظٴ اور پائیدار سلطلنت تام کی اوریپاں کے عوامىی اقتطنادق 
نی کا مغیاز بعد کیا تو بہان گاروبار اور تجارت ے بھی 'عایآن طور پر 

ترق ی پر کو ا اپ وع فر:اور ڈخھاک'کے تاروت کے 
این اعت - کال کاروبازہوتا ۔ 





و 


سنٹیوں .میں کی قسم کے مال ي کھت ہو سکی,ے اوز کس قمم کا 
مالن باہز رواند کیا جا سکتا ے ہے -. دوسرے الفاظ مں_ ان منڈیروں میں 
فروخت کے لے موجود سامان کی اطلاع خط و کتابِت کے ذریعے .ہی دی 
جا تھی ۔ اس طریق کارنۓ اتی ترق کر لی کە ان ون کو اۓے 
برقرار رکھٹا پڑا اور بعد ازاں اسی طریقے کو ترق دے کر ڈاک کے 
موجودة نظام ى صورت دے دی کی ۔ 
جذید دورامیں براۃ راہٹ خط و کتارت بک ذرییے تشہبر کو 
خاص اہمیت حاصل کے ۔- یورپ آو' ام یکا کا ہر اہم اور قابل ۔؟ ڈر کاروباریء 
اور صنعی اذارہ اپتے: اجنٹوں اور پرچون قروشوں یۓے یرامر راست خط و 
ککتابت کے ذریتے: ا زابطد آقاغم رکھتا .ے اور ان کو تیاز ہوۓ:اوالے 
تازہ ترین مال کی خصوصیات ہے آگاء کرٹا رہتا ے۔ پھر ادارہ ایک ےدؤد 
بماۓ پر خبر نام سکس اپنے متوقع صارفوں کر رواف کرتا رہتا ے 
جمن.'میں 'ادارے اھ ر5 رمیوں کے علاوہ آئددہ متطضّوبوں کی تفصیل بھی 
درج ہوتی ے۔ اس ۓے علاوہھ یں ادازڑرے | پنے دید ریب اشعھار ات ؛ پوس 
کارڈ ٤‏ کیلتٹرن اور:ینٹیڈٹری وغیرہ بھی اپنے متوع ضارنو می تہ 
ککرے رہتے ہیں '۔اید تام سر گرمیاں برا راست کوششی کے من میں اپن یآ 
آق ہیں - ات سکے عالدوہ بعض اہم کاروباری ادارے اہم تقریبات رعا 
"١‏ عید یا یرم آزادی' کے موقعہ پر تہنیٹی کارڈ بھی روانہ کرۓ ہیں جب کہ 
" قابلز ٹروخت ای کی رت بدریعد ڈاک ارسال کرۓ یا -طریقہ - بھی 
". روز بَرَوژ عقبول ہوتا جا رہا ے ۔ 
اس اع کت زیاتہ وقت اور سرمایہ صاع کے بعر ہی 


تھا رت 






متوقع نتاح حاصل!فرلاۓ میں کامیانی وق انا یوک ڈاک کے ذریعے 
بارقوں ہے رابشد ام5 یع 7 ک2 8 خاطر عوام تیج براجد ہو سکتا ے 
اس ہے سی بل بے نشور شرع کر اور ری رن صرف کرۓ 


صرف ان لوگوں اک 





توارا ںی قِ 


۲)۳ 


7 عوام و یت ا ا و 
عو ضہتہ ے۱ کا خا سکتا سے 27 عاوقوں کے صرورت 


تمُہیر میں نشاثات ء علامتی اور تاری نان کے ہو 
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"۰۲۳ 


اس طریق یق کے خالفوں کا ایک اہم ترین اعتراغن ید ے کب یں فن 
شہیر کے بتیادی اصولوں کے ہی خلاف ے کیونکہ فن تشہیر کا نقصد 
ا سے نان لوگودد کی ٹزجم جال کر ے ۔جب کہ براو راست 
خط و کثتابت گے ذریعے بہت ٹھوڑے لوگؤں ہے رابطہ قائم کیا جا سکتا 
جات اس کے غلاوہھر مکٹوپا الیں کو مٹاثر کر سے اس کے فاق 
ضروريات اور غیی کت کو ىر نر رکٹ لازی بوندے ۔ اس ارم 
ضروری ے کہ ہر متوقع صارف ی طرف فرداً فرداً توجں دی جاۓ لٹہذا 
یس طریق وقت کے ضیاع کا باعث بن جاتا ے اور پھر اس طریق کار کی 
آھای ۷ انار دی حر تک ا ای ین ےگس آلوگڑھے: سے افظ و 
کعابت کا سلسلہ کسی صورت بھی ٹوٹنے نہ پاۓ .اگ اس کے ربط میں 
تھوڑی سی بھی زکادٹ چیدا ہو جاۓ تو صارفوںه ہے ذہن میں بوجزد 
تھوڑا پ بہت اثر بھی سٹ سٹ جاتا رے _ 
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باب ۱۸ 


ٹریڈ سارک اوڑ مارکیٹنگ 


آج کی دئیا میں ٹریڈ مارک کی اہمیت اور ضرورت کاروبار کے ہہ 

شعیہ میں عسوس کی جا رہی ے ۔ اس ے نہ صرف صارفین بلک تاجن اور 
صنعت کار سب کو تحفظ قراہم ہو جاتا سے ۔ ٹریڈ مارک کے تحفظ کے 
بغار مارکیۓ میں -اشیا کے فروغ اور مستقبل میں منڈی کے رجحان پر 
خاطر خواء اثر پڑتا ے ۔ بن الاتوائی پارکیٹ میں سا کچ خراب ہوقی ے 
اور اثدروی.اور مقامی سطح پر صارفین کا اعتاد ال جاتا ے۔ اس لے 
ضرؤری ے کہ ٹریڈ مارک۔کے تحفظ کے لۓ ایے قوانین, بناۓ جائیں جو 
آئند کے لے عاشی استخام میں مدد و معاون ہوں ۔ اشیا ک بہتر کوالٹی 
کی قراہعی اس تخقظ کے بغیر ممکن نہیں ۔ اکثر اوقات جعلی قسم کے لیبہل 
اور ٹریڈ مارک عوام کو دعوکہ دینے کے لیے استعال کے جاے ہیں جو 
اصلی اشیا کے معیار کو بھی خراب کر دیتے ہیں ۔ ہبارے ملک میں 
بدقستی سے ایسے ادارہ کا قیام ابھی تک عل میں نہیں لایا گیا او نہ 
ہی مارکیٹنگ کی ععلی حکمت کو پیش یه رکوکر قوانین بناۓ گئے ہیں 

جو پیک وقت::عارفؾ +'تاجروت اور صندعت کارونَ کے الۓے تقید بن - 
غالتیٰ تطح پر ام رون کی تِن' ھی ملک مٹک 'دیکھنۓ میں نظر آتی 
ے خاصکر اشن چیزوںا کی جؾ کی ناتگ كاق'ہو اوز جو ایتےٹریڈ مارک 
سے جاق جال جاق ہبوت 'جینۓ گھڑیان" بزجوم ؛ آٹو پارٹس وغیرہ ۔ 


زیڈ مارکا کے غیر یس 











5 دا ۲ ۱ : آء باد اٹھ جاتا ہے۔ 
3د ۵0د۱ع): ختم ہو جاتا ے ۔ 


او سورد 


21 / او سی 


سے بین الاقزامی ساکھ کر ات ہچاے۔ 
اس لیے ضروری ے کہ ٹریڈ مارک کہ عفظ کے لے :پر ستطح پر 
جعلساز یکو ختم کرۓ کے لیے اقداماتِ کیۓ جائیں ۔ اس سلسلے میں دز 
ذیل تباویز پر عمل کیا جا سکتا ہے : 
۔تاجرء صارقین اور صنعت کار مشٹر کب طور پر سیمیٹار تعتد 
کروائیں جس میں ٹریڈ مارک کے حفظ اور اصل اور نقل ک 
بہتر طور پر وضاحت ہو ۔ ٰ ۱ 
۔ قوسی اور بین الاقوامی حوالہ جات نک ذریتے تار اور جریم 
یک دس ا و تا جاۓ ۔ 
۔ ملک میں ٹریڈ مارک کی چعلی طرہقے' کے علوۃ استال کر 
دااوں کی ثعائدہی اور تشہس 5 گی حاۓے ۔ 
م ۔ مزید قانونی ڈھائی۔ یر غور کیا جا اکن نارق کوا هی نکر 
حفظ مل سکے ۔ 
یھ ۔ انتظابی امور میں ایے اداروں پر تکاو تھی جانے جو 
جعلسازی اور ٹریڈ ا غاط اتال کرے ا 
قرار واقعی سزا دی جاۓ ۔ بے ہت 
تارق نشان ندرا 










خاصکرز نے اکا میں وت 2 بادی ۱ 
و 3 وی ری ے یکبان ا 


0 ا ا کر 


2 
اس پ لم ڈ1 چ لاعت ہت 





سے 


باب ۱۹ 


تشہیر کے اقتصادی ہہاو 


تفہنز کا ایک قابل غور ہلو یہ بھی ساسسے آتا ے یں آن ای گے 
اخزاجات مال کی قیعت:پر تو اثر .انداز نہیں ہوۓ ؟ یعنی تشھیر ی وجۃ 
ےے:مال یی قیمت میں اضاه تو نہیں ہو جاتا ۔ اس تلحاظ نے کیا ٹشججز بلق 
معیثت کے لیے سودمند ثابت ہوتی ے یا ران بی جاق ے 3| ڑا 
تشہین کے اس اقتصادی پہلو کا جائزہ لیٹا بھی ذروری ے -۔ 

قد ماپرین معاشیات کے باوا آدم ایلفرڈ مارزٹلن ۓ تشہبر کو دو 
گروہوں :می اھلے کیا یم امو اطلاحاق, تھمہی آور خجری شہیں- 
مارشل :کے نڑ دیک:اولك:الذ کا نوغعیث ای تمہیں خیروری بلک بعض اوقات 
نا گزیر ہوق ے کیونکہ نی ایجادات اوز نئے قسم کے مال کو عوام سے 
لوم ہو چک ارات الک یبال موم بی یز 
ۓ کو اے خریدۓ ى کوٹشن تک :نم کریں کے ۔ اس ۓ برعکی بارضل 
نۓ جاری قشم کی سٔخت غالفت کی تھی ۔کیوٹکسمارشل اور اس ےہم 
خیال تاہرین اقتعتادیات آزادانہ اتتصادی سر یہی کک اب تن اور اك 
کے نزدیکت یکا لو ان ہرگرمیوں میں رکاوٹ بن جاتا ے جو ایام ڈر 
عموعی اقتصادیٰ ڈھانچے کو درہم برہم کر دیتا ہے ۔ اس شرح جمت 
تا مانگ کا زخ ایک پرانڈ سے دوسریٰ ۔براا۔ کی طرف تو موڑ کت 
۱ ہے مکر تعاشرے کی کوئی خدمت اتجام نہیں دیتا کیونک :ایسی صورت 











ہی تنمیان,اٹھانا ڑا ہے.اوز انجام کار ند صرف تشہیر پر صرقم ق 
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کر ۲ ۱ ۱ 
کے ریچواطہں 5ں لو 3 2 


۲۲۰۸ 


جدید ماہرین معاشیات ے بھی تشہیر کو کوئی اچھی نظر ے نہی 
دیکھا ۔ ان کا کپٹا ‏ ےکہ تشہیر زیادہ تر جذیاتی رخ اختیار کر لیتی ے ء 
اس طرح صارنوں کو سوچ سمجھ کر قیصلبم کرتے کا موقع نہیں ملتا۔ 
اسیک کے دو جدید ماہرین معاشیات پال کِیؤثل سن اور جان کئیتھ 
کالبریتھ ۓ بھی انھی وجوہ کی ببا پر تشہیر کو اقتصادی سرگرمیوں کے 
لے زیادہ سودمند قرار نہی دیا ے بلک ان کا کپنا سے کہ بعض اوقات 
بڑے بڑے صنعت کار صرف تشہیر کا سہارا لیتے ہیں اور اس پر اس قبر 
انحصار کر لیتے ہیں کہ صارقوں کی اصل ضرورت کو نظرانداٴ کر دیتے 
ہیں ۔ اس طرح ان کو باژار ی صحیح صورت حال کا علم تک نہیں ہو سکتا 
اور انجام کار غسارے میں رہتے ہیں ۔ سیئر گالہریتھ کے خیال میں یہ 
عہورت حال ساجی لحاظ ے خطرنا ک اور اقتصادی لحاظ سے تباہ کن 
تابت ہو سکی سن 
کیا تقشہیر سال کی قیمت میں اضافه ک6 باعث بن جاق ے ؟ 
تنشہیر کا نو طویل غعرصب سے سحمث کا موصوع بتا ہوا ہے ۔ ما پریی 
معاشیات ؛ تاجر اوز صارف اس پہلو کا اپنے اپنے نکتم نظر کے معلابق 
جائزہ'لیتے چلے آۓے ہی ۔ ماہرین مغاشیات یہ معلوم کرہۓ کی کوشش میں 
ہیں کہ کیا تشہر کى وجہ ہے اقتصادی سر گزامیؤں کو جاری رکھۓے میں 
آسانی پیدا ہوق ے ؟ تاجر یہ جاٹٹا چاہتے یں کۃ تشہر پیداوار بڑھاۓ 
مال کی قیعٹ گزالے اور اس طرح کاروبار کا داثرہ وسیع کرے میں کہان 
تک معاون یں ضارقوں' کا + تی عفد و وی 
جو رقم تشہیر پر صرف کی جاق ے اےے :پیّداواری الا گت مین 'غائ لکرایا 
جاۓ تو مال کم لاگت ہے تیار ہو سکتا: ے اور اس طرح لمت دانوں 
فروخت کیا جا سکتا ے ۔ للہذا:دشہبر صارفوں کے ساتھ ظلم کے مترادف 
ے ۔ اس کا سلسلص خم کرایا جاۓ: تو بہٹر ہوگاا۔ "5سی . بھی التیجہ پر 
پنچتے کے لے اذ روریٰ ہے کہ تشیر کے ان اقتعبادی :ہہلوؤں کا تفصیلا 
جاثزہ لیا جاےۓ ۔ اث ہیں راہ اف ٭اتة ۷ ھا اد 
یه درسٹت ے کہ پیداوازی اخريَائ تشہیں پر س عق عابةے 
وائی ال یق سے اس کے 2 ٌ بھی اہرین کے نز 
1 ار 'ے ۳ ٌ. 











۱ 





۲۱۹ 


نہیں یسلت اقم کار داق یقت کم کرتنت وپ نع یں جن 
ہے۔ اس کے برعکس چند ماہرین معاشیات کا کہنا ے کم ید کید پر جگہ 
صادق نہ آتا ۔ ہو سکتا ے کہ بعض اشیا کے معاملے میں صورت حال 
ھی ہو مگر بعض اڈیا ایسی بھی ہیں جن کی تشہیر کے اخراجات الجامڈر 
ان یگرائی کا باعث بن جاے ہیں ۔ اس نکتہ کی وشاحت کے لے پیداواری 
اخراجات کے ڈھانے کا ایک سرسری جائزہ لیتا ضروری ے ۔ پیداوار عاء 
طور پر تین عواہل ء نت ؛ خام ءال اور متفرقات -ی م‌ہون منت 
بوق ے لیکن یہ ضروری نہیں کہ ہر صنعت میں ان تینوں عوامل کو 
یکسا اہعیت حاصل ہو ۔ مثاڑ جفت سازی کی صنعت میں جہان بیشٹر کام 
ہاتھ ے انام دیا جاتا ے ۔ عنت کو دوسرے عوامل پر فوقیت حاصل 
ے اور خنث کی لاگ بھی دوسرے اخراجات سے زیادہ ہوقق ے ۔ اضن 
کے برعکس:قولاد کی صنعت میں محنت کو اتی اہمیت حاضل نہیں جتئی کہ 
خام لوے ۔ کوئلے اور متفرقا ت کو حاصل ے اور ظاہر ےکہ آخزرالذ کر 
عوامل کے اخراجات عنت کی لا گت سے کہیں زیادہ ہوں کے ۔ بی حال 
تُّہسں کے اخراجات کا ے۔۔ بعض صنعتوں میں تو یہ اخراجات پیداواری 
لاٹ کو تاثر کرۓۓ اور اس میں اضاقہ کا باعث نے جن جب کہ دوسری 
صنعتوں میں صورت حال اس کے یرعکس ہوتی ے لیکن يد کلید پر تعت 
پر ِصادق آتا سے کے اگز تشہیر کی بدولت مانگ متحکم ہو جاے تو 
اخراجات کا اثر پیداواری لاگٹ پر بہت کم پڑتا ے کیوٹکم مستحکم 
مانگ کی صورت میں سے اؤر اتجام کار مناقع میں اضاقب ہوتا ے جو 
تشهیر ہر'اٹھنے واار ! خراجات کو پورا کر ڈیٹااے ۔ 


تشہیر کا ائو ء اخراجات فروخت ہر : 

. چان یں اس قابل ذکر ے کہ عام طور پر اخراجات فروخت میں 
تشہیر ی لا گت بھی شال ہوق ے کیوٹکہ مالکو منڈی تک لے جاۓ 
اور انام کار عارفوں کے دروازے تک ہہنچاۓ میں جو رقم صرف کرنا 
پڑق ہے اس میں دہ لا گت بھی شامل ہو ے جو صارقوں کا مال کے 
روشنامن کراۓ کے لیے صرف کی جاتی ہے ۔ اس لیے نمور کے اخراجات 
ا پوس جائ کے قوہر توں اخراجات کی تی و ہے 


ورک 


۳۳٣۰٣ 


آتشہیر کا اثر ء مالگ پر ء 

ہر تاحر اور کاروباری کا بثٹیادی متقصد مناقع انا ے۔ چناچں وہ 
اپنے پیداوازی نظام کو چہٰی مقصد سامتے رکھ کر استوار کرتا ے اور 
اسی مقصد کے تحت قیعت کا تعی نکرتا ے یہ مقصد اس صورت میں حاصل 
ہو سکتا ہے جب مانگ میں اخضاقب ہؤ لیکن مائگ میں اضافہ کرۓ کے 
لیے صارقوں کو 2 باور کرانا لاڑمی جۓ کۃ ‏ چو قیتطا رر کی کی کے 
وہ از حد ہوزوں ے ۔ بصورت دیگر صارفن اس قیمت پز مال خریددے 
کے لیے ود گڑ تیارئب ہوں گے۔ چنا چہ ماہرین تشہیر کسی غصوص مال کو 
عوام سے روشٹاس کراۓ ہوۓ اس کی کم قیمت کا خاض طور پر ذکر 
کرے ہیں اور اس طرح مقابلے کے رجحان کو روغ دے کر مانگ میں 
اضافت کرۓے ہیں _ یب اس تو مسلمہ ے کہ تشہعر کا یٹیادی مقصد ہی 
ہانگ میں اضافہ کرتا ے ۔ اس لیے تہ ا گزیڑاے کہ مانگ:7شہیر سے 
متائر نہ ہو مگربعض اوقات ایسا ہوتااے کہا تشنہر کے لتیجے ہیں منانگ 
بڑھنے کی بجاۓ کم ہوۓ لگتی ے اس کی متعدد وجوہات ہوسکتی ہیں نگر 
اہم ترین وج یں ے کہ تشہیر کے ذریعے صارقؤں کے ذہن میں عال کا جو 
ایک مخصوص نظریہ قائم ہو جاتا ے۔ مال اس کے متطابق نہیں ہوتا یا جس 
تناسب ہے صارفوں میں اضاف ہوتا ے - اس تناعب نے مال کی ت"م زمانی 
قائم نہیں رکھی جاتی وو صارفین نگ 1گ چر دای 
سے ہاتھ کھینچ لیے 
تشہبر اور ا 


اقتصادی ماہرین عریہ دراز سے اس نظریہ پر محث کرے چلے آ رے 
یی کی آیا تشہت قونی آبدی یئ اضاام کا باعت بنتی سے کا دہ کسی 
حتمی نتیجے پر نہیں پہنچ سکے - ۔ بعض لوگؤں کا خیال ےکہ تشہ+یر تقوسی 
آمدنی میں اضضافہ کرۓ کی مجاۓ کاٹا موجپ۔ ہے کیونکم تشھیر ایک 
غیر پیداواریٰ شعبہ پچ جس کک ہرگرمیوںں کا کوٹ ٹھوس کا 
لت بلک قومی وسائل کا رخ ای سرگرمیوں حا ےہ 
پیداواری مرگرمیوںن کی جانب مو ۰ ث اہی 12 7 
' عترفد کی جائۓ والی رقم وپ کے تک سك ۱ 






۔ ۱ ہت 8ر كت 


+۰1 


کے لیے ضرف یی جاۓے تو ماك دور دراز سذدیون می نہتح سکتا سے ادر 
ہبہ ی۔یووزت ہی' بیج ٭اتے اد 

اس کے برعکس بعض َاہزین کا خیال ے کس تشہیر بہرحال ایک 
اقتصادی کازروای ے جو کسی نہ کسی صورت یں :قومی آمدنی کو ضرور 
متائثر کرتی ے اور اس میں اضافہ کا باعث بی ے ۔ مشہور امیی ماہر 
تشہیل نیں:بارڈن کا مطابی:' تھیچی ' مانگ بڑھا کر - پیذاواز' میں:اضافہ 
کرقی ے جیں سے ییداؤاریئ شعے میں توسیع ہوئٹی ے ۔ روزکار کے نئے 
نواتع پیدا ہوۓ ہین اور عوام کی قوت خرید میں اضافە ہوتا ے ۔ ظاہر ہے 
کہ اس ”عام کارروائی کے نتیجم ہیں قومی :دولت:بڑھی ے ۔- تاہم ىاہرین 
٤ایک‏ ایعا کرت بس ا برصتداپتجق سمیی'ہ کی ھسے :کو اہک آزاد 
خود ختار شعبہ قرار دیتا ے.۔- جس کا نہ تو پیداواری اور نہ ہی 
دو سرے شھعے سے کوئی تعلق ہے بلکہ ت ہر اقتصہادی بر رتو کے لے 
لاژمٴو ملزوم ے ۔ خواہ ید قوسی آمدنی میں اضاقع کرے یا نہ کرے ۔ 
:درست سے کہ بعض اوقاٹ ما یىی مشکلات کے پیش نظر سب کے شعیہ 
تشہیر کو ہی بیچت کا نشائد پنایا گیا ۔ لیکن موجوده صدی کے دوسرے 
نصف کے آغاز کے ناتھ ہی شعید تشپر یىی توسیم کی جانب پوری توجە 
دی گئی ۔ حالائک اس کے بعد عرصہ میں متعدد شعبوں میں قونی آمدنی 
گری گی اور بعض شعبوں, میں قومی آمدی میں اضافد کی شرح برقرار ئہ 
رکھن :جا سگی۔ اس کی وجہ یب تھ یک تشہ٭ر کے شعبے نے اس قدر اہمیت 
اختیا رکر لی تھی کہ اس نفم یا نقصان, کے تایع قرار دینا موڑوں خیال 
تی کیا گا 

اقتصادی نکتە نظر ے تشہیر پر ایک قابل ذ کر اعتراض یہ بھی 
کیا جاتا ے کہ اس کی بدولت مال میں امتیاز صارقوں کے لیے انتخاب کے 
مواقع عدود ہو کر رہ جاے ہیں یا صارفوں میں انتخاب کی قوت ہی خم 
ہو جاتیق ے ۔ اس طرح صارفوں کک تعداد کم ہو جایق ے جس سے 
ہانگ گرق سے اور ا جام کار مال کی کھت رک جاق ے۔ اس اعتراس 
کا جواب یہ دیا جاتا ے کر مال میں امتیاز کرۓ کا رجحان اتنا ہی پرانا 
ے جتنا کہ خود پیداواری انتظام ۔ قدیم دور میں جب سو کپڑا کھڈیوں 
پر بنا جاتا تھا - ایک کاریگر کے :مال کو دوسرے کے مال پر ترجیح 





۴٣۶ ۳ 


دینے کا رجحان ہوجود تھا ۔ جدید قن تبشہیر ۓ اس امتیاز و ترجیح کے 
رجحان کو کسی غلط مقصد کی خاطز استمال نہیں کیا بلکہ صرف عملء اور 
ہهتر مال کی چیز پیدا کرۓ کے لے اسرججان کو فروغ دیا ے تا کہ 
صارفین کو ایی ضرورت کا مال حاصل کرۓ میں دقت کا ساننا کرنا لہ 
بڑے ۔ چٹائیں,برائڈ اور ٹریڈ مارک کی ایجاد بھی اسی رجحان کی پیداوار 
ہے اور ایک کارغات دار اس کے ذریعے ہنڈی ہیں اپی ساکھ جا کر اس 
پر قابو پاۓ کی کوشش کرتا ے اگر ایک مخصوص برانڈ صارفوں کی توقع 
پر پوری آترق ے تو سشقبل میں وہ اس پر آنکھیں :بند کر کے ااعتبار 
کر سکتے ہیں ۔.چتانغیں اس:طریق کار سے نہ:صرف: صازفوں کو آسانی رہتی 
ے بلکہ منڈی میں انتحکام پیدا کر کے اقتصادی ترق ہیں مدد می ے ۔ 
لپذا یں کہنا غلط نب ہوگا کد تشہیزر عموعی طور بر۔مانگ کو:باہم 
ہم آہنگ کرۓ میں سعاوت ثابت ہوق ہے ۔۔اگر( تشہیں آج .تک اپنا 
فرض ادا ند کرتی تو صارقوں کو منڈی میں اس قدر ۔اقسام کا سامنا کرنا 
پڑٹا کہ انجام کار ان کے لے ایک خصوص قسم کا انتخاب نامكن:ہو جاتا۔ 
جس کے فتیجہ تمام سنڈی ہی کساد بازاری کا شکار ہو سکتی تھی ۔.۔ 
آخر میں یہ کہنا ضروری ے کہ ام اقتصضادیٰ سزگرمیان: انگ کے 
7 کھزٹی ہیں 2" آںش کے ان مام مرگرئیودا میی صارف کو کڑی 
بٹیت حاصل ہے - جب کہ کازخائه دار اور ائے تشہیر کو ”صارف کے غلام 
پا کا اشن ای مطابدہ کل کیٹی طرح بھی عارفون یا 
٭+موعی طوز پر ملک و قوم کے لیے 'غبر مفیّد قزار نہیں دیا ا ا ۱ 
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٦٢ باب‎ 


ایڈورٹائزنگ اور اقنصادی ترقی 


ایشیائی ملکوں میں یہ احساس بڑم رہا ےکہ پین الاقوامی اتقتصادی 
اور تجازتی کاروباز میں اپتنا حصہ جو ابھی اض چ فیصد ے اسے بڑھا کر 
...مغ تک کم ا ڑ کم :زم فیصد کرىۓے کے لیے اٹھیں مشت رکہ جدوجہد 
کرۓ کی ضرورت ے اور اس مقصد میں ایڈورٹائزنگ کی صنعت اہم کردار 
اذا کرے گی لیکن ایٰشیائیٰ- ہلکوں کی ان کوششوں میں کاەیابی حاصل 
کرےۓ کے راستے میں متعدد مشکلات موجود ہی ۔ یں سشکلات داخلی بھی 
ہیں اور "شارجی بھیٗ۔ 
خارجی مشکلات ترق یافتہ صنعتی ملکوںن ے پیدا ی ہیں جو عالی 
تعیشت پر ابی اجارہ اداری کو برقرار:رکھنا چاہتے ہیں ادر داخلی 
مشکلات 'خود ایشیائی ملکون کے ٹاجروںء صنعت: کاروں اور حکوستوں ے 
انی کوتاہه اندیش 'پالیسیوں کی وجہ سے پیدا کی ہیں -. ایشیائی ملکوں کی 
نشکلات' کا ایک بڑا حبت:تفسیاق ے ۔ یہاں ابھی تک ایڈورٹائزنگِ کی 
اہعیت :کا وءَ 'اعسمن :پیذ| ہن ہوا جو ایڈؤرٹائزنگٹ: کو ٭ترق 
کا اجک بٹانۓ کے ,لے لازمیٰ ے:حالائکہ اب یہ احساس بڑھتا .چا رہا ے 
لیکن آج ؛می ااکہثزیت ایسے تاحرون اور صتعت کاروں کک ہے جو یا تو 
احساس کعتری کا شکارا ہیں یا اشتہار بازی کو ٭ اپتے ۔منہ میاں مٹھو بنتے“ 
کا غمل سمجھتے ہیں کی احروفت اور صٹعت کاروں میں قارسی کا یہ 
معقولہ آج بھی سقبول نے کہ ”شک آنہت کہ خود یوید لہ کہ عظارد 
وید لیکن ' اع اضربِاالفقل کؤاپیش ”فرع ان عطار ى. طرح, تاجرانہ 
: ذہٹیٹ کے حامل ہے و ۔ وہ:اس میں پیش کردہ:دو اہم کات کو فر و2 
کر دیے پل نا ایک تو یہ کرنٹک کے صداح اے اعلبٰٔی ترین معیار کی 
چیڑ تیاز“ی ے۔ دوھرا یں کہ مشک میں اغللیٰ بعیاری خوشبو بھی 
"اج اف یئیا مقار ااووایڈؤزٹائڑتگ:ی خبمت :الام دیق نے ۔ 
سا رو و وڈ ہی ہش ۱ 


ب2 


3 4 
ہے سوےومنے 5 





۳٣۶۳,۳۴ 


اگر ایشیائی منعت کار اپنی مصتوعات میں یں 'دوتوں خوبیان پیدا 
کر لیں تو کوئی وجہ نہیں کہ مال بھی مشک کی طرح عالعی متبولیت نہ 
حاصل کر لے ۔ صزف ایک خوابی یی اعللیٰ معیاز یا صرف دوسری 
خوبی یعنی پبلسٹی کا ذریعم ”ایڈورٹائزنگ* ہی کسی بهی قسم یی 
مصنوغات کی صارفِن میں مقبولیت کی انت نہ وؤ سکی۔۔ مغربی 
صبنعت ک5ارؤں ے قدرتت کے اس اصضول کو اچھی طرح سمجھ لیا ے وہ اہی 
مصنوعات کا معیار بھی اعللٰیٰ ترین بناۓ ہیں اور اس مین خوشبو يیعی 
اس ق پہلسٹٔی کے لے ایڈورٹائزنگ کا طریقہ بھی استعال کرے ہیں اور 
اپنی مصنوعات کی قناخت کے لے ”ٹریڈ مارک“ .بھی استعال کرۓ زی 

جو_ ان کے معیازکی یقعن دائی کرائے ہیں ۔ ایشیائی ملکوں میں کاروباری 
ڈادزی سے ااکثر لگرنا گی حفت زمانطافی کے عطار یىی طرح ے۔ 
وہ مغزبی. مصنوعات کو مشک کی طرح فروخت کا پسند کرۓ ہیں - 
جس کی :پبلسلی مغربی صنعت کا ز کر چکے یواے ہیں اور اتھیں عواىی 
مقبولیت دلا چکے ہوے ہیں ۔ ہر حال اب ایشیاٹی صنعت کار بھی قدرت 
کے اس اصول کو سمجھۓ ی کوٹش کر رے ہیں اور جی صنعت کاروں 
ۓ اس پر عمل شروع .کر :دیا ہے وہ کانمانی سے قونی : اور عالمی 
منڈی ہیں انی مصنوقات کے لے مقام پید( کر رے جح ت٠‏ 

مصنوعات کی پہلسٹی یا ایڈورٹائزنگ اسان کے لے کوئی نی بات 
یا مغرب کی اےبجاد مہم ے ۔ اڈیرٹائنک ہی اتی ہی جم سے جی 
انسانی تہدیب ہے سوہ وا ساجع شا 2ی کر یف تھی کہ 
ابی ضروریات سے زیادہ چیڑزین جرت ا او ا 
کہ لے 7 یا:تبادلے کا طریقء اختیاز کیا تھا لیکن اس قدیم, زماے 
میں بھی ہے ایڈور ٹائزانگ کا طریقد اختیا رکرنا۔پڑا تھا تا کہ وہ لوگوں 
کو بتا سکے کہ :اس :کے ایا کِون, سی چیزیں فامل ہیں اور ان کا مار 
2 سے ۔ ۴ نیولممسا ارک رہ کر یوار 











4ر ےۓ رت ۰- نشیا :ناکود میں یم 
طریقہ راغ ے اور ٭ہوہری دا“ اط 
خریداروں: میں متعارف زا پا 








۴۵ 


بازاروں یا میلوں میں چھوۓ دکاندار آج بھی چلا چلا کر ابٹی 
چیزوں کی غوبیاں کاہگوں. کو بتاے رہتے میں ۔ بارہویں اور تیرہویں 
صدی ہیں یورپی ملکوں میں عام طوز پر تاجر اور صنعت کار اٹّی !شیا 
کی ببلسٹی کے لے ککراۓ کے لوگوں کو مقر ر کرے تھے .جو شہر میں 
گھوم پھر کر ان کی مصتوعات کی ایڈورٹائزنگ کی خدمات دیتے تھے اور 
چیخ چیخ کر لوگوں کو بتاۓ تھے کہ کس تاجر کے پاس کس قسم کا 
مال براۓ فروخت موجود ے ۔ کئٔی حکومتيیں تبارق اشیا کی سثٹادی 
کرزے والون کو لائسنس فراہم 'کرق تھین جو ان کی اعلان کردہ اشیا 
کے سعیار کی ضانت سمجھے جاے تھے ۔ سترہویں صدی میں یرس میں اس 
تم ے لائٹنٹس افص افزاد ی' تعداد ...م تھی ۔ 

تبارق اشیا کی پبلسٹی کا ایک طریقه ان کی 'عائش بھی ے ۔ زمانه 
قدع میں جب شہروں کے چاروں طذرف حفاظتی دیواریں تعمر ي جاتی 
تھیں ؛ اس دور میں تآجر اور صنعت کار اپنی مصنوغات شہر کے ڈرواڑؤں 
چا اکا کی نے کا کی موب بددتی جب انل مان امم 
ہوا اور شہروں ى دیواروں کی اہومیت خم ہو کی تو لوگ شر کے 
وسطی علافے میں اہی دکانیں قائم کرۓ لگے جہاں ان کی مسنوعات اور 
غباربی اشیا ی 'مااٴش ک حاق تھی ۔ دور حدید میں دکائدار اور بڑے بڑے 
سٹور بھی ای اشیا یق 'مائش لاپ لے ”و ڈو ڈسپلۓ؛ کا طریقہ اختیار 
کرت ہیں ۔ اسی, طرخ: آج۔مصتوعات ک5 ی پبلسٹی کے لیے ضنعتی اور تبارق 
”عائشون کا هی انتظام کیا جاتاٴ ے جو قدج زماۓ کے سیلوں کی جدید 
شکل ے ۔ قدچم زماۓ میں صنعت .کار اور تاجر اہنی مصنوعات ىٗ :شہیر 
کے لیے "جوا طریتقے "اختیار كت تھے وہ جدیدلدور می بھی مقتول ہیں 
' مثاد گھڑی ساز یا چیولرز ابنی دیانا کے سامنے بڑی گھڑی'لٹاے ہیں جو 
اہکوں کو ا2 ن کی طرف متوجۃ کرق سے ۔ ا اک و 
۱ ي:بڑا جوتا رکھا جاتا ے ک“ اپیں 
و ج ما را تمیق ا پبلسٹی کے این طریقے اس لے ابجاد: کے : گئے تھے 
ا کی ان ازٗال :میں لوک پڑھے لکھے نہیں ہوۓ تھے - جب دنیا میں 
7 لکھتے کے طر: کت 7 تو تاجر اور صنبت کار اٹی: ”مخہنوعاتِ لکھکر 
۱ می کت و سے سا ےم قبل سح کا 
ہی ممزیجا اوھ 07 یی خذوقٰ 4 
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۴٦ 
'”پائی رس“ پر مصضری زبان میں لکھا ہوا ایک اگہاز موجوڈ ے جس میں‎ 
اس دوار کے کسی تاجرا ۓ”بھایا تھا کس,اس۔ کے چامن رانک فروخت ,کسی‎ 
قسم کے غلام موحود پی۔-‎ 
روم میں تاجر انی دذکانوں کے باہر ذیواز 'پر اہی مصنوعات کی‎ 
خربیوں 2 اشٹہار لکیا' کے تھے ۔ ہی طریقہ قدعم یونان میں بھی‎ 


راع تھا اور حدید دور تی بھی تاجر اگہاری بل بورد* تع گکرے 


سں: کے یرورپ می جات عائد اظاد ہوا اور لوگوئ ۓ تعلیم حاضل ک 
تو وہاں تاجروںن ۓ اشتہاری ہینڈ بل کے ذریعے پبہلسٹی کا طریقه اغختیار 
8 لیا ۔ جب اغا بارات گی " اشاعت شروع ہوئی تو تاجر اور صنعث کار 
ان میں انے اشتہارات شائع کرے لگے ۔ آج پبلسٹی کا طریقہ زیادہ منظم 
طور پر اس کام کی ماہر اشتہاری کمٹیوں کے ذریعہ انتہائیِ سے 
انداز میں کیا جا رہا ے ۔ 

رسالوں اور اخباروٴن کے:ابندائی دور میں صحاقت اور ایڈورٹائزنگ 
علیٔعد حدہ علیحدہ شعے نہ تھے ۔ برطائیم کے مس ور ہاو ڈیٹو' ولف 
اوسٹیس اور اسٹیل صحاقت کے" ساتھ ہی ایڈورٹائزنگا ےق میں بھی 
کال سہارت رکھتے تھے ۔ ایڈیسن ےۓ تو ایک چڑزیدے' ۲ر ؛ میں 
ایڈورٹائزنگ پر "ایک لہ مقالہ 'عائم گیا تھا ان 
ایڈورٹائزنگ کے یہ بنیادی اصول درج کیا تھا ٠‏ "ارات لکھنۓ کا 
09-202 اس می ایا طریقد اختیار كیا جاۓ جس ہے اخبار 
پڑھنے والے کی نظریں اس پر ص کوز سے جاثق ا 
اخبارات میں آدویات اور کتابوں: 1 اقتنبارات"' زیائ٭ پا پک 
کے اعیارات مم سے مت کا پک ہت 
اغتہارات شائع ہوے شروع ہوۓ تھے ۔ ےے+ سا اید 7 0 
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بجروا کل ہے ٦‏ 
ف4 ١‏ 
ےج اع کے ای کی ات دیت ات ۲ 
۔ ہا ۲ سا اج 


چاد قارت امتمار بیداابی اخارات 7 ری میں ای یکا ئے. 
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۳ ۳ 


ڈریے تبارق اشیا کی ایڈورٹائزنگ کا طریقد اتٹا مقبول ہو گیا تھا کہ 
کوئی:ْ کمپتیاںل ہزاروں ڈالر ان پر خرچ کمرنۓ لگی 3ھیں - فیٹر بینکس 
کپتی ۓ تو ایک اشتہار ي ایک :دن کی اشاعت پر ہے ڈالر گی رقم 
خرّج' کار کے تیا ”ریکارڈ قاتم کر لیا--تھا -:رآبرٹ بونر کمپنی نۓ ابنی 
اخباری پبلسٹی پر ایت ہفتے میں ٴ٠ 2٠‏ ڈالر خر چکے تھی - ان کہپنیوی 
کے کاروبار کو اخبازی اشتہارات سے جو قروغ حاصل ہوا اس ے اریکہ 
میں تبارنی ایڈورٹائزنگ کی زبردست تمریک روح ہی کی اور ای 
ادا زوا اعضبارأت "فو دوالت ”کیا ۓ کا لتق ریم تسلیم کو لیا:۔ 
- بعد اخبارات میں تبازق-اعدہارات ۓ ایی ی ضنلعی و غبارق ۔ترق 
میں اساسی کرداز ادا :کیا ۔ 
انیسویں صدئ میں ایڈوزٹاٹزنک کے لئے نئے طریقے ایجاد کیۓ گئے 
ان ہیں ایڈورٹائزنگ' کے تفشیاق پلو پر جو پیش رفت ہوئی اس ۓ 
امکتہازات ئا اتویۓ“ ہی" تبندیں) کڑڈی۔.٠ناتھ‏ ہی 'اس: کے نتیجے. میں 
ضٹعثت ےڑوت کے اہی 'تسنوعات میں بھی ایس خوبیان پیدا کر شروغ 
کر دیں دو جو صارتین کے ذہن کو نتاثر کرۓ لگین ۔ مثال کے طور پر 
ادویات اور- دیگرڑ مک نوعات کو بین کر نج اور پیٹ دہ اشیا گی 
اخ ا پبلسیٰ کی جاۓ لگی ۔ 
اسی زماے میں وی تگ میں تجویڑا کے ذریعہٛ ”تحریک ذہنی؟ 
کچ و صلی انتلاب کے دوران کات لی مت 
ترق برٹی نی نی الشیتیں ایجاد ہوئی اؤر سصسنوعات کی پیداوار اور ان 
کے 'معیار میں بی حبروت انگیڑ اہ 'ہہوگیا صنعت کازوں و تاجرون ۓ 
ایک ادؤمرے ے بت ڑ جانے ابی اشيّااو مصبوغات کو عوام میں 
ظبول بنا کے لیے سخت قابلے کی دوڑ میں حصہ لینا شروع کر دیا ۔ 
وٹوںك وعابَیاب ابنالاۓ' میں ایڈورٹائزن ے : شاندار: کارتانہ 
ضَتكکازوں لۓ عمّوئ :کی لیا کہ عائنظفک ہیداوار تک مقابلےی 
سانٹنک:ت نقسمِ اشنا و ٹم کت ات 022 ای ا 
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تر بیت یافتد عملہ اض کے لیے ناگزیر ے ۔اس کعی کو پورا کرے کے لے 
صنعتی ملکوں ی یونیورسٹیوں نۓ ”اشتھاؤات“ پبلسٹی اون :ایڈروٹائزنگ 
کے کورس شروع کے ۔ اتھوں ۓ ایڈور ٹائزنگ کو سائنسی بئیادون پر 
استوار کرۓ کے لیے تقیقاق پروگرانوں ہر بھی توج× دی ۔ عارنین ىٌ 
عاذات ء-انِٴ کق ذہنی کیفیات ؛ بسن اؤر با کک ء ات ي قوت عرید یق 
ضروریات اؤر تختلف اشتپاز پر عوام کے رد۔ععل کے جائڑے لیے از کپ 
اعداد و شار جمع کے گئے ۔ ساتھ ہی مؤٹر ایڈورٹائزنگ اور اشتہارات 
ی عبارات اور ان میں مبتوعات اور ضنعی اداروںن ى حقیق صقحات کو 
دلکٹ پبراےۓ میں پیش کرنۓ کے ٴفن کی تربیت کا اقتظام کیا'ے 

ایک عرصر تک ایڈورٹائزنگ کا کام ‏ اخبارات اوز. صنعی و غجارق 
اداروںن کے عملے کے ماہر اؤر تربیت یافتہ اقراد انام دیتے زہتےزے لیکن 
یہ عمل اتنا پیچیدەاور خصوصیمہار ت اور سپیشلائزیڈن (110۵ئ: :8۱ا ج8) 
کا معتاضی تھا کس اس کے لے خعروصی إداِروں کی ضرورث پیدا ہو کی ۔ 
اس خرورت ‏ ے ایڈورٹائزنگ ایجنسیوں کو جم دیا ۔ آج ساریٰ دلیا میں 
ایڈورٹائزنگ اعجنسیوں‌کو اقتصادی ء صنعتّیٰ اور تبارق ترق کے لیے ناگزیر 
تسل م کیا جاچتا ہے ۔ ان اەینسیوں کے دائزہ کار میں بھی ژبردست تبدیلیاں 
پیدا ہو چکی ہیں ۔ اب ایڈورٹائزنگ انچنسیاں عض ماہر عملے ي مد سے 
آرٹ ورک تیار کرۓ اشتہارات ی مث عبارت تیار)کریۓ ‏ اوز )دلکش 
لے آوٹ اور ڈیزائن بناۓ کے قرائض ہی الام نہیں دیی ہیں حالالکە یہ 


ان کا بنیادی کام رے بلکہ اپ تو وہ مارکیٹ ریسرج ؛ مصّوعات یا خدنات 
گی فروؤخغت کے رن علانوں کی تمقیقات ء ان کی فروعت ی تنظم کے 
مسائل ؛ ایڈوزٹائونک کے ذرائم (میڈیا) .کے انتخاب ؛ ایڈورٹائزنگ: کہ 
سائنٹفک عازیتوں اور ذرائم. کے استعالِ ء معینوعات کی تعاوی اد 
پروسیسنگ کے جائزرے.1:مقابلے والے اانەی.ك بارقی,‌اداروں ک مبنوعات 
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عیشت میں ےس کڑی اہعیت حاصل کر ی ے ۔ کونی بھی صنعت و تجارت 
سخت ترین مقابلے کے موحودہ ذور میں ساہر ایڈورٹائزنگ اتحتسیوت: يی 
اذ کے بقیر اٹ ۔ سلک کی اقتصادی ؛ صنعی اور تبارق 
ترق کا دار و مدار بھی ایڈورٹائزنگ پر قائم ہوگیا ہے 

ایک ڑماۓ ہی کحیوٹسٹ ملکوں سی یڈورٹائرنگ کو فضول خرچی 
اور ضارفن پر غر شروری بار تضور کیا جاتا تھا اور ایڈورٹائزنگ پر 
پابندی عائد کر دی تھی لیکن آج صورت حال بدل چی ے ان ملکوں 
ۓ بھی تجرے سے یں سبق حاصل کر لیا ے کب محض اشیا مصنوعات 
اور غدمات پیدا کرتا ہی کاق ہی سے بلک خرورت اس بات یق سے کہ 
عوام کو ان کے بارے میں اطلاعات بھی فراہم کی جائیں اور ید کام 
ایڈورٹائزنگ کے ذریعە ہی ہوسکتا ے اہٰذا ا بک5میونسٹ ملکوں میں بھی 
ایڈورٹائزنگ ے پابندی خمّ کی جا رہی ے ۔ چین میں تو .جس سے زیادہ 
اشتہاری ادارے قائم ہو چکے ہیں اور وباده ےرومء میں ایک عالمی 
ایڈورٹائزنگ کانگریس بھی منعقد ہو چک ے ۔ المختضصر ایڈورٹائزنگ کی 
ارت فاتار ان جاائس ای ہکات ای یا چیا ے۔۔ فیسری تا 
اور خصوصا ایشیائی ملکوں میں بھی ایڈورٹائزنگ کی مقبولیت میں تیڑی 
سے اضافه ہو ربا ے ۔ ختاف ملکوں کی ایڈورٹائزنگ ایجنسیاں : نیڈریشن 
آف ایڈورٹائزنگ احسی اور اکن ڈو لائواک تانکریں ا عاسل من 
گراں قدر خدمات انجام دے رہی ہیں لیکن ابھی ایشیائی ملکوں میں یہ 
کاروبار وہ ہوزیشن حاصل نہیں کر سکتا ے جو سغربی صنعتی ملکوں میں 
اے حاصل ہے اس کى ایک وؤجد ایشیائی ملکوں کی اقتصادی ترق پذیری 
بھی ے آج اقتصادی صنعتی اور تبارق ترق کا ایڈورٹائزنگ سے چولی دامن 
کا ساتھ ہو چا ے ۔ ایشا مالک کو اگرٴ اقتضادی ترق کے لی مغربی 
صنعنی ملکوں کے برابر پہنچٹا ے تو انھیں ایڈورٹائزنگ کی صنعت کو 
ترجیجی نیادوں پر ترق دو کینچنفزنت کا ہم پلہ بنانا ہوگا ۔ 


کے نہ 72 با ۔ 










باب ۲۹ 


ت تسشہیری ذرائم 


ار ورگ :کات کت سو اس ا الیم 
وقت اشتہارات کے سٹاسب اور مؤثر ذ زائم کا انتخاب ایک اہم مرحلد 
ہوتا ے ۔ ابلاغ عامدم کہ مناسب اور موزوں ذرائع کا انتخاب مہم کی 
نا کا ضامن ے ۔ قومی اخبارات اشتہارات کے ذریعہ مصنوعات کے 
فروغ میں ے پٹاہ مدد دیتے ہیں ۔ ۔ قومی اخبارات ے مراد وہ اخبارات ہیں 
جو ملک بھر میں یا ملک کے اکثر حصہ میں پڑھے جاۓ ہیں اوز کسی 
میں کم لیکن ان کا حلقہ : اثر اتنا ہی وسیع ہوتا ے ء جتنا که وطن 
عزیز کا رقبە ے ۔ اخبارات کے علاوہ رسائل و جرائد کا حلقہ اثر بھی ء 
ایسی تشہیری سہم پر اثر انداز ہوق ے ۔ 

اححت رسائل کے علاوہ اشتہارات کے لیے مندرجہ ذیل 
ذرائم ہی سے 
رتا دژن 
ہ ۔ ریڈیو 
۳ سی 
۔ ٹراتسپؤرٹ کے ذراغ 
ے:۔ڈاک ۱ ۱ 
کے انار اُخہارات وغیہ: 3-9 

وج خر چنا ایک اہم کو 0 ذرا 
جع 0 آ5 یا اگلے باب میں ریڈیائی اور ٹیلی وژن ک 
اوکودگی کا چائنہ پیش کیا کیا ہے۔ اشتہازات سے مقصد 


وہ ٌ 0 
یا ڑھ احیا 


۳۲"ٔك۳)' 


ے ہروق ہے ۔ 


پاکستان میں یا کرو نکی 
کل دا 


] ہت 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
۱(0 





حکمم منسئژری ایکسائز کے جاری کردہ اعداد و شار۔ کے. مطابق 
ملک بھر میں تقریباً ایک کروڑ ریڈیوء مم لاکھ ٹیلی وژن اور دو 
لاکھ وی ۔ سی ۔آر ہیں لیکن سرکاری اعداد و شار کے برعکس دوسرے 
ذرام کے مطابق ملک بھر میں ڈیڑھ کروڑ ریلیوء .م لاکھ ٹیلی وژن 
اور ہ لاکھ وی ۔ سی ۔آر موجود ہیں اور جامعہ پنجاب کے تحقیقی جائزہ 
کے مطابق پا کستان میں آبادی کے لحاظ ہے ٹیلی وژن کا تناسب یوٹیسکو 
کے مقرر کردہ عالعی معیار سے بھی زیادہ ے ۔ 
“عام طور ہر ید تاثز پایا جاتا ے کہ جدید دور زندی کے ایک چلو 
کی حیثیت نے اق ترق پذیر دنیای طرخ پا کشتان میں تھی ذڑاغ'اہلاغ 
تھی اخبازات ریڈیَوء ٹی وی ا ملا وَتیْرہغوام کی اوسیح“اکثریت :تک 
پہنچتے ہیں ادر رابطے کا ذریعہ بنتے ہیں لیکن جب ہم ابلاغ عاممہ کے 


ہے 7 


۱ 


ْ 9 روزتاموں یکل 
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حقیقی اعداد و شار کا جائڑھ لیتے ہیں تو یہ بات سامنے آتی ے کم 
پت عاس کی کسوٹ پر پا کستانی ذرائع ابلاغ کا 'بہت ہی محدود حص. 
تک پہنچنا ےے اط از وف مار مرف جا شی کو 
٠‏ سیڈیج یا ذریعہ ابلاغ ہو جو پاکستائی عوام تک مکمل رسای یا 
رابطے کا ذعویل کر سکے ۔۔ اس ضمن میں اعداد و شر کا حواله دینے سے 
ہلے وضاحت ضروری ےک کسی معاشرے میں ذرائم ابلاغ عامہ کی طرف 
ہے عوام تک مکمل ابلاغ کو ایک اصول یا معیار ی حیثیت نہیں دی 
جا سکتی ۔ ضروری نہیں کہ ملک کے پر فرد کو ذرائع ابلاغ کی مدد سد 
کسی ایک چیز کے بارے میں یکساںن معلومات ہوں بلکد اس کے برعکس 
اکثر ہوتا ون ےۓ کہ زبانی بیان کی جاۓ وا یىی چیڑ خاص نفسیاتی وجود 
سے جدید ڈرائہ ع ابلاغ کے مقابلے میں زیادم ٹیز رفتار اور مؤثر ثابت ہوی 
ہے ٹلا نان قطم تظر- تع اقواو سی پارہے حن کچ چا سکتا ہے کہ 
ے شک اس طرح کی اطلاع ے بنیاد ہوق ے (لیکن ے بتیاد ہی سہی) 
یہ اطلاع ایک زبان نے ذوسری زبان اور پھر سینکڑوں کانوں تک ڈ5 
انی طاقت کے سہارے ابلاغ کری ے ۔ اندازہ. ےکہ ہا کستان کی تقر 
دس کروڑژ آیادی و یت بارہ لا کے سے ری کر پندرہ ا 
تک کی تعداد میں گھزانٹ ہیں:اوز:اس آیادی میں خواندگی ی شرح بیس 
فیصد آے یعنی ذو کروژ چالیس لاکھ افراد کی خاندانی عق جاے تو 
تتریباً تیس لا کو گھزااۓ اغوائدہ ہیں (یعنی مجموعی طور پر دو کروڑ 
چالیسں, لاک خوائدہ اقراد) لیک جب ہم اپنے ملک میں پرنٹ میڈیا 
می طیاعتی در رع ابلاغ کی کارکردگی اور اس کے اثرات کا جاثژڑہ لیتے ہیں 
تو معلوم جوا پیک اہ ارات او جرائد کے ممائندہ ادارہ آل پا کستان 
ٹیوز پز ز سوسَائ کے سو ادو ارکان ہو ےک باوجوچاپاکستان میں 
َ۵ تماد و وو کس الا کے سے زیادہ اٹہں شائع ہویق 
ہیں۔احبارات کی دس لاک وی کم روزائہ اشاعت پبہ 
کہ کی اق سام از سے کل تیس لاک پاکستانی 
و ۳ ا اخبار پڑھتے ہیں اور ان 


بے 


کا آم گھراۓ 
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رنتاری ہے ہاری بنیادی خواندگی اور بالغوں کی خواندی میں اضافہ ہورہا 
ے ء اس ہے کہیں زیادہ تیزیٰ ہے اضافه ہاری آبادی میں ہو رہا ے جس 
کی شرح دنیا کے پسائدہ مالک ہے بھی زیادہ ے (جب کہ بنگ دیش اور 
ہندوستان کی آبادی میں اضافہ کی شرح کم ہوئیٰ ے) چتائجہ موجودہ 
مرحلے میں ہاری ناخواندہ آبادی میں اضافے کی شرح ہارے اخبارات کے 
قارثین کی تعداد میں اضافے کی شرح سے زیادہ بلند ے ۔ قطم نظر اس کہ 
کہ نظریٰ اور ععلىی طور پر ہارے روزنامم اخبارات کتنے لاکھ گھرائوں 
میں پڑھے جاے ہیں ء ایک حقیقت یہ ملحوظ رے کم اخہارات پڑھنے والے 
ان پاکستانی گھراثون میں قارئین کی اکثریت اخبار میں خبروں کے اس 
حمے تک عدود رہی ہے جو صفحہ اول کے صفحہ آخر کا ہوتا ہے ۔ 
جب کہ کچھ قارئین تو صرف شہ سرخیوں اور عنوانات پر نظر ڈالنا ہی 
کای سمجھتے: ہیں ۔ البت قارثین کی محجموعی اکثریت کی سکزی دلچسیی 
اخبارات کے سیگزین سیکشن اور ختلف ایڈیشنوں میں شائم ہوۓ والی 
رنگین تصاویر اور چٹ بٹے موضوعات میں برقرار رہّی سے ۔ ”پرنٹ میڈیا“ 
کہ بعد اب ابلاغ عامث کے ایک اور شعے کا ذکر کرۓ ہیں یعنی سینا : 
اس وقت پا کستان میں تتریباً پاب سو سینا گھر ہیں جن میں ے تن سو 
سے زائد ینا گھر ایسے آٹھ بڑے شہروں میں قائم ہیں جہاں ہارے ملک 
کی صرف بیس قی صد آبادی رہتی ے ۔ او اع ملک کی باق. اسی اق ۶ند 
آبادی کے لۓ موجودہ سینا گھروں کی تعداد رف دو سو ے جب کہ 
اسی ق صدی آیادڈی میں بھی چھوۓ شہروں اور دیہاتوں کی خواتین, 
سینا گھروں کا رخ کرتیں ۔ 

لذشتہ ایک دپائی میں غخصوصضاً ویڈیو کی آمد کے بعد سینا جانۓ 
والے لیت میں کچھ 'قیلابلی زوٴ نما ہوئی ہے چنانچں آج پاکستانی معاشرے 
و مین طبقہ اور بالائی بتوسظطٴ طبقہ سین| کی جاتا لہا کم۔از کم 
٤آ‏ اك تاج ساجی پہلو سے خروم سمجھا جاتا ے ۔ دوسری 
طرق اک اقلموں - موضوعات اور مواد میں کرئی بنیادی تبدیلی 
۱ او : ھی مارہ فلمیں افقارمولا قثتم کی سں ۔ حالانکہ اب پہلے 
وا ہے کے پر یہ جاۓ زیادہ تر قلمی ار وا اور پشتو می 
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کے ۳۴۰۴۳ 


سید کے بعد ریڈیو, .., .اندازہ لگایا گیا ے کہ پاکستان میں اس 
وقت تقریباً دس لاکھ ختلف قسم کے ریڈیو سیٹ ہیں ۔ اس تعداد میں 
زیادہ تر ریڈیو سیٹ, ٹزائسسش ہیں.۔ ایک ٴ زمائب تھا کہ مجلی سے چلے 
دالے ایک بڑے ریڈیو۔سیٹ کو بیک وقت کئی اقراد سنا کرے تھے 
لیکن ٹرالسیٹزر کی آمد کے بعد سامعین کی اوسط تعداد ق ریڈیو سیٹ 
کم ہوگئی ے نعنی زیادہ سے زیادہ تبن ے چار سامعین اوسطا ق سیٹ۔ 
باوجود اس کے کم ریڈیو کے سگنل کی ملک کے ہر گوشے تک رسائی ہے 
لیکن ملکی,آبادی کا معض نصف خصب یعنی پاب ۔کروڑ- افراد ‏ ہی. ریڈیو 
سے یں ۔- 
ریڈیو کے ضمن میں یں خیال رے کت یه واحد ذریصہ ابلاغ ہے 
جس میں ریڈیو سیٹ کے مالک کو مکمل انتخاب یىی آزادی حاصل ہویق 
ے اور وہ کسی سنسر شپ'یا کسی ے اجازت لیے بغیر ابٔی پسند کا 
ہروگرام سن سکتا ے ۔ جب کم دیگر ذرائم ہاے ابلاغ ہیں حکومت یا 
کوئی اور پاضابطی.ادازہ ابلاغ کے سواد اور متعلقد ذریعہ ابلاغ کے 
استعال کرے والوں کے درسیان دخل الئداز ہوتا ے ۔ یہاں یں بات بھی 
یادرے کہ ایک بڑی تعداد میں:: ٹرائزدسٹر کیسٹ ٹیپ کے ساتھ درآسد 
ہڑے بین جسے بھاری | کثریت ریڈیو کے مجاۓ ٹیپ کے طور پر استمال 
کری نے ۔ یڑا مشرق وسطیلٰ ‏ سے آۓ: والے .ژرمبادلہ کے ساتھ ساتھ 
دوسری اشیا کے علاوَہ کیسۓ ٹیپ بھی بڑی۔ تعداد میں ملک کے اندر 
ہنچے ۔ چنانچم آج. بمشکل ملک کا کوئ گاؤں ایسا ہوگا جہاں ابھی تک 
گیسٹ ٹیپ نم پہنچا ہو ۔ چنانیمں کیسٹوں کے اس ”انقلاب“ ۓ بھی 
ریڈیو کی حیثیت کو جروح کیا:بالکل اسی طرح جیسے ویڈیو ے سینا کی 
ٹل وژكن.,... جوگذشتۃہ پتدرہ عالوں میں سب لنۓ ژیادہٴ زیر صحٹث 
آۓے والا :فرع ابلاغ ہے بیس عال کے عرضے کے بعد ہارے بارہ لا کھ 
گھرانوں میں ے سرکازی طور پر لائستن:یافتہ ٹی وی سیٹ تتریباً صرفك 
پندرۃ لااکھ بین کراپ اپنے ور پڑ اتداڑہ لگائی کہ ملک من ذس 
لا کو ٹی وی سیٹ غیر لائنیشن کے .بھی :ہوں گے تب بھی کل ٹی وی 
سیٹون کی 'تعداد پہییںن‌الاکھ بے کی ۔. جب کہ ملک: میں کل گھرانوں کی 
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تعداد ایک کروڑ پندرہ لاکھ کے لگ بھگ ے ۔ :گویا ضرف ج.٭ ملین 
پا کسٹانی گھرانوں کے پاس ایک ںی وی سیٹ ے اوز ہر سیٹ کو 
چھ افراد دیکھ رے ہیں تو دس کروڑ میں ے دو کروڑ افراد کسی بھی 
رد وک کو کے می ا پا ا ا پنجاب کے عوام 
کی ایک خاص شرح خصوص اوقات میں پاکستان ٹل وژن کے جا 
ہندوستات سے دور درشن امرتسز ںی وی نشریات دیکھۓے کو ترجیح 
دبی ے ۔ 
ہہلسٹی کے ضمن میں ایک عنصر ویڈیو کااے ۔ اعداد و غار کے 
سطابق اس وقت ملک میں ویڈیو کیسٹ ریکارڈ کی تعداد پاپچ لاکھ ہے 
اور ناظرین کی ایک خاص ا کثریت ٹی وی سیٹ کو ویڈیو ٹیپ دیکھنے 
کے لیے استعال کرق سے جو کہ ظار ہے ٹی وی سیٹ کا اصل استمال 
نہیں ے۔ علاوہ ازیں یہ بھی ایک حقیقت ےکہ پاچ گھنےکی عدؤد تشزیات 
کے دوران ممام لوگ جحمام وقت ٹی وی سیٹ کے سامٹے نہیں ابیٹھے رہتے _ 
یں اس غصوصاً قابل توجہ ے کہ دس کروڑ کی آبادی میں صرف دوکروڑ 
افراد ٹی وی دیکھتے ہیں ۔ اس لحاظ ہے پاکستان ٹیلی وژن کا یہ دغوعل 
ک ٹی وی سگتل ملک علاقے کے بچھٹر یق صد حمے پر انداز ہوٹا ے ٭ 
ایک گذراہ کن بیان ے کیونکە بات صزف علاقے کی نہیں بلکہ اصل بات 
یہ سے کہ کتتے لوگ اس ہۓ فیض یاب ہو رہے ہیں ۔ ٹی وی کے سلسلے 
میں یہ بات بھی قابل ذکر ے کہ ٹی وی دیگر ذرائمع ابلاغ مٹا اخبار ء 
ریڈیو اور سینا وغیںہ کے مقابلے میں سب ہے زیادہ مہنگا ذریعب ابلاغ 
ہے.۔ اس بات کا ٴذ کر خصوصاً ایسے ملک میں ضروری ے جہان سستا 
ترین:. ٹی دی سیٹ دو ہزار روے میں سلتا ہو اور ق کس شرح آمدی 
صرف . ۹س ڈالر ہو ۔ ان اعداد و شاری روشنی میں: ساوحبر دو حخائن 
ہارے سامنے: آے ہیں : ' 
۔ اس غرح پاکسوان بے او وی سا غیر ا ترق یاقتم اور 
پماندہ مالک میں انسائی جسم میں غُذا کی کمی کے لہ 
.اسطلاح نات تفزوہ کے الفاظ استعمال؛ ہوۓ ہیں اسی طرح ابلاغ 
ادر آبادی کے باہمی تعلق کو مدرنظر رکھتے ہوۓ اطلاعات 
۰ کی سطح پر پاکستان کو اقص یا ا ا ا سکتا بے 






اساں ا 


ہ ۔ ایک تضاد یں ے کہ اوپر بیان کردہ چار ذرائع ابلاغ میں ے 
تین ذرائع ابلاغ ریڈیوء ٹی وی اور اخبارات و جرائد کا کنٹرول 
یا ان کی پالیسی سازی کے اہور وزارت اطلاعات کی نگرانی میں 
طے پاے ہیں جب کہ ایک ذریعە ابلاغ یعنی سین| ک نگرای, 
دزارت ثقانئت کے اخٹیار میں ے ۔,اں سے ظاہر ہوتا سے کے 
با کستان میں شعید ابلاغ کے لیے کوئی ایک یکساں ڈھان چہ نہی 
ے جو گہ ہوتا چاہے ۔ 

۔ پاکستان میں علکت اور حکومت کو ابلاغ کے معاملے میں ایک 
اہم ٤‏ ؤسیع اور بھاری کردار حاعبل ے ۔ یہاں تک ”لد بتیادی 
حقتوق کی حا ی کے بعد بھی معاکت اور حکومت اس خغصوضص 
کردار کے تحت اپتے اختیارات کو استعال کرۓ کے ابل اور 
حاز ہیں اور اس وقت بھی انھیں اس شعے میں وسیع مداغلت 
کے سواقع حاصل ہیں ۔ حالانکہ بنیادی حقوق کی سالی آزادی ہ 
اظہار ے براہ راست تعلق رکھی ے ۔ 

ذرائع ابلاغ پر کنٹرول کے ضمن میں ملکت اور حکومت کا کردار 
:ریس اینڈ پہلی کیشبز آرڈی نینس کے مکمل :نفاذ سے شروع ہوتا ے 
جس کے عفت ایک ڈبییٹرکنٹ عسئریثك کو یه اختیار:حاصل ہوٹا ےکم 
وہ کسی اخبار یا جریدے کے جوالے کے لے ڈیکاریشن یىی درخواعت کو 
طویل عرصضے یا غیر سعیدہ امت تک التوا میں ڈالنے رکھے ۔ چنانچن امن 
آرڈی ٹیش کی زو +ے کسی اخباز یا:جزیدے کو شاام: کرۓ کے :لے 
اجازت کا قطعی حیٰ حکونت ‏ یز ۓ اور یں اجازت عموما :سیاسی 
بنیادوں پر دی جاق ۓے ۔ اس کے علاوء پریسں:اینڈ ہبی کیشنز آرڈی نیس 
کے مت ختلف اور پیچ دہ ہلو ایتے ہیں جو ابلاغ پر علکت اور عکومت 
کے مکمل کنٹرول کو ظاہر کرۓ ہیں ۔ باوجود اس کے کہ اسوچودہ' 
حکوستی ۓ کچھ حد تک آزادی راۓ کا حق دیا ے. لیکن ابلاغ کے 
شعے میں اس منفی اور ناجائز قاثون کی موجودگی حکومت کا ایسا عمل 
ے جو اظہار راۓ یىی آزادی کے دعووں پر پانی پھیر دیتا ے ۔ اس کے 
ساتھ حکوہت کو نٹیوز پرئٹ کی درآمد پر کنٹرول کا حق بھی حاصل ہے ۔ 
نیز سرکاری و نیم سرکاری اداروں _ کے _اشتہارات بھی حکومت کے دائثرہ 
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اغتیار میں ہیں ء ایک اشتہار خواہ وہ اسٹیٹ سسیمنط کا ہو یا حکومت 
ہلوچستان کے کسی محکعد کا ء حکوستٹ کے پریس انفارمیٹن ڈیپار"ممنٹ کو 
یں اختیار حاصل ے کہ وہ کسی وجب ے یا وجہ کو بیان کے بغب رکسی 
اخبار کو اشتہار کی منظوری دینے ے اثکار کر دے ۔ بۃ بھی پریس پر 
حکومتی کنٹرول کا ایک طریقہ ے اور انداز ے ۔ 

اس کے علاوہ مملکت پاکستان بذات غود شعبہ ابلاغ میں مالکائہ 
حیثیت رکھتی ے ‏ اور این پی ٹی یعنی نیشنل پریس ٹرسٹ کے کئی 
اخبارات اس ى ملکیت ہیں جب کب ریڈیو اور ثیلی وژن تو ہیں ہی 
ملکت اور حکوست کے ادارے ۔ اس کے ساتھ سینا کے شعے میں بھی 
فلم کے خام مال کی خرید و فروخت کے لیے نیف ڈیک کا ادارہ تیشنل 
فلم ڈویلپمنٹ کارپوریشن کے ذریعے. پرسٹ جاری کرتا ہے اور حکومت 
ہی رجسٹریش نکری ے ۔ اس کے علاوہ ڈیوٹی کی مد ے اور حتمی طور 
پر سنسر بورڈ کے اختیاراتك کے ذریعے سیئا. کے معاملے میں جحکومت کا 
کنٹرول واضح نظر آتا ے ے 

سرکاری اشتہارات کے بارے میں پالیسی پر پزا ذورا میں اتل 
آزمائق شش اور عدم استحکام کا ٹکار رہی ے ۔ یدسمق ے سرکاری اشتہارات 
پر پابندیوں کا عرصد ہاری ‏ ریع دی سے ژزائد عرصہ پر محیط سرکاری 
اشتہارات کی تاریخ کا ' ایک سیاہ باپ بن چکا ے۔۔ اخباری بندش ء 
اشتہارات کی تقسم اور کاغذی کوٹە کی فراہمی میں ناانصافیاں اشتہارات 
کے ئرخوں میں سہیتە تغاوت کے نتیجں میں اخبارات و جرائد مختلف الكوع 
مسائل و مشکلات اور معاضی پریشانیوں ے نبرذ آزما رے ہي اور 
حکومت پر ہعیش تنقید کزنۓ والوں کو سرکاری اشتپارات کت قدرے 
اکن رہا نے ۔ 

آد گی جا سکی ہے کس موجروذنه* جمہوزڑگا حکومت سوکازيا 
اشصہارات کے بارے میں پیش رو حکمرانوں: کی تا اعادہ تع 
ایکشن ری لے نہیں ہوۓ دے گی ہت ۷ 





۴ھ ۱ ۓچً اہ 


۲٢۲ باب‎ 


ریڈیو اور ٹیلی وژن یىی تشہیری کارکردی 


نشریاتی (ریڈیو اور ٹل ورژةت) : 


ریڈیو اور ٹیی وژن”جدید دور کی پیداوار ہیں اور ہارے ہاں تو ان 
کو تبارق تشہب کا ذریعەہ حال ہی میں بنایا گیا ے ۔ چند سال تبل ہارے 
سامعین ریڈیو سیلون کے تارق پروگرام ہے بخوبی وائف تھے جو دیکھتے 
دیکھے ہی پا کستان اور بھارت ہیں ازحد مقبؤل ہوگیا ۔ اس تجرے کی 
کامیابی پر ریڈیو ہا کستان نے بھی انی کمرشل سروس شروع کی جو 
نہ صرت ریڈیو کو مقبول, بناۓ کا باعث بئی بلک معقول آمدنی کا ایک 
اہم ذریىعہ بن کر رہ گئی > درحقیڈک:ریڈیو کا کمرشل پروگرام شروع 
کرۓ کی ایک وج یہ بھی تھی کە گزشتب عشرے کے دوران مل 
معیشت کو:عرکاری کنٹرول سے آزاد کر کے تبارتی بنیادوں پر استوار 
کرۓ کا نظزیہ اپنایا گیا بجی وجہ تھیکہ حکمہ آپب پاشی ۔ علی ؛ صنعت 
ریلوے حتیل کہ شعبد* صنعقی ترق کو قومی تحویل میں رکھۓ کی بجاۓ 
ایسے خود نتازاداروں کے سر گیا گیا جو انکو صرف عوامی بہبود کی 
سروس بنے کے' ساتھ سًاتھ تارق بقیادوں پر چلائیں ۔ کیونکە گزشتہ 
عشرے ک دوران ملق ۔معیّعت ہیں جس سرعت کے ساتھ توسیع ہوئی 
اور صنعتی ترق کے مدان میں ہم آگہ بڑھے اس کا تقاضا ہی تھا کم 
ملک میں ملی چلیى معیشت کو فروخ دیا جاۓ ۔ چنانچں اس نظریہ کے 
حت ملک کے تشریاق تظام ٣ا‏ بھی "کچھ تہدیلیاں لائی گئیں ۔ ریڈیو 
باکستان کی کمرشل سراؤض کا اجََا اور ثیلی وژن کارپوریشن کا تبارق 
بنیادوں پر اجرا استی سلسل یکڑی ہیں اس اقدام کا ایک مقصد ملک کے 
نشریای ذرائع کو ماق لحاظارے خود کفیل بنانا بھی ہے تاکہ یں ذرائع 
حد کی وسائل پر بار بننے کی بجاۓ معیشت کے لیے مقمد ثابت ہوں - 


ٹیانانکل سوج اج ان 
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غ۸ ۰| ۸۰ا ۵ 
7ھ بٹرپہاا پر ططلاىيا پر صوریم 


لم اد ٣۲‏ ریے ۳۱۱۶۸ ..باراے| ۴٣۴۱۲۳۴‏ .۴ن راے 

اط رود ۳ ۰ے ۳۳٣۶‏ ا ۶ ٣‏ پر وص ٭×ك! 

8۹ ۳۰ وس ۵ے تر | چرری نے 
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نشریاق ذرائع تشھیر میں ریڈیو نسبتاً رانا ے لہذا ہم پہلے ریڈیو 
کی اہعیت پر روشنی ڈالیں گے ۔ بطور ایک ذریعم تشہیر کے ریڈیو ی 
اہمیت سب پر واضح ہے اور اس لحاظ ے یں غیائز دوسرے ذرائع 
تشہم سے برتری رکھتا ے ۔ کیونکہ اخبارے اشتہارات وغبرہ صرف 
خواندہ لوگوں کو متوج کر سکتے ہیں جب کہ ریڈیو کے لے خواندگی 
کی:کوق قید ہی ۔ ٣رت‏ شتہ پا یج عال کے دوران ہارے ملک میں ریڈیؤ 
سیٹوں کی تعداد جس تیزی کےساتھ بڑھی ے اس سے اندازہ لگایا جا سکتا 
سے کہ ریڈیو تشہیر کا کتنا مؤثر ذریعہ بن چکا ے ۔ اس وقت صورت 
حال یہ ے کر دور دراز دیہات تو ایک طرف ‏ کھیتوں میں کام کرۓ 
والے کاشت کار بھی ٹرانسسٹر ریڈیو کے مالک ہیں ۔ اس کے علاوہ ہما رے 
ریڈیو سٹیشنوں کی تعداد میں بھی 'عمایان اضافہ ہو چکا ے جہاں ے اردو 
کے علاوہ علاتائی زبانوں میں ب بھی پروگرام نشر ہوۓ ہیں ۔ تاہم اشتہاری 
مقاصد کے لے صرف اردو اور انگریڑزیٰ ژبان استعال کی حایق ے جب کے 
اہور سے کچھ اشتپاروں کے لیے پنجانی زبان ے بھی کام لیا جاتا ے ۔ 


مغربی ملکوں, , , خصوسصاً ایکم میں زیڈیو کے ذریعےنشر ہورۓ 
والے اشہارات: آکی سندرجحہ ڈذیل اتسام میں تقسم کیا گیا 


براہ راست ۔ ٹیپ شدہ 


برا راست پروگرام تمام ریڈیو سٹیشنوں نے بیک وقت نر ہونا 
ے ۔ جب کد آخر الذ کر ٹیپ پر مفوظ کر کے متعلقدہ ریڈیو سٹیشن کو 
رواثہ کر ذیا جاتا ے جو اہے مشتہربن کی خواہش کے مطابق نەر کرتا 
سے لیکن مارے پان ریڈیو کے ذزیعہ تشہیر کا رواج زیادہ ترق نہیں 
کر سکا اس لیے مشتہرین برا راست اپتے نزدیق ریڈیو سٹیشن سے ہی 
رجوع کرے ہیں ۔_ 


ايك وَغَْہ یں ڈیو یمن نقامیٰ علافای اور قومی_ بنیادوں 
ور ایی اوز اس,لحاظ سے یں ریڈیو سٹیشن اپتے ٹرائسمیٹر 
زان علاتائیٴ ریڈیو “ٹین کم طاقت . کے ریڈیو یٹیشن سے 









۲۳ 


چلا لیتے ہیں جب کہ قوسی بنیادوں "پر ام کرنۓ اوالے :ریڈیو سٹیشن 
طاقتور ٹرانسمیٹز نضبکرۓ ہیں جن کی آواز ماخ ملک میں سنی جاسکے۔ 
مختلف قسم کے ریڈیو سٹیشنوں ہے نشرٴ ہوۓ والے اششہازاتٴکے:لزخ 
بھی ختلفٴ ہوۓ ہیں اور اسی بتیاد“پر :اشمہارات کی توعیت کا تعین 'کیا 
جاتا سے مثلا ایک مقامی یلو یمن ے ایسے 'کاروہاری ادارے اپٹے 
اشتہارات تشر کراۓ ہیں جن کا کاروبار عدؤد ۰قسم کا ے :اور جو ایک 
مغصوص علاتے کے صارفوں کی ضروریات پوری کرے ہی جاک ملک گیر 
بتیادوں پر کاروبار کرۓ والے اذارے اور بڑے بڑرے کارخاۓ ہعیشہ 
یں کوشنش کرتۓ ہیں کد ان کا نام عوام میں سنا جاےۓٴ چٹان چ وہ قوؤمیٔ 
بنیاد پر کام کرۓ والے ریڈیو سٹیشنوں کے زجوع کرۓ ہیں ۔ 


تشہبر کے لیے ریڈیو کا سہارا کیوں لیا جاتا ے ؟ 7 

یم ہوال اپنی جک ال سن اہم دک بت حضرات کو رودتی ہو 
اخبارات پر ترچیح کیوں دیتے ہیں ؟_ اس کی ایک وجە تو یە بیان ى 
گئی ے کہ ریڈیو کے ذریعە اطلاع نسبتا تیزی کے ساتھ عوام تک هنچی 
ے۔ لوگ اہم خبرکی:تصدیق* کے لیۓ :۔فوراً . ریڈیوکی۔ طرت: رجوع 
کرۓ ہیں ء جس سے ظاہز سے کہ اب عوام ریڈیر پر اندھا دھند اعتاد 
کرۓ لگے ہیں ۔ بھی وجد ہے کہ ریڈیو ے نشر ہوۓ والے اشتہارات 
کو بھی خصوضی اہمیت :دی جاق ے ۔ اس گے لاہ آج کل ڈیو کے 
ذریے کوئی پیغام کم ےکم لاکت میں زیادہ ے زیادہ لوکوں تک پہنچایا 
جا سکتا ے ۔ نیز ہی پیغام معمولں سے زائد اخراچات |إدا کر کے بار بار 
دہرایا جا سکتا ے جب کہ اخیارات میں ایک اشتہار دوبارہ 'چھاپنے "'ک 
ہے نسبتا زائد اخراجات کا متحعلل' ہونا' پڑتا نے - ریڈیائی یغام مین 
ضروریات کے مطابق رد وابدل بھی آسان سےا ساتھ ا مع کے سز اخار 
اشتہار میں ایسا نہیں ہو سکتا۔ ریڈیوٴ میٹ کو ایک ' جگد نے ذؤسزی 
رو ای سحاوہت ہہ چوہ تج یا 
>-۔ اس کے برعکیں ریڈیو کے اسععال میں ۔کچھ: مفکلات: وی وش ای 
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سالک ہوں اور پھر یہ بیی ضروری نہیں ے کہ ریڈیو کے سالک متوتہ 
خریدار بھی ہوں - بارے ہاں ریڈیو کے مالکوں کی دو اقسام: ہیں ,ول 
تو ”ان پڑھ دای جن ي قوت غخرید از حد کمزوز ہوق ے ادر وہ 
قدرے قناعت پسند ہوے ہس اس لے ان سے یہ توقع رکھناغیث ے کہ 
دوفزھویں کس ایا واک مال اھر تانج ثابت ہو سکتے ہیں ۔ دوسری 
قستم. کے شہروں میں رہئے. _والے تعلمم یافتم طبقد کی ے اور جدید دور 
میں اس طبقہ کی قوتِ خرید بھی ےدود ہو :کر رہ کئی ہے اور آرندیق کی 
تیز رفتاری ان کو محدود گردش روزگار سے باہر تیلنے کی اجازت ہی نہیں 
دی اس لے ان کو بھی متوقع خریدار قرار نہی دیا جا مکتا ۔۔ اس کے 
عم حدیلد دور گی سمصروفیات زندیل 2 لوگوں کے پاس اتنا ؤقت ہی 

ہیں رہتے دیا کہ وہ اطمینان کے ساتھ ریڈیو سن مکی جا حائیکك وہ 
اس کے ذویعے نشر إہوے والے اشتھارات کی طرف توجہ دیں, اور پھر 
لع ورای 211ًٔ-٭ ریڈیو کے سامعین بٹ کر ز او گر بن کا وک 
نشریات ۓ ٹیل و۶ کا متابلد کرے کے لیر ویڈیو 2 پروگراموں کو 
کاق حد ہپ بنا لیا سے مگر تا حال ریڈیو مؤثر طور پر ٹیلىیوژن کا مقابلہ 


کرۓ کے قابل نہیں ہو سکا ۔ 
ریڈیو سہاٹ : 
ریڈیز جوٹک, سمعی ذریعہ ابلاغ ھھ اس لے اشتہاز _ برف آواز پر 


ہبی ہوتا ے ۔ راد اشتہپار کے برعکس مععی۔ ڈزیعۃ ابلاغ مؤٹر 
ابلاغ کے لے آوازون, کے چناؤ اور آوازوں زیر و زہر پر زیادہ زور دیا 
جاتا ے ؛ ایک اچھی سممی اشتہار وہ ہوتا نے جسے پیش کرۓ والے 

کی آواز میں موسیثقیت ہز ء اس یک ادا انی کو بھی بھل کے اور ریٹیو کے 
دیگر دلچسپ پروگراموں کی طرح آے اشتہارات ملنے کا انتظار رے.۔ 
ماپرین نقسیات کا کہنا نے کا اب8 کت اور یسیج سے بھےپور آو از 
خود فراموٹی کی کیۂ ت طاری کر دبی ے اور اسی خود فراموشی ي 
ٴ پت 
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میں انا جو ٹچھ سنتا ہے اس 0 متائر ہوٹاٴ ےی ۔ ن۔ جش طرح 
۱ ۱ مرگ میں ا لے آوٹ ای مکرڈار آ3ا اکرتا سا .5 ی طرح سمعی 
: ان تار ار کے کر لئ قالے' 0 ںا میں عو تائثرات اہم 
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۲ٔ 


اور پسند دیدگی کے حصول میں معاونت کرتا ے ۔ 
ٹیلی وژن کی افادیت : 

من ماہرین تشْہنر ۓ فی وڑت کو تشہیر کا بہتراین؟ ذریعداقرار 
دیا ے اور گزشتہ چند سالوں ے دوزان ٹیبلی وژن یىی مقبولیت میں جس 
تیزی کے سات اضاقد ہوا اس ے ان "ماہروں کے نظریدہ کو تقتویت'علیٔ 
ے لیکن اس کی جدیدیت ‏ اور' اس کے استعال میں تیڑیٰ کے ساتھ 
اضغافے ۓۓ اس بات کا تعین مشکل بنا دیا ے کہ ا نے بظور ذریعہ تشہیر 
کس طرح مؤثر طوز پر استعال کيا جا سکتا سے ؟ تاہم ان فاہرین کے 
نزدیک ٹیلىی وڑن جدید دور کا ہہتزین ذریعہ تشہبر بن چکا سے - اس ى 
حول سے ا یں ای سد ا کا وا دی وکا سے اور 
یہ براہ راست' بٹاث ر کر کے عوام کے ڈہن ػْر 'دیر پا ختوش گت کر دیٹا 
ے ۔ چٹانں جہاں تک اس یی متعاثر کرے' وال لین قوٹ کا : تعلق نے یہ 
قؤت اخبارات اور ریڈیو ے زیادہ مؤئر ثابت ہو چق ے ۔ اس کے 
برعکس ٹیلی وژن کی کازکردی اور اثر پذیری کا اغصار اس کے ذریعہ 
پیغامات نشر کرۓ والوں پر ہوتا ے ۔ اگر وہ کوںی'اشتہار آیستہ آہستہ 
اشائی 3 سامنے نیش ہے تو اس کا آثز زیادہ اور پذیرپا ہوتا ہے جب 
کە تیزی کے ساتھ نشر کے جاۓ والےہروگرام "تماشائیوں بر کوْق'خامن 
اثر نہین ڈالتے ۔ اس کے ساتھ ہی:یہ اض بھی 'قایل:ذ کر ے کہ تحریری 
پیغام کو جو اعتاد حاصل ہوتا ے تصویری پیغام اس سے عروم رہتا ے۔ 
لی وژن پر ایک ہی پروگرام بار :بہار دہراۓ ےوہ اعد حاصل کرتا 
مشکل ےٗ جو ایک اخباریٴ اشتہار :صارفوں: کے::دل میں :پیدا آٹر 
دیع یک و و اوھ وو وک 

نشریاتی ذرائخ ی کارکردی کے متعلق غوام کی آراے کیسے معلوم 
ی جاۓ ؟ اس متضاد کے لے 'متمدد طریقے استمال کے جاے پؾ- ویڈیو 
کہ سامعین کا رد عمل ‏ معلوم سے کیا ابتدائی ظریقہ- تو یة'تھا کۃ 
سامعین کو خطوط کے ذریعہ انی ' را ۓ تار ”کرۓ کی ذغوت دی جاق 





۰ 


تھی۔ چناٹیہ ریڈیو پر سننے والوں کے خط پڑھ کر تمناۓ کا ظریقہ آج تھی 
را ے اور ببارے با ریڈیو کےا کڑی در میں" اقامھ ایک ماق 
شعمہ بھی موجود ے جو بروگرام کے متعلق سامعین کی راۓ کا ارہ لّة 


7٦‏ ۱ أ 
: کت سا لے رز لے جیہس۔ ً. 
: - رس ہے کا لاج 2: ٌ - سی ۱ 
مر یب سو کے ماق ا با ا با وہ 42 2 دلو سا رود 
1گُٛک ‏ ہہ ای ٦‏ 7 ۱ ای ا ہو ے ۳ و ول ھا ہے ڑا ۱ . ۰ ٣ر‏ ہے 
موود فا جوا دابریق' او داقن کی ون رز حشتن ںی ا رات 
چت : جو ورس ر2 ۱ ا ا رون ہے کن رفا 7 2 ج ا 7 اپ اد ٣‏ 
۰ عو - ۳ ا نے ت۴ : یں ا __ تج ٤ ٘ ١‏ تہ ہیر 
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کرق رہٹی ہیں ۔ 
اسیکہ اور یورپ کے ترق یافتہ ملکوں میں عوامی راے معلوم 
کرۓ کے لیے جدید میکانی طریقوں ہے .بھی کام لیا جاتا ے ۔ کمپیوٹر 
کی اناد ۓ عوام ی:زاۓ معلوم کرنۓ اور اس ے ‏ نتائ اخذ کرنۓ میں 
کاق سہولت پیدا کر دی ے.۔ ان ملکوں میں صارفوؤں کے رجخاف آ5 
جائزہ لیۓ کی خاظر باقاعدہ سروے کرایا جاتا ے اور اس مقصد کا لیے: 
باقاعدہ تنظیمی موجودِ ہیں ۔ ید تنظیمی جو طریقے اغتیار کرت ہیں ان 
میں ٹیلی نون کے ذریعے راۓ معلوم کرے کا طریقه سب ہے پرانا ے ۔ 
اس کے تحت زیڈیو کے سامعین کو ختلف گروہوں میں تقسم کر دیا جاتا 
ے (ساجی حیثیت ء آمدلی ::عمر ء تعلم وغرەه کے لحاظ ے) اور پر 
گروہ سے تعلق رکھتۓ : والے چند ایک گھرانوں نے فون ہر رابطہ قائم 
کرکے ان کی راۓ معلوم ی جاق ے اور بوچھا جاتا ے کہ اس وقت 
آپ ریڈیو پر جو پروگرام سن رے ہیں وہ پسند ہے یا نہیں ۔ اس طرح 
توری طور پر جواب مل جاتا ے اور پر گروە کی پسند یا ناپسیند کا 
اندازہ کر لیا خاتا ہے ۔ بع٭فض ارتات ٹس تنظیمی ریڈیو کے سامعین کو 
ڈائریان ہیا کڑتی:ئ جن میں و زوزائنم پر پروگرام کے متعلق اہی 
راےۓے درج کرے ہی ۔ بعداژان ان ڈائریوں میں درج خیالات کا جائزہ لے 
کر پروگراتوں کی مقبولیت معلؤم کر لی جاقی ے ۔ طریق کاز نە صرف 
کم خرچ ثابی ہوا بلک سانعین کو بھی اس طرح ابی راۓ مکمل اور 
جامع طور پر ظاہر کرتۓ کا موقع ملئے لگا ۔ 


تشہمر کے دیگر ذرائع : 

گذٹعہ صفحات ‏ ہن تشہیر ۔کے :بعفی> اہم ذزائع :کے ... ریڈیو ء 
ٹیل وژن او اخبارات :.. بر عت ی گئی ے - ان کے غلاوہ بھی ایے 
ذرائع موحوذ ہیں جو اس ,قدر اہم تو ہس مک چھوڑے فا نے پر ۷ت کا 
استعال خاطر خواہ نتایج پیدا کرتا ہے د اك ذرائم میس وو سٹر دیواری 
اشتہارات ء ہینٹڈ بل اور نیون :سائیتز وغیرہ خاص ور پر قابل ذکر 
ہب ۔ پوسٹن افڈز ڈیواری اشتہارات کے استعال جارے بپان کاقٰ عرفضتب سے 
ہو رہا ے:۔ جب کہ نیون سائیئز (ہوع[5 )۸[٤١٥‏ جدید پیداوار ہیں اور 
ان کا استعال روز بروز بڑھتا جا رہا ے ۔ ٰ 
ان ات ذزائم کی:نتبولیت کی کیا وج ے۔؟ امن سووال کا .جواب قدرنے 


سنکل لے مکر عموما دیکھا گیل ےک پوسٹروں اور دیواری اغعہاروں 


ورانتین 


ہ8 


کا استعمال قدرے آسان ہوتا ے اور کم خرچ بھی ۔ہبارے ہاٹ ان :ذرائع 
کو زیادہ تر فلموں کی تشہیں کے۔ لیے استمال کیا ۔جاتا ے ۔۔عیۓا .مالک 
یا تقسم کار بڑے بڑے پوسٹر چھپوا. لیتے ہیں ۔ ان کے لیے عنیدہکاغذ بھی 
درکار نہی ہویتا اور :نہ ہی ان ىٌ:تزنْن کے لیڈ کٹی اعلول پایں“ کے مصور 
یا فتکار کی خدمات درکار ہوق ہیں ۔ اس لےان ي تیار پر زیادہ رتم صرف 
ہیں ہوتی بعدازاں معمولی اجرت ادا کرکے.چند ایک افراد کے ذریے ان 
کو "مام شہر میں دیواروں ہر چسہاںکرا:دیا جاتا ے۔ ان اشتہارات اور 
پوسٹروں ک ایک خصوصیت یہ ہوتقی ہے کہ آتے جاۓ بار بار ان پر :نظر پڑق 
رہی ہے حملے کے سامتے چسپاں اشتہارپر وہاں کے ہر شخص کی کم از 
کم صبح شام توخرور نظر :پڑے کى .اور جب تک بی اشتہار یو سید 
ہوکر خود ہی آتر نہ جاۓ بھر آے جاۓ والے کو متوجەه کرتا رے کا 
تاہم یہ اس ضروری ے کم ایے اشتہارات :کی عغیارت مختصر ہو ظاہر 
جاسکی اس لےیں باریک عبارت دور ے ئظر نہ آسکے کی اور راہگبر اس ک 
طرف کوئی توجہ بھی ئہ دیں گے ۔ ان اشتبارأاتِ ہر سب ے بڑا اعتراض 
ی۔ کیا جاتا ے کہ :در و دیواز: کو ید 'عا بنا دیتے ہیں:۔ مکانات کی 
دیواروں پر چسپان اشتہارات ء ان کے رنگ و روغنْ کو :بھی خراب 
ترا دیتے ہیں ۔ یں اعتراض :۔بالکل چا ے ,سی لے بعمن بڑے گہروں 
میں بلدیں کی جانب سے اشتہارات چسپاں کریۓ ی جگه خصوص کر دی 
جاق ہے اور بعفن تشہیری ادارے بلدیاتِ کو خصوص رقم ادا کرکے 
چوراہوں وغیرہ پر اپئے بورڈ نصب کرۓے کی اجازت حاصل کر لیۓ ہیق۔ 
سون سائز نصب کرنۓ کے لے بھی باقاعدہ اجازت خاصق کرنا پڑی کے نا 
اہور اور کراچی جسے شہروں میں متعلقہ حکام کو یاقاعدہ فیس ادا 
کر کے اہم مقامات :چوراہوں ریلوے: سٹیشن اور یس مٹیئڈہ وغیںہ پڑا 
جکد حاصل کر جاق چا جہاں, بورڈ اور نون سائٹز نب کي 
جا سی کے ا ۱ 


1 را 


پ٢‏ ۴ اي_گ‌کضف رگا وحم اپ ےڈ 


چلنی پھرتق تشہیں -(اوا زم زامن۶ 716طكہ۸۸) ی -َ ےئ فا 
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تمباویر: وغیرہشامن ہیں جوا بسُوان' اور آریں' گاڑیون وع ۷ای 
اور باہر آویزان کی جاق ہیں ۔ ر : ارات چسہاں کرۓ 
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کا طریقہ.مغربی منکوں بنا تو زا 
لیکن ۔بسیوں کے انەز اور باؤب۔اثٹ 
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ا 2 


.4 
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۴۲۰۹. 


تیزی, ہک ساته مقبوں ہوا ے ۔ اس کے ساتھ ہی ریلوے سٹیشن,اور 
بسوت کے اڈے پر اشتہارات لگاۓ کی روایت بہت پرانی ے اور اب اس 
ے بچت سرعت کے ساتھ مقبولیت حاصل کر بی ہے ۔ چٹامچہ آج کل بارے 
ہاں بسوں کے اندر اور باہرء اڈوں اور سٹیشنوں پر اشتہارات کی بھرمار 
نظر آتی ے ۔ ان مقامات پر اشتہار 'لگواۓ کے لے متعلقہ حکام سے رجوغع 
ار پڑتا ے جو :اسب معاوضہ وصول کزۓ کے بعد اشتہازات لگاۓ 
کی اجازت دے دلتے ہی ۔ ان اٹییپارؤں کی اقسام ختلف ہوق ہیں اور 
اقسام ئ لحام ھا ہی ان کے مغاوم ا تعن کیا جاتا سے مٹلا بسوں کی 
ہشٹت پر مستطیل] یا مستطیل نما لکڑی یا ین کے ٹکڑے آویزآن کر کے 
ا را کا دا جات ے ۔ جب کہ بس کے بالائی حصہ پر دو تین 
"نٹ چوڑا اور یس لمبائی ختنا طویل اشتہار لگکایا حاتا سے ۔ یسون اوز 
ریلوے سٹیشنو لا پر اٹتہار لگوانا از حد سودمند کاٹیک ہو ے کیؤولکہ 
اییے 'اشتبازات روزائہ ہراروں افراد ی نظلر ے گزرے ہی اور پھر نے 
اشتہارات ایگ غلاقے! یا شہر تک ہی عدود نہیں رہتے بلک پر جگد' ۔ 
لوگوں کو یہ ہار دیکھے کا موقع ملتا نے ۔ هی حال ریلوے مشٹیشن 
اس ارہد افزاد اۓ جاےۓ رہتے ہیں اور ظاہر ے کہ 
ان میں سے کم از کم دو تہائی افراد ضرور یہ اشتہار دیکھے ہیں۔ 


سوب اڈو اور ریلوے .8ٹہشنوں کے علاوہ دکائیں اور ماکز 
کاروبار بھی اشتہارات چسہاں کرۓ کے لے از حد موڑوں متامات ہیں 
یون تو پھر مان کا بورڈ ہی ایک اشتہار ی حیثیت رکھٹا ے گر تاجر 
سای بین سے علا وہ اردگرد متعذذ مقامات پر انت لگا کر 
"کاہکو کو متوجد کز لیت وی کی ات اشمہارات کی نوغیت عدود ہویق 
سے ا سے متعارف کراۓ میں کای حد تک معاؤن ثابت ہوے 
ے2 ہیں.۔ آٗ ۱ طریق کار کا فائدہ یں ہوتا بے کک گاہکوؤں کو آسائی کے ساتھ 
لو ہد جا نے کن ان کی مظلویدً اشیا کون سی دکان یا کاروباری 

ےہ تن ات'طیح ات کو تلاش کی 2 و 

















کا ...0 پگ گا بھی ہے - اس 
در کے پیارے پا ان کا عزب 7 اون کا جا وا و امن کے 
:ہپ و 0 بیض ۱ ق نأ ڈائرد ئا استعال 
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٠‏ یہ و عات > و ۲ جج 
کس رت 0.00 7 2 ٢‏ : ٹکیا : 
سا موی سس ا ٢‏ ۴ اس 


1 پا کہ 1 ۱ ٠‏ ۱ ععے سح 
تیم 8 7 ٦‏ سے 


پچ سے 


0004۸01 
)اڈ 1 
تا 


نت 


نجار تی وہ ات سیا ری یل ار ات جا ہا تر ہا یق 
ک درو کل ا اید یر فہ سا ز۳ یزار آد از و زان ہد رت 


اوچجہ ات وو |صمچدوی آ۷ٹایلمویع 7 
اس اکر ار ا یں رہ یں ںا 
ا فاییاع بی کی چیا کم صسمثرزٰعاجے <×ہ جد ٢7۷‏ ۳0 


تر یو ات یر وت مرا مر را ۳ یرت ا یت کا ہر روک اٹ شش 
ا رر اب یی یں یں کابمسدا ابئہ مولع دنن پور ا ار ے۶ نت 

لن بت رتو رت ا یز یں ہے چک ات نچ دا اک ہے ا گی ۓ۔. ہا رےیہدبت 
۲:۱۶ پان چا تقو ناس یھو رجهووحا سن ضضرح سوہ ر.ن<صجنا 


٭ح اخ وط1 اوہہ ضوع ےر ایوگ رہ مم(ععصکر ھو۔اع آن مع ہودا 
عو کر ال ایر ہف رھ ری رہ ار سر کی رر اکا ری ایر ےرت فرد تین یں 


تص چعصاح صہزاطلً و ہے 0 ا ا 1 0 کے ا ا0ا رق شا ھ در ۴راو ۔ں سن 
وو وہ ار سا ے رد ہا 


19 ہو ٣‏ ما ے ط ت2 ۔۔۔ مو ىہ عو ہےم سر پلتلوفبعمن چب فو وحعہد ویداسصمدا 
و و ا 1لا و ےی دک وس روہ یں ہی ہی ہا ہا ہج ہہ ا وڈ 


ید تید یق ۰ ید می پنار ید ری رو رت را ار کے جب ل چیہ لاف 
تی را شق خی اس وا دا۔ ۹۹۴ ۳۹و ا ایا ا اج ہیں وت سا۱ لے سال تی _ ٭> 
سار ور رر در تی 





۲۰۳ 


لن“ چَقْ اد ارات ان کو فور متوجد کر لے" ہیں بلک 
ترق ات ملکوں میں تو لوگ خزیداری کے "لیے ڈائریکٹری کا ہی سہارا 
لیتے ہیں اور کوئی چیز خریدرۓ کی خاطر براہ واستا مثعاقد کان کو 
قون پرہی آرڈر دے 'دیتے ہیں ۔ 
درخت کے ذریعم اشتہازات : 

آكة٥٣ك9ھ‏ گی ایک صبح کو شکاگو میں وڈورتھ بک سٹور کے ایک 
ملازم ۓ انی دن کے سامتے متوبر کا نٹھاٴ سا پودا لکایا اور جایت 
احتیاط' سے اس کی دیگھ بھال گرتا رہا ء یہاں تک کہ یہ پودا درخت بن 
گیا - اس وقت ملازم :یہ سان' و گان می بھی نب تھا کہ اس پودے 
کو بڑتے ہوکر غعر مععویى شہرت حاضصل کرق ے ۔- پودے پر جب 
پندرہ سال گزر چلے تھے آوز آیں: اچھا؟ بھاا' درخت:بن' گیا تو ایک دن 
ای سید و یا نے ئا عو جو نک" اسلا کے امن کے سات کا کا 
ایک چھوٹا سا:ٹکڑا چسپال کز دیا ات پر ایک اعلان لکھا ہوا تھا ۔ 
اس وقت نے کچھ ایسی رسم پڑی کے اس ذرخت کا تثااہمۃ وت اعلائات 
اور اکتہارات کی آناجگاہ بئا رہتا رے لطفم کی بات یک اس رشم کا 
آغاز کسی پاوج سمچ*ٴ کے تحت نہیں ہواٴہلکہ ایک شرورت کو ہورا 
بک با کے لے اتا کیا گیا او ٭ نوس اور اشتہبارات حو اس درخت پر 
کرای کا جا سس ۶ اناباق ‏ دالعت ز پر مو تاور بعض اوقات 
الم انگیز ہوے ہیں ۔ ایک باز ایک شخص نۓ یں اشعہار لگایا ۔ 

”ہماری پایچ ماہ کی بجی " ہو کی ہے ۔ اسی عمرکی بجی ق 

والدہ کو کپڑوں کا ایک خوبصورت جوڈا دیا جاۓ گا“ ۔ 
ایک اشتہار کچھ اسں طرح کا تھا : 

انمہائیٰ نازک: آپریشٹن کے لیۓ-جس رق ی ضرورت تھی وہ راستے 

۱ میں کہیں گم ہو گئی ہے ۔ جس صاحب کو ملے براہ کرم فاپس 

کر دے اور ژقم کے مالک کو ژندگی کا تحفہ عنایت کرے“ ‏ 
مزاحی٭ اشتپارات کی ایک قسم ملاحخظہ:ہو : 
ا0ے "جھے اہی ساس کؤ جو :کی بہت قوی کے اور کی سال کے بعد 
۲ مل 1 رہی ہے '×چید دن ٹھہراۓ کے لیے ایک کمرے یىی ضرورت 
کتے دن ٹھہرے٢۔‏ ار جا 
۱ . ص ۓ یہ اشتہار لکایا۔ی۔ 27 









۲٣ 


ہمیں ایک ادھیڑ عمر عورت (آیا) کی ضرورت ے جو ہاری ے ہی 
اور دو چوں کی (جو اچھے برے میں تمیز کر سکتے ہیں) دیکھ 
بھال کر سکے؟۔ 

بعض اشتپارات تبارق نوعیت کے ہوے ہیں جن میں کراۓ کے لیے 
خلق مان با سان ی کوشا گم شدہ یا ملی ہوئی اغیا یا قابل خرید 
و فقروخت اشیا کے اشتہارات خاص طور پر قابل ذکر ہیں ۔اس ضعؾق 
ہیں وڈورتھ یک سٹور کی انتظامیہ کو یہ اختیاز حاصل ہے کم وه اس پر 
ایسا اشتہار آتار پھیٹکے جو غبر مہذب یا قابل اعتراض ہو ۔ لوگ دور 
دراز ہے وڈورتھ یک سٹور کے نام خطوط لکھتے ہیں کہ ان کا فلاں فلاوں 
اشتہار ثکا گوؤ کے مشہور معروف درخت ‏ پر چسپاں کر دیا جاۓ ۔ تمام 
مالک ہے آۓ والی ڈاک وڈورتھ یٹور کے مینجر کی معرفت آی ے اور 
ہر لفافے پر ”شکا گو کا مشہور درخت“ کہ الفاظ بھی درج ہوے ہیں ۔ 
زوہ ای ہت عو ہر ترتیب ہے اک کے ذریعے وصول 
ہوۓ پی؛ وہ اسی ترتیپ ہے درختٴ پر چسہاں کرے' ۔ اس درخت ہر 
بیشگی جگہ غخصوص کراۓ .کے لیے دور دور ۓ کاروباری حضزات 
خطوط. لکھتے ہیں اور عزیز و اقارب ب ک ۔سفارشی لاۓ ہیں تاکە ان کا 
اشتہار 'ممایاں جگہ حاصل کر سکے ۔ دذرخت کے ۔اردثرد چونیس گھنٹے 
لوگوں کے ٹیٹ کے ٹھٹ لگے رہے ہیں ۔ اتوارےے دن ! تو ہت 
بجوم ہوا ہے" کم "مد وازات ارک جاتی ے ۔ اپولیسں کے سام ین اڑا 
تعداد ہیں بلاۓ جاۓے ہین وولیٹی ے‫ اب اب کی میا یک طرقہ 
آمد و رفت کر دی ہے ,٠2‏ +0 1 
اس درخٹ ک برع رع بی رف ا ناعوتگوار دام 
آیاء ہوا یوں کہ ایک نو عمر بے ید ری اوسر ا 
کر پھاڑ دے ۔ معلوم نہیں ان کے بیچھے کو ى یا عض لڑکے 

کاشرارت تھی بولیسن نۓ سوتوڑ اپ 
اٹھایا جا :سکا ۔ و اس وا 7 کر ۲ 
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تشہیر اور تعلقات عامہ 


گذشتہ صفعات میں صرف تشہبر کے تارق پپلوؤں پر روشتی ڈائی 
گئی ے اور بتایا گیا ے کہ فن تشہیر کے ذرییے تبارق مال اور'اشیا کی 
فروت ہیں "گن طرح اضاله کیا جاتا ے تاہم کی کے ایک اہم پہلو 
کا جائزہ تاحال نہیں لیا گیا ۔ بعضس ذزاثم ابلاغ کے ذریعے ئظریات کک 
تشہیر کس طرح کی جاق ے اور کس بای یا ضتِیٰ ادارےۓ ےق 
میں راۓ عامہ کس طرح ہعوار کی جاق ے ۔ تشہیر کے اس پہلو کو 
عام طور پر تعلتات عامہ کا ثام دیا گیا ے ۔ تعلقات عات اور :شہیر میں 
بنیادی فرق و ے کم آخرالذ کر کا مقصد کسی کاروبارزی فرم یا صنعتی 
ادارے کے مال کو صارقوں ہے روشناس کرانا اور اس مال کی فروخت 
کس جب کہ تعلقات عامت کا کام مجموعی طور پر ایک ادارے ک 
کارکردگی سے عوام کو روشناس کرانا 2 اس ادارے کے نام کو سشہور 
کرنا ہوٹا ے اي کے'علاوء 'اڈاڑے' یىی ان "مام سرگرمیوں کی تشُہبر 
بھی تعلقات عامِ کے ضمن میں آی ے ۔ جن کا تعلق اس کی غیر پیداواری 
کوشش ے ہو مثلا عوام کو یں بتاناکہ ادارۓ کے سزدوروں اور کارکٹوں 
کو کیا سہولتیں دی گی ہن یا کارخغخاۓ کے بورڈ آف ڈائٹریکٹرز کے 
اجلاس میں کیا فیصلے کے گئے ۔ اس کے علاوہ دی تنظیموں ء سیاسی 
جاعتوں اور ساجی,و تعلیعی اذاروں کی سرگرمیوت اور ان کے اہم 
فیصلول کو عوام ۓ روشناس کراۓ کی کوشش بھی تعلقات عامہ کے 
ضمن میں ہی آقی ے چٹاغیہ ظاہر ےکہ تعلقات عامہ کی اہعیت بھی تشہیر 
وو طرح کم نہیں ہے ۔ 
۱ کت اسیک ماہرپال بزاٹن (5دہ:×تھ ۵1و۶) ۓ تعلقات عامہ کی 
بے اڈ میں کی ے۔-۔اتعلقات عامد انتظامید ی ان کوشنمُوْف کا نام 


س نے ,۰ 7 ۲ یم 8ا ہت 


8 امن 0 فا لیا اموچ 
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ے جو کس فرم کی نیک نامی قائم کرۓ اور برقرار رکھنے اور اس کی 
سمصنوعات کی ساکھ اور شہرت قائ مکرۓ اور برقرار رکھنے ی خاطر ابلاغ 
کے پیشہ ورانہ ذرائع استعمال کرے ہوۓ بروئۓ کار لائی جاتی ہیں“_ اس 
سف ھا وا بے بات آسانی کے ساتھ کہی جا سکتی ے کہ 
تعلقات عامم کا اہم ترین ہتھیار تشپر ہی سے اور جمام اہم کاروباری 
ادارون ہیں تعلقات غاب اور تشہس کے لے ایک ہی شعبد کام کرتا رے 
اور اس شعے کی اصل کؤشش.: ہی ہوق ے کہ اس کی طرف سے جاری 
ہوے والا اشتہار ادارے کی نیک نامی“ میں اضاقہ کرے اور عوام کی 
نظروں میں ادارے کا وقار بلند ہو ۔- 
تعلفات عاىہ کی ضرورت کیوں پیش آق نے ٴ؟ 

اس ضرورت ى متعدد وجوبات نان کی کی ہئتا۔ آہم تریں اوج 
تو يہ ے کم ہر کاروباری ادارے ء فرم اور کارغاےۓ کی اولین' کوشش 
بھی ہوق نے کہ اس کے متعلق عوام کا تاثر زیادہ ے زیادہ خوثگوار ہو 
اور اخبارات اور دیگر ذرائع تشہبر میں اس کے متعاق جو غلط تاثر دیا 
جائۓۓ اس کا فوری طور ہز ازالہ ہوسکے۔ خصوصاً محران کے ڈئوں میں جب 
کہ کارخاۓ میں پڑتال ہو جاۓ, چھانٹی کی ضرورت پیش آۓ یا تال بندیٰ 
تک نوبت جا پہنچے ادارے کی شہرت کو بری طرح ثقصان پہنچتا ے ۔ 
اخبارات عۂٌوباً یک طرقد خبریں ضائم کرۓ ہیں کیونکہ اخباری مائندون 
کی مزدور اور ہڑتا یل رہٹاؤں تک پہنچ آسان وق سے جب کہٴ انتظاميہ کا 
موقف تاغخبر سے معلوم ہوٹا ے یا بعض اوقات: "انتظامید کو يسا وف 
اختیار کرنا پڑتا ے ۔ جسے 'عوام نوڑی طور پر پسند تم کریں ایے 
حالات میں فرم کی انتظامیہ کے لیے ضردری 2 و جات ےک وہ فوری طور 
ورعوام کے سامنے آونا اکم نظر بی کرے۔ 


سس جا کے پ لا کا 71 
تعلقات عاہ کے عم 2 دو مقاصد ون یںسسادارے کے : 
خوشگوار تار پیدا کرنا:اور :ععل ہب اہو ا ناج 5 ۰ کے کے 
ایے حالات ہے دوچار ہوتا روتارے جب کہ : 1 کے :میں ٰ 
ک شہرتاہبال کرۓ کے لے تعاقات عادہ سے گا 
اور اس طرغ لوگون کو عمل چرم یا _ 
















۳ ٦ک‎ 


خواہش ہے کہ وہ ایک مخصوص سڑک کو کسی اہم "ہستی نع ۓے متسوب 
ئا کرت ولا ظەریا' ربق ما وا راب کرات ے۔ ا جوا مد 


قائم کرنا ضروری ہو جاٹا ے تا کہ ان پر بلدید کے فیصلے کی اہمیت 
واضح کر کے ان کو اس فیصلد پر عمل کرۓ کے لے قیا رز کیا جااخ ۔ ٭ 


تعلقات عادہ کے مسائل ٭ 

تشہبر کے اس شعبہ کو بعض ایسے مسائل کا سامتا بھی ہے جو 
دوسرے شعبوں میں نہیں پاۓ جاۓ ۔ مثالژٌ تبارق تشہیں کے خلا عوام 
کی طرف سے کوئی شدید یا نقصان دہ رد عمل ظاہر نہیں ہوتا ۔ صرف ہی 
ہو سکتا نے کی وہ اگر کوٹی مال پسند ند کریں تو اس کی خریداری 
چھوژدیں گے لیکن تعلقات عامه کے ضمن میں بعض شدید رد عمل ظاہر 
ہوتا ے کسی کاروہاری ادارے یا کارخاۓ کی انتظامیہ کا نکتہ نظر اگر 
ہد مقابل کے لے قابل قبول تس ہو تو تشدد سہکے واقعات رو'ما ہوۓ 
لگتے ہیں ۔ ایسی صورت میں ان حالات میں تو خاص طور پر پیش آ سکتی 
ہے ۔۔جب شعبہ تعلقات عاسہ اپنے فرائثض ہوشیاری کے ساتھ .اور حالات 
کی نزاکت کا اندازہ کرے ہواۓ انام تب دے ۔ ۱ 

ایک اہم ترین مسئلہ یں بھی ے کہ تعلقات عامب کے شعبر: کو 
بععدت اپیچیدہ اور سنگین ا سسائل ہے نبٹنا پڑتا ۓے_۔ تشہتر کا مقصد صرف 
ایک ہوتاا ے جب کہ تعلقات عانہ کے ہسامنے_ مععدد مَقاصد ہوۓ ہین 
اوران ادارے کی سا:کھ |یتاۓ۔ کے ساتھ ساتھ اس کو درپیش مسائلٰ 
کی وکالت بھی عوام کے سامتے کرنا وق ے اور اس انداز میں کرٹا 
بوق ہے کہ ادارے کی نیک نامی پر بھی خرف ند آنے۔ ہاۓ اورااس 
کے متعلق غلط تاثر' بھی فور ہو جاۓ۔ اس کے۔علاوہ' ایک ۔7شہری 
سم کو تو اغزاجات ی حدوذ کے ائدز رکھا جا سکتا ے 'مگر۔ تعاقات 
عامہ ى مہم کے إغرٰاجات کا پیش اتدازہ کرنا مشکل ہوتا ے 'اووا لہ ہیٰ 
پیشگی یٰہ بات یقیتی طور پر کمہی . جا نکتی ہے کہ ائ, سہم کے مطلوبہ 
نتای برآمند ہو سکتۓ ہیں ۔ 
کو 6م کی گوظئاس نے ژڈ یس بد 
تس۳ ترجہ بالا سطور ہے تعلقات عامہ کی اہمیت بخوبی واضح ہو چی 


0۳ھ +9 
وی کل ا 


۲۶۸ 


سے اور یں بھی معاوم ہو چکا ہے کن کاروباری: ادارے اور پڑی بث 
فرمیں تعلقات عابہ کا سھارا کیوں لیتقی ہیں ؟ ان:.حتائق کی روشنی میں 
یہ کہنا غلط :س.:ہوکا کہ حدید ضصنعی دور میں تعلقات عابم کا شعبم پر 
کاروباری اور صنعتی ادارے: کے لیے نا گزیر بن چکا ہج ۔ اس یکہ جیسے 
ہدک ہس حہاںنں صنعت و ارت پڑے پڑے اداروں کے پاتھ میں ے ۔ 
ساٹھ ہزار کے لگ بھگ افراد تعلقات عامہ کے فرائ*اتجام. دیتۓ اُر :مامور 
ہیں اور ان مد میں پر ال ڈیڑھ ارب:ڈالر کی رقم صرف کی :حاق ے ۔ 
یہ افراد زیادہ کاروبازی' قرموںء 'تاجرؤں: اور ہی :ادازوؤں:ک. لئے 
کام کررھے ہیں ۔ اس کے علاوۃ سرکاری حکتوں ء تم ئرکاری اداروت :اور 
تعلیعی شعہوں میں بھی تعلقات عامۂ کے ماہرفعغ ی عدنات ' حاضل ػی*جاق 
ہی ۔ ہارے ہاں بھی تعلقات عات کی اۃمیت نٴبایٹ"'غلت کے ساتھ منوس 
کی کی ہے می کڑی اور صو بائی حکوہتون کی الگا الگ اطلاعات یىی 
وزا رتی قائم ہیں جو عوامکو ۔کومت کی ”مام سرگرمیوں سے آگاہکری ہی 
ان وزارتوں کے دفاثر تام ملک ہت پھیلے ہوے ہی اور :ان کے ملازموں 
کی تم داد ہزارؤں تک پہنچی ے سرکاری اوز'ئم سرکازی ادذاروں: تے میا5 
سیٹ ینک ؛ پی آئی اے ء ہی آئی ڈی بے سی ۔ پی اے ڈی سی ۔ ادارہ ترق 
تھل + ریلوروےء واہڈا وغہرہ ے- تعلقات عامہ۔ ے الگ الگ شعے 
موجود ہیں جب کہ بعش .اہم ضعٹی و کاروبازی اداراوؤں ۓ بھی اس شعب۔ 
ىی اہمیت کو تسلمم کیا ے ۔ چٹاتچ بیکو ء اذاؤد و زکولیس اوز. سروس 
ان۔ٹرین وغیرہ میں :افسر تعلقاتا تماما کے بنہدے قائ کیے گے پین 
کیؤٹکہ۔ان فرمون کو بھی متعدد ایسے نسائنل پیش. آاۓ رت جن کے 
متعلق انتظامیہ :اپنا :کنا نظر عوام کے ساہنۓ پیش کرئا ضروری خیال 
کرق ے ۔ ایک:طرف تو ان فرسوں کو کارویاری منابقت لکا. سایتا کرٹا 
پڑتا ےٴة دوسری جاتب ال کو عوامی 'ٹکتم چینی کا جواب دینا ہوتا ے۔ 
اس کے ساتھ ہی ان کو ابنی |ایسیٰضرگرمیوی تد ا رک مدق 
پے جن کو اشتہارات کے ذرییے:غوام کے سامنے پیٹ ایی ارجام 
مثاژ یں فرمیں اور کاروباری ادارے۔ توم ۰1 ساجی ‏ خرورفات _ 
دق کر ہی می ار ا ا ا ا ا 
1 7 ارہ ۳ ۳ انت پل وج کے ۱ 7۸ ار ۱ 75 
1 2-0 نے 
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سپیا کررۓ ہین ۔ حال ہی میں بعض کارخانوں کی انتظاميہ ۓ م‌اعرے 
اور میلاد ی عفلیں منعتد کرانۓ کا َلسلہ شرو عکیا نے ۔ اس سرگرمیوں 
تشہبر فرم کی سا کھ بڑھاۓ میں از حد مفید ثابت ہوٹی ے مگر ید 
تھی امتیارات کہ ذریعے نہیں کی جا سکٹی۔ اس کام کے لے تعلقات عامہ 
کے شعے ہی موزوں ثابت ہوے ہیں ۔ 

ماہرین تشہپر تا حال اس بات پر تفق نہیں ہو سک ےکہ آیا اشعہاری 
ادارے تعلقات عامہ کے قزائض بھی ا ام دیں یا صرف تبارق تشہیر ۓ 
ہی:کام رکھیں۔ عام طور پر تو۔بیشٹر ادارے دوتوں فرائض انجام دے لیتے 
ہیں مکر بعض بڑے اور ترق یاقتہ اداروں میں دونوں شعے الگ رکھے 
جاۓ ہیں یا کماز کم ایک افسر تعاقات عاس ضرور ہوتا ے جو تشہری 
کاروبار نے الگ تھلگ رہ کر ادارے کی ساکھ. بڑہاۓ کی کوشتی میں 
مصروف رہتا ے جب کہ امریکہ اور یورپی ملکوں میں تعلقات عابم کا 
کام اس قددر پھیل چکا ےئ تشہعری ادارے اپنا تعلقات عامد کا کام اس 
مقصد کے لیے قانم ادازے کے سرد کر دیتے ہیں اور غوؤد ضرف غارق 
تش ہیں کا کامکرۓے ہیں ۔ دنیا کی سب سے بڑی اشتہاری ایجسی-ے والٹر 
ٹھامپسن ۔۔ جس کے تمام دنیا میں دفاتر قائم ہیں ۔ تعلقات عامم کی اہمیت: 
کو یخوبی تلم کرتی ۓے'سالائکب نود اس کا اپنا- نام 'اشہاری دنیا میں 
وف رسٹا ہے ۔ اس فرم میں تعلقات عاس کا شعبں م مج ,ھ میں قائم کیا 
کاتھ اك یئ دیی ل ک کارویڈ ام را ین کا 
اثتہارون کے کاروبار سے کوئی تعلق نہیں ے:۔ 

عجاری اور متعیٰ ادارے تعلقات عامد کی ضروزت: اس لیے بھی 
عینوس کرے لے يف کاب ان کے لے وام کی عناجی اور اقتصادیٰ 
سز ٹرمیون سۓ الگ رہنا: مشکل ہو چکا ے:-: جدیددور کا ثقاضا بھی بھی 
ہے کہ ان اداردت کے کاروبار:ی آچڑیں. جیں :قدر مضبوطی کے ساتو عوام 
ہیں بیزعتموں ای اسی قد اہلیت) اور ٹیزی کے ساتھ یہ اپتے: فرائضی 
اخجام' دس سکیٹ گیا لیکن تعلقات عامم کی مہم :کو > مضبوط ۔بناۓ کے لیے 
ضر ری ے تاس ى بنیاد بھی خلوص اور نیک نیتی پر رکھی جاۓ ۔ 
کوش:اداوۃ خواةکتیَٰیٰ عمدہ پالیی وفع کرے اور یہ پالیسی کا رکنوں 









٣ےہ‎ 


حاصل کرۓ کے لے تعلقات عامہ ک سہم کو اثر انداز ئہ بنایا جاۓ گا 
اس پالیسی ي کامیانی ہمیشہ مشکوک ہی رے کی -۔ ماہرین کہ نزدیک 
تعلقات عامہ کی پالیسی کو کامیاب بناۓ کے لےچار اقدامات ضردری ہیں: 
عقیقات ٭ ۱ 
0چ کسی ادارے کی پالیسی ے براہ رامت متعلق لوگوں کی راۓ 
معلوم کی جاۓ ۔ ان کے طرز غعمل کا اندازۃ لکایا جاۓ اور اس 
2 ان آزا کی روشی میں جائزہ لیا جاۓ کہ متعلقہ . لوگ پالیسی میں 
کس قسم کی تبدبلی کے خواہاں ہیں ۔ 
متعلتہ اقزاد کو ان تبدیلیوں ے اس طرح آگاہ کیا جاۓ کہ وہ 
فوری طور پر ان کو تسلم کرے پر آمادہ ہو جائیں ۔ 
ھ| مد ازان اس حمام پروگرام کے اثرات کا جائزہ کیا جا تا کم 
معلوم ہو سکے کی آیا اُٰسںل سے خاطر خواہ نتاج پرآبہد ہوے 
یا نہیں - و نر 
ھ 
ماہرین کے نزدیک پہلسٹی کا اشتہاز باڑی ہے کو تعلق نہیں ہے - 
تعلقات عامہ سے بھی اس کا جزوی سا تعلق ے ۔اس لے اس اہم شعیع کا 
سرسری سا ڈ کر غیں قروری نت ہوگا ۔ اپیلٹی کی ردد اقسام ہیف ھب 
ادارے کی پبلسٹی اور مال کی پبلسی س., سای زنر کمن وت 
ادارے کی پبل۔ٹی میں وہ امام تشہیری سرگرمیاں بشامل اہی جو 
عوام کو کسی ادارے کی ان ام کوششون:ے آکاہکریں جن کا متص 
عوام کے مفاد کو تقویت پنھانا ہے ۔ مثا :یہ ادارہکوئی لیا کارغالم 
نسیب کرتا ے وی ملی متا کے ماق کا اس او رغاس 










ھ ۱ ٦‏ 1 شک ےہ ٠‏ ہیں م0 1/2 کڈ 1 وو ۲ 

تفصیل بیان کرنا ضروری ہوی کس اس نے ملی بدادان 

ہوا ۔ کتنے لوکوں :کو ,رازگکار بب کت مال کی بیلسئی: 

یس پل وک لے ک5 ا 1 ج آوە ۱ ؟؛ اخ ہے 00 1 1 7 7 ج۳ 

عدود بیاۓ او پا الد ای 3 خوطاز 200 کیرش ےم وا 
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۱عز۴ 


تعالقات عاممہ کا اطلاق اب تعلم لً ساجی ×پہود × اتقتصادی اور مہاں 
تک کم سرکاری ادارؤں میں پھیل چکا ے ء عوامی رد عمل' کیا ہوگا ؟ یہ 
ہز لحاظ سے اہم سوال ے ۔ دوسرے لفظوں میں اس کا سادہ سا مطلب 
یں زے کہ تا یہ مس 7علقات عغامں ےہ 9 یقیتاً تعلقات عامس ہرفے اسی 
صورت میں دیرپا ہو سکتا رے جب یب فعال ہو ۔عما یب تین متدرجم 
ذیل اقدامات سرانجام دیتا ے : 5 


١‏ -۔ عوام کی توجہ مبذول ‏ کرانا ۔ 

م ۔ اعتاذ :خاصل کرٹا ے 

+۔ افہام و تفہ پیدا کرنا ۔ 

یہ اقدامات عوام کو قائل کرۓ کا ذریعہ ہیں کہ انھیں ایک خاص 
ارز عبل سای رجات با کسی ارز صلی مود کی چا ان ان 
کار ممایاں کی ایام دہی کے لے تعلقات عامس کی ابتدا انتظامیںم سے شروع 
کرنا چاہۓ ۔ اسے اس پیغام کو متعین کرنا چاہے جو اٹتظامیہ ان سامعین 
کو دینا چاہتی ے ٤‏ جن کے لے یہ پیقغام مخصوص ے اور ساتھ ہی اسے 
وہ طریق کاز جس میں پیقام دینا ہو اور وہ مقصد جس کا مطلب عغلہت 
کرٹا ہو کو بھی وٹ کرنا ہے ۔ 

تعلقات عامنث لاژمی طور پر ان لوگوں کو منظم: ری اور خواہش 
کے سطابق ان کو سوچنے یااعمل کرۓ کی ترغیب :دینے ہر مشتەل ے - 
لیذاتیہ جس وت اخظدی سہارت کا متتاضی ‏ ے.۔, میڈیا. ہے واثفیت 

بعنی ذزائع ابلاغ اور اس ک5 گی ٹیکٹیکس ےے :واققیت کو: ایک لازمی عتصر 
کے طور پر ت لیم کیا چاتا ےچ ۔ 
ٰ میلک قرق کے کتعیہ میں عضوضیٰ نہارٹ کی ایکا وسم صف 
بندی کے ٦‏ سے ایک کی عثیت سے تعلقات عَامۃ مسابقٹ کے توڑنۓے 


٦ 


ہیں درلاٹ کے 
کہ لی نی ٹیڈ کی ک اق کی بڑھتی ہوئی رؤرت میق 'مایان کرداز 













کس 7 


ملق تعلقات فا جک اطااق ںا افاظ 


٣ کے‎ 


جو دیلز کی حکمت ععلىی پر اثر انداز ہوتا ے۔ ایک چیز کو مشتہر 
کرینۓ کے بعد ایسا پزوگرام سرتب کیا جاتا ے جس سی ایڈورٹائزنگ 
کے.مائرین تعلقات عاب کو ایک اییے. آلی . کے طوز۔پر تبویز کرے ہیں 
جسے نظر انداز نہیں کیا جا سکتا ۔ تاہم یر سعمولی کردار اس حقیقی 
مصرف کو تسلص ہیں کرتا حو کہ تعلقات عامم کا مصتوعات ‏ یا خلمات 
کی فروخت میں سے ۔ ۱ 

جس چیز ۓ مغرب میں یقیٹی ترق کی ہے وہ مم ورک کي ایک ٹی 
شکل ے جس میں سیلز کے مشکل کام کے ختلف سسائل کا مشترکہ جائزہ 
لیا جاتا ے ۔ تعلقات عاسد کی اسی طرح کی سرگرمی سیلڑ کی حکمت عملی 
اور طریق کار ى ترق کے اہم معاملات میں ے ایک ےچ ۔ یں سیلز کے 
ام کاوشوں میں کاسیانی کے ساتھ کارقرتا ثوق ے ۔ ۔ یَعّی مصنوعات یا 
خدمتِ کے منصوہد سازی سے صارقین کو اس کی" حتمی فروخت تک مؤثر 
طریقے ے استعال ہوی ے ۔ دیگر الفاظ میں تعقات عامہ کو مارکیٹنگ 
یا ایڈورٹائزنگ کا آلہ کار ہی تصور جڑو ہوگیا نے ۔ پاپ 

کسی مصنوعات کی کامیابی یا نا کامی کا تعین اس وقت ہو جاتا رے 
جب وہ لی دفعہ مارکیۓ میں آتی ے۔ اگر کوئی ایک ڈرآم ہو تو ٹھیٹن 
کے نقاد اس پر انتہائی سر دردی ہے اظہاز غیال کرےۓ ہیں ۔ عوسی 
کے شون حضرات گائیک کے نئے گانے اپر رد عمل,:ظاہّر کرتے ہیں اسی' 
طرخ راۓ عامہ کی مختلف ضورتوں میں ہے کوئی: ایک,:ایسنی ہو سکی ہے 
جو لی تعارف ہوۓ والیل چیز یا خدمت: کی کامیابی یا:فاکامی کا :تعن : 
کرقی ے :۔ ضرا اراۓ عابت: کے ۔ماوزفن ےں نی تو اید تا ماک بد 
اور نہ ہی توقع کی جا سکتی ہے کمزوہ ا مبصرین کی ججاویز 
کر لس ؛ تاہم وہ کالات چو میصرین کیہ مناسب ۱ 
ظاہرکرۓ کے قابل بناے ہی ان“ لو پلاننگے تک 
فیصلوں میں شال ا یج 
مل وو ہیں 






٣۳ 


اس کام کو سؤثر طریقے سے سراتجام دیا جاےۓے تو اس کی اہمیت بہت 
بڑھ جاتی ے ۔ اس ہے نی مصنوعات میں بھاری سربمایہ کاری کے سر پر 
منڈلاۓ والے نقصانات کو 'مایاں طور پر ر وکۓے اور کامیابی کی شرح 
میں اضافے میں مدد مل سکی لا 
ایڈور ٹائزنگ بلاشہہ تعلقات عامد ے ختلف چیز ے ایڈور ٹائزنگ 
کے لے بھاری قیمت ادا ىی جاتی ہے اور اس کی غالت دی جاتیق ے جب 
کہ تعلقات عامہ کی مدت یا وقت غیر متعین ہوتا ے اور اس کا بالأآخر 
انحصار ایڈیی کی خواوہشات پر ہوتا رے ۔ تعلقات عام پہلسی پروپیگنٹ 
اور اشتہارات بالکل علیحدہ علیحدہ فن ہیں ۔ بعض حضرات غلط فہمی کی 
بنا پر پبلسٹی یا اشٹہاریات کو تعلقات عامد کا ام دے رے ہیں جو کہ 
شراسر امتاسب اوز ثعلقات'غامہ ہے زیاذی کے مترادف ے ۔ تعلقات عامہ 
تطعاً پروہیگنڈٗ ء پلسٹی یا" اشتہاریات کا ئعمالہدل نہس ے؛ تعلقات عامہ 
کو وسیع حذود کے ائدر'آؤرتعلقات :ام ىےکسی جامع پروگرام میں ببلسٹی 
اشجہاریات یا کبھی کبھاز- پروپیگنڈہ کو بھی بطور ہتویار کے استغال کیا 
جا سکتا ے لیکن ا کت ات ری ماف کو بلط 
گر دیا جاۓ ۔ ماہر تعلقاتاعام راۓ عامہ کی عدات میں ایک وکیل ک 
حیثیت رکھتا ے اس کا کام اہنےادازے یاحکومت کا مقدمہ عوام کی عقالت 
میں لے جانا ہوتا ے؛ وہ عوام کے سامتے اپتا مقدمہ پیش کرتے وقت بتاتا 
ے کہ فلان قلانٴ ستصوبت یا پروگرام کی تشکیل کا پس منظر کیا ے 
اور اس یی تشکیل کے:وقتِ کس طرح عوام کے مفاد کا خیال رکھا گیا ۔ 
زاۓ غاس یعدالت میں وکیل کا کردار ادا کریۓ کے غلاوہ ماورین 
تعلقات عاءت"ا کا دوسرا پڑا کام بب ہے کہ وہ اپنے ادارے یا حکومٹ پر یہ 
واضخ کرین کہ عوام کس طرح اور کیوں کر ہمتوا بناۓ جا سکتے ہیں؟ 
غتضر طور پر ی۔ کہ تماہر تعلقات عامهد ہر وقت عوام کی ۔تبض پر ہاتھ 
ررکھۓ ایی ادارے کو:عوام کے چذبات و احساسات ہے آگاہ کررے 
ظا 0و سیت پروگرامؤن: ی تشکیل میں مدد دے تا جب یہ 
رو گرا عوام کے سامنے رکھے جائی تو عوام کے لیے قابل تبول ہوں ۔ 
:لیکن مسئلے کی پیچندگی اس :ام ۔میں واضح ہے کہ . ایلورٹائزنگ کو 
ناو تا جن ان میں امعمال کیا جاٹا ى8 حا تعلتات آعَاسّہ آکو 






٣۲۲۳ 


ایلور ٹائزنگ میں استعال کیا جاتا ے ۔ 

اس بات کا برملا اعتراف .کیا جاتا ے کم تعلقات عامہ ایک اوَسا 
ماحول تخلیق کرتا ے جو کہ ایڈور ٹائزنگ : کے لیے“ بہت مفید ہو سکتا 

۔ مثال کے طور پر سائیکل جیکسن یا - سیوتا ایک ہے خض اجتاع کی 

بجاۓ ایک پر جوش مجع میں بہت ہی بہتر کارکردگیٰ کا نظاہرہ کر سکتے 
ہیں ء حالائکہ دونوں کی آواز اور ان کے خصّوص ڈرامائی انداز بھی وہّی 
ہوں کے اور دوتوں مع کو خوش کرے ىٗ اسی طرح ایڈوڑ ا 
پروگرام بھی پر جوش عوام میں زیادہ کازگر ہوتا ے ۔ 

تعلتات غاب کا اغصار عغموباً سائی داٹوثِ ءَ مَاہزین تعلیمء ڈ١اکٹرز‏ 
اور مدیرین یا سیاستدانوں کی تسلمم شدہ صائب راۓ پر متحصر ہوتا ے 
جو راۓ عامہ ی تشکیل میں مددگار ہوق ہے ۔ اس کی وچب یم ے کہ 
ان طبقات کی راۓ کی پر اثر خصوصیت ے ۔ ءوام وی 
لوگوں کی راۓ پر صریح اور کامل یتین رکھتے ہیں ان حیثیتون میر 
عام لوگ اہی راست بازی پر کجھی مصالخت کرے یں ای 
بلک ان کے کام کی نوعیت ہی ایسی ہویق ے کہ جو انھیں اور ان کی 
راۓ کو 'نظری اعتبار سے ان کے'اپنے مفادات ۓ بالأ تر کر دی ے ۔ 
یہ اصول ان کی حیثیت کو خصوصی وقبت اور معتبریت عظا کرتا ے ۔ 


نعلقات عامہ ی: یہ کوشش ہوق ے کہ ان خیالات اوهعز جس 
طرح وہ س اج ہیں۔ غوام 61 تعلم کرے۔ ساہرین تعلقات عامم 3 سدعیں 
میں کا م کرۓ ہیںء ایک تو ان کی وہ ممروفیات توق :ہیں جن پر ضرورت 
ہے کچھ زیادہ ہی زور دیا جاٹا: ے ۔-یعی اشتہاریات:ء دستاویزی فلمیں 
بناٹا کمتابچے اور میگزین چھاپنا اور :اخبارات ہی کو 
پریس نوٹ ارسال کرٹا .ان ک دومزی: اور مفافلتا اہم مصروقیات: 
ہوتی ہین جب:وہ راک تد -- خلیں امم کو نے کے ات 









اور نتسیاق نہ سی بے دتے وء راف ۔ ۵ کس 
ہی زیادہ لتیچہ خی ا ا 1 


٣ ڈاے‎ 


و لغ و ا قدر الجھ گئے ہی کہ راہناؤن 

اور انتظامیں کو عوام تک رسائی حاصل کرۓ کے لیے ماہرین تعلقات عات: 

ی غدبات نے اعتقادہ کرت ضروری ہ وگیا ے۔ یں ضرورت ‏ تہ صرقف 

حکومت اور سیا سی راہناؤن کو حسوس ہو رہی ے بلک صنعت و تبجارت؛ 

اقواج اور یق داز کی انتظامی کو بھی ؿد اخسائن بدا ہوگیا ے 

کہ عوام کا اعتاد حاصلکمرنۓ کے لے ماہرین ہے استفادہ کرنا ضروری ے 

اس ضرورت کو بلاتہ, تعلقات عامہ ۓ پورا کیا ے ۔ یہ ماہرین عوام سے 

رابطہ کے ساسلد میں جو موجودہ:فاصلوں اور اہعواریوں کا تجزی۔ہ کرۓ 

ہیں ء:مسائل یىی نان دہی کرۓ ‏ بت اور اپتے موکل کے لیے مناہب 
اصلاحی اقدامات تجویز کرے ہیں ۔ 

ایڈور ٹائزنگ کے پروگرام اپنے . ہی خیالات کے علیقی کرۓ کیک 

کوش شکرےۓے ہیں نا ت رت ا لاہ مد پو روک غوام کو ایک 

خاص انداز میں عمل کرنۓ کی ترغحیب دی جاۓ کیونکں کمپنی نے ابی 

مصنوعات یا اپی غلیات کے متعلق ایک اشتہار میں کچھ کہا ے ۔ 

اشتہارات کا مقصد یہ ہو تا سے کب (الف) کسی مر ورت یا خواہش کو 

پیدا کرنا یا (ب) جن مصنوعات کی ہبلسلی کی جا رہی ہو ان ى اسی 

تسم اور نوعیت کی دوسری مصنوعات پر برتری واضح کرنا یا (ج) جس 

ےگس و یھ مر سو و و سر ادر 

ے قائم رکھنا ۔ اکثر اشتہارات کا مقصد پہلے با گے کی دؤ مقامید 

و ہوتا ے اور بعض اوقات ایک ہی اشتہار ے دونوں متاصد 

ای ماس اففاظ یں 'اقد ال او خامقصة ما ظور پر 

معبنوعات پر سروسص کی قروخت بڑھاتا اور اشتہار دینے والے کی آمدن 

میں اضافع کرنا ہے ۔ برطاثیہ کی اشتہازی ایجنسیوں کے ضابطد اخلاق کے 

مطابق اشتہارات کا متصد خاس مصنوعات با سروس کے اچھے ہہلوؤژن کى 

وکالت کرنا ے 

ٰ تعلقات عامہ کا مقصد یه ےکم یہ ایک ایسے آزادانەماخذ یق تر غیب 

۱ 7ک تصدیق کرۓ کے لیے 

۱ کرے١‏ کا ا 

5 ون دعاوی ۳ اور ان ےِ مت ۔ تعلقات عانہ کا 


' حسس کر جا 











٣٦ 


بنیادی اصول یں ے کہ ان ماخذات کے ڈزیعہ کام کیا جاۓ ۔ 
جن کی تصدیق کم و بیش حاصل کی یا بکاڑی الہ جا سک ۔ چنانچہ 
تعلقات عامة صرفف اس متلق پڑ کام کرھااتے 'کد 'زانؿ ی<تشکیل کے 
عمل میں بتیادی عنصر کو زبردسٹی داخل نہیں کیا سکتا ۔ امس کا کام 
یہ ے کہ وہ بہت تسلم شدہ ماخذات کو اپیل کرے اور اگز ان کی 
کاحقہ؛ حایت حاصل ہو جاۓ تو پھر اس سے راۓ عامہ کو متحرک کیا 
جا سکے کا ۔ ہارے ہان چونکہ قن تعلقات عامہ ابھی ابتدائی مم احل میں 
ے اس لے چان کی اداروں کے ایسے افسران بھی ہی جو ضصبح اغبازات 
میں دیکھتے ہیں کہ ان کا ہینڈ آوٹ فعض انچ میں چھپا ے ؛ لیکن وہ 
یہ نہیں دیکھتے کہ پایچ دس ابچ میں چھپتے والی ید خبر کوئی دوسرا پڑھے 
گا بھی یا نہیں ؟ اور اگر کوئی پڑھتا ے تو کیا 'تاثر لے گا ؟ ایک اچھے 
لکھنے والے ایڈیٹر ٤‏ آرٹسٹ یا قام ساز کا مقصد ےضن ایک دلچسپ 
کہانی کی تخلیق ء اچھے میگزین کی اشاعت ء خوبصورت تصویر یا ایوارڈ 
حاصل کرۓ والی قلم کو جنم دینا ہوتا ے ء ایک افسر تعلقات عامہ کے 
نزدیک ی۔ سب چو زیں ایک ذریعہ ہو سکتی ہیں مقصد بالکل نہ ہوتق ۔ 
اسی لیے ایک اچھا اخبار نویس یا غلم ساز 'بعض اوقات کامیاب افسر 
تعلقات عامہ نہیں ہو سکتا ۔ وہ کسی کہپاتی کے ظاہری خْد و خال اور 
اس کے میک آپ سے مظمئن ہو سکتا ے لیکن افسر تعلقات غامَہ اس 
کہائی سے پیدا ہوۓ والے تاثرات کو مد نظر رکھتا ے ۔ 
اشتہارات کا مقصد مصنوعات کو بڑھاۓ اور اشتہار دینے والے 
ادارے کی آمدن میں اضاقہ کرا ے ۔ دنیا کے تقریباً پر ملک میں تعمیر 
د ترق کی سرگرمیوں کے بڑھنے کے ساتھ ساتھٴ اشتہّاریات بھی بڑھی 
جاارہی ےو اس کا یہ نطاب ہیں کت روالد وو تا ایوہ 
میں اشتہاریات کی شرورت پیش آق ے ء بلکه تعمیر و ترق کی منزلیں 
طے کرے وقت عوام میں تعلیم ء صحت اور ساجی مسائل کا شعور پیدا 
کرۓ اور عوامی فلاخ ومبود کے معاملاع میں آت کا تعاؤن حاصل 
نت رع لیے بھی وسی پیاتہ ہر اغتہار باڑقٰ کی جاق ہے ۔ بلک بعقن ْ 










کو منظم کرۓ کے لیے بھی غود حکونت ‏ اشتہارات لے کام لی چے 


سے لہ ٣‏ 


لاہذاڑا ٤‏ قامہ میں آزادانہ خیالات کے ذریعہ ترغیب پیدا کرنۓ کی حد 
تک یہ فطری طور پر تعلقات عامہ ہی کا نام ے ۔ جب کہ ان خیالات 
ابو یی فوع وچ اسر سا خاصل کرے کِ 
کوششوں کی حد تک ید کام ایڈورٹائزنگ کا ے ۔ 

نذا اس ے ید واضح ہوتا ے کہ مفید تعلقات عامب کا واحد راستد 
خود شناسی اورکشر معلومات کا راستہ ے بھی وہ زاستب ے جو ائتظامیہ 
کو مکمل حقائق کی تشان دہیٴ میں زاہتائی کرتا ے کہ وم اپی 
آرگنائزیشی؛ مصنوعات: غخدمت یا طریق کار ہی اس طرح تیدیلی لائی کہ 
وہ عوام ک ٹیک عناؤں کے ماحول میں باق رہ سکے اور ترق کر سکے ۔ 

اشتپارات مصنوعات کی فروخت میں اضافہ کا باعث تو بن سکتی ےء 
لیکن ادارے کے لیے عوام میں کوئی قابل فخر مقام حاضل نہیںکر سکتی ۔ 
اشتپاریات سے بعش اوقات غوام کے ذہن میں مص؛:وؤعات کا نام تو رچ 
جاٹا ے لیکن ‌انھیں اکثٹر یہ علم نہیں ہوتا ک کس ان مصنوغات کو بناۓ والا 
ادارہ کون رے ۔ تعلقات عامىہ مصنوعات کی جاۓ ادارے کی ا کو بڑھاتا 
ے ء اس لیے کہ جب 'ارارے کی ساکھ اچچھی ہوگ تو ادارے کی تیار 
کردہ ما امم دوعات ما صارفین کو خود یّود بھروسہ ہو جاۓ گا ۔ کسی 
ایک ماپر نۓ: تعقات غامب اور اقھیاریات کے فرق کو یوں واضم 


کیا ے : 


یت 


ایک کیال 7 





و پت رٹ چست قم ٢‏ لیاس پہن لے تو 
۱ سمجھ لیجے کہ وہ اشتہار کا کام دے رہی .ے اور اگر معقول 
فا ق کعا کے لپاس زیبٴ تن سی اور کوئی اچھی چر 








۲٢۷ باب‎ 





ایڈورٹائزنگ میں ہاڈلیگ 


پرفارمنگ آرٹ کے مختاف ذریعوں اور شعبوں کی ترق اور فروغ 
کے ساتھ ساتھ ادا کاری کے فن کے نے نۓ پھلو بھی ابھر کر سامنے آۓ 
رہے ہیں ۔ جدید دور میں ادا کاری کے جن اسالیب ہے اہمیت حاصل یک 
ے ان میں ماڈلنگ کا اسلویب سرفہرست ے ۔ ہاڈلنگ کے فن نۓ 
ادا کاری کی ایک صنعت کے طور پر گذشتہ چالیسں ء بچاس برہوں میں 
ے انتہا ترق کی ے ۔ آج کے ترق یافتہ دور میں کوئی ملک اور معاشرہ 
اس کی ضرورت اور اہعیت سے انکار نہیں کر سکتا ۔ دئیا میں ہاڈلنگ کا 
آغاز یورپ کے صنعتی انقلاب کے بعد اس وقت ہوا جب یورپی مالک کو 
ابنی مُصنوعات کے لیے مارکیٹیں تلاش کرنۓ کی ضرورت پیش آئی ۔ 
مالک ۓے اپٔی مصتوعات کو دوسرے مالک ہیں متعارف کمرانۓ کے لیے 
ختلف طریقے اور انداز اختیار کے۔ ابتدا میں ان مصنوعات کے اشتہاواٹ 
کو خواتین اور سردوں کی تصاویر کے ساتھ لوگوں تک پہنچایا گیا ۔ 
وٹ گزاق ں گنگ اور ارف' کےا شعک مس تریغ کے ساتھ ساٹھ ان 
اشتہارات میں خواتین اور سدوں کی تصاویر کے انداز بھی بدلتے گئے ۔ 

ابتدائی دور میں صنعتی 'مائشوں: اور میلوں میں بھی عورتیں اور 
سد مصنوعات کی تشہبر مختاف طریقوں سے کیا کرۓ تھے ۔ یہ طریقے 
اور انداز ماڈلنگ کے فن ی ابتدائی شکل تھی ۔ متحرک ام ء ریڈیو اور 
ٹیل ویژن ک ترق: نۓ:ماڈلنگ کے فقن کو مزید آگے بڑھایا اور اب یہ 
صنعت باقاعدہ ایک فن کی حیثیت اختیار کر چکی ے اور دنیا میں اس فن 
کی تعلیم و تربیت کے کی ادارے قائ ہیں اور اس فن کو جدید دور کے 
تقاضوں سے ہم آہ رک ا کے ہھ وقت کام ہوتا رہتا ے ۔ پاکستان 
میں ھی ى راپک کا آغازہ ادا میں ' تصاویر ہی کے ذریعے ہوا ۔ ابتدائی 
2 بت رٹ ؛ ان اود کاسمیٹکس وغیرہ کے اشتہارات میں ماڈل 










٭ ٹر ٣‏ 


استعمال کیے گئے ۔ ریڈیو پا کستان ے کەرشل سروسن کے آغاز کے بعد 
صوقی ہاڈلنگ کا سلسلہ شروع ہوا ۔ پاکستان میں ماڈلنگ کا یہ نیا پہلو 
ہت مقہول ہوا - ریڈیو پر اشتہارات کی نشربات شروع ہوے کے بد 
مروع میں ریڈیو کے فنکاروں ہی نے ای آوازدں: میں مختلف مصنوعات 
ہے بازے مع صوق فاڈلٹی ىی ۔ 


دریں اثنا سینا گھروں کے لے تشہیری فلموں کا سلساد بھی شروع 
کیا تشہیری فلموں کے آغاز ے پاکستان ہیں صحیح معنوں میں یاڈلنگ: 
کہ ٹن کی داغ بیل ڈالی گئی اور ان فلەوں: کے لے۔,ماڈانگ لڑکوں اور 
لڑکیوں یىی تلاشی و جستجر 2 سلسلهہ شروع ہوا یا کستان ا یں ٹلی٘ دژت 
ی آند اوز فردغ نے ماڈلنگ سے ون ن کو نہ صرف ترق ردی بلکد اس رک 
ضرورت اوز اہمیت کو ای بڑھایا ۔ ا بی تا جا و ے ہو سرک 
پاکستان میں ماڈلنگ کے سائل وا ا بد تی کل 
ہا کشتان میں ماڈلنگ کی ضرورت "اور میڈ وا جو بڑ 
حا رجی ے ء۔ توں تول اس ضمن میں مسائل اور : کرت 7 
جا ڑا لات ادا کازوں کا طرج ماڈلز ػ بھی شایدر لت نے 


اك ۴ 


اعدمیوں کو اہی بڑھیٰ ہوٹی شرورفات بوری: راہ کے 
کراۓ والے لڑ کے اور لڑکیاں دستیاب یپ پا 
ناب یں گاکتہنا ہے کل بنجازنے با تہ 
افراد ضر اد سك لیکن ار او یہ و 















یی پت ہي مرک او در 7 ۰ وا ٰ اتا و ۱ 
والے اداروں کو انوز او مقبول 'فلم. سٹا از کم 
کے ہہ جا ا حصؤل* 


"۸۵۴ 


کیا ے ۔ ایڈورٹائزنگ کے حاقوں کے مطابق یں معاوضہ ساڑھے سات لا کھ 
روے ے ؛ یوں ععران خان اس وقت پاکستان کے خب سے سہنۓ 
ماڈل ہی ۔ 
جہاں تک اذا کاروں کا تعلق ے قلم کے سمقبول اذا کار اس وقت 
ماڈلنگ کی طرف رجوع کرتے ہیں جب با کس آفس پر ان کی مقبولیت کم 
ہو جائىی ے یا وہ ادا کاری کاز می اختیار ن0 ر لیتے ہی حب کہ 
دئیا میں ایسا یہی ے ۔ ختلف مالک میں اپنے اپنے دور کے مقبول فتکار 
ماڈلنگ بھی کرے ہیں ۔ اس ساحلے می بھارت یک مثٹال بارے سامنے 
سے ۔ ۔ بھارت کی کئی نقبول ادا کارائیں قلمزن میں اذا کاری کے ساتھ ساتھ 
ہاڈلنگ بھی کر رہی ہیں ۔ 
اشتہاری شعبں کے ماہورین کا کہہنا ے کہ ناڈلنگ کے شعبد کی ترق 
کےہ لیے فلم ء ٹیلی واژن ء ریڈیو اور تھیٹر کے شعبوں میں تعاون اور 
اشتراک ے تعاون اور ضروری ے اس تعاون اور اشتراک ے یہ ماء 
شعے ایک دوسرے سے استفادہ حاصل کر سکتے ہیں اور شعبوں کا ٹیلف 
ایک دوسرے کے کام آ سکٹا ہے ۔ بہارے کی نکار ایسے ہیں جو ماڈلنگ 
کے شعبد سے فلموں اور ٹی وی میں آۓ اور انھوں ۓ ٹی وی اور فلم کى 
ادا کاری میں نام پیدا کیا۔ پا کستان میں ماڈلنگ کی تری کے لیےا کیڈمی 
کے قیام کی بھی اشد ضرورت ے جہان تعلم یافتہ لڑ کے اور لڑکیوں کو 
اس نن کی تعلم و تربیت دی جا سکے ۔ 
پا كسٹان میں ماڈلنگ اپنا کوئی خصوص انداز یا روایت قائم نہیں 
کر سنی:۔ وارے ہاں ماڈلنگ کا انداز اور طور طریقے مغربی مالک کی 
ماڈلنگ ہے متاثر ہیں ۔ مختلف مصنوعات کی تشہیر کے لے ماڈلنگ کرۓ 
والے فتکار ء مغربی مالک کے ماڈلز ی حرکات و سکنات ہی اپناۓ کى 
کوشش کرے ہیں ۔ ضرورت اس اس کی ے کہ ہم اپٔی ہذیب و ثقافت 
اور روایات کے دائرہ میں رہتے ہوۓ ماڈلنگ کے انداز اور طور طریقے 
,3 آپ رو 0 یک ید کے سو کت ہے چیا 





۳۴"؟ 


. ماڈلنگ کے علاوہ تشہیریٰ میڈیا کے سلسلہ میں پبلسٹی فلموں ۓ 
بھی کذشتہ بیس ہرس کے دوران بہت ترق کی ہے اور تشہبری فلم ساڑی کا 
شعبہ فلم سازی کی ایک الگ صنعت کے طور ہر وجود میں آیا ے '۔ فیچر 
فلموں کے برعکس اس شعب, ۓ جدیدٹکٹیککو ابنایا ے جس وچہ ے 
کمرشل قلموں کی تکنیک فیچر فلمو سے بھت آگے نک ل کئی ے ۔ ات صدعت 
کو اگز اچھےماڈل دستیاف توۓ رر تو تشہعزّیٰ قلم' سازیٰ کا تید ليكَ 
لہ وین الاقوانیٰ سار عامل کر سک ےا 2 








باب ؿ٢‏ 


مؤثر اور مصدقہ اشتہارات کے لے 
شخصیات کا کردار 


جس رسائی سے بہکر نتابح کا حصول ایڈورڈائزنگ کے شعے کا ہمیشٛہ 
سے نظریہ رہا ے ۔ شخصیات کے ذریعے اشعپارات یک ساخت اور اشیا یىی 
فروخت اگرچد ید ایک پراتا تظریہ ے مگر آج بھی یہ ذریعہ اتنا ہی 
مؤثر ے جتنا کہ ےچاس سال قبل تھا۔ پر سوسائٹی اور معاشرے میں قومی 
اور بین الاقواہی طور پر کوئی تب کوئی کھلاڑی ہ فلم سٹثار ء بینک کار ‏ 
سائنس دات اپنے اپنے وقت میں عروج پر ہوتا ے اور قوم کے پر قرد 
کی نظریں انھیں پر لی ہوفی ہے ۔ ٹاجر اور صنعت کار ابئٹی اشیا کے 
فاصلے کو صضارتی کے قریب لا کے لیے ایسی شخصیات کو سامنے 
کت لک 


برطانیں میں شاہی خاندان کو بڑی اہمیت دی جاق ے ء وہاں کے 
عوام شاہیٰ فیملی کو عزت و احترام کی نکاہ ہے دیکھے ہیں اس لیے کسی 
بھی اشیا کی اہمیت اور قدر بڑھاۓ کے لے و ۶ہ )دہ مامنمچو”م بھ) 
(ل١ہہ‏ ھ3 167 کا لیبل لگا کر سازکیٹف میں لے آے ہیں اس کا اثر صرزف 
برطائیہ میں ہی نہیں بلک ایے ان مالک پر بھی ہوتا ے چہاں برطانیہ 
کی حکومت تھی افر اشیا کی افروخت دیکھنے: ہی دیکھتہ بڑھ جاق ے ۔ 
اب آپ کے ساسٹے لکس کی مثال کے لک ایک ایسا صابن ے جو ہہوئی 
سوپ بھی لیور بزادرز کی اش پراڈکگ کا جب بھی کوئی اشعہار بنا 
اتھوں ۓ کسی نف کسی قلم سثار کو روز استمال کیا ۔ اع پر کمرشلل 
بتائی آپا ڈیکھیں کے کہ صوفیالورین سے صہیجحہ خام اور پھر بارڈٹگ ے 
تار خریف ٹک اتشرور قلی از ے دریے' اٹھژن سے ابی براھدے 
.۱+چ٭ ھی بے ×٤‏ [ 
۷ 
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آ۲ 


صابن کا تصور رکھتا ے ۔ ایسی بہت سیدیگر مثالیں بھی ہیں ۔ بروکیانڈ 
چاۓ کے لیے عمران خان کا تصور ۔ کارن فلیکس کے لیے ماجد جہانگیر 
وغرہ ء اس ے اندارہ ہوتا ے کہ کسی بھی کی کے لے اشتہارات 
ى تیاری کے وقت شخصیات کے تصور کو بھی ذہن میں رکھنا چاہے 
کیونکہ اس سے اشیا کا براہ راست رابطہ صارزف تک ہو جاتا ے ۔ 


بای وڈ کے ستارے اب اششہارات میں جلوہ گر ہیں 

ٹیلی وژن کا رنگا رنگ اشتہار ہو یا کسی دلغریب رسالے کے چمکدار 
صفحوں پر کسی ماڈل کی خوبصورت تصوبر اپنے اثرات میں یہ ”و ٴى ون“ 
ہوۓ ہیں ہارے لے یہ ایک اشتہار ہوتا سے جب کہ اس میں کام کرے 
والے بڑے سٹاروں کے لیے یہ ہزاروں لا کھوں پونڈز کا چیک ہوتا ے سے 
صرف اس ایک مد میں ان کی سالانب آمدیق کروڑوں تک جا پہنچی ے 
اور یہ کروڑ بھی نہ تو ہارے روے ہیں ہ اسیکن ڈالر بلکہ پونٹز ہیں 
ھی وجہ ے کہ اب با ی وڈ کے مہنگے ترین چہرے اششہارات کی طرف 
راغعب ہو رے ہیں ۔ 

الزیتھ ٹیلر ۓ خوشہو ”پیشن“ کے اشتہار میں جلوہ دکھایا ادر یوں 
ان کے ”پیشن“ کی خوشبو دلیا بھر میں پھیل گئی - از کے لیے اشتہارات 
کی دنیا بالکل نئی نہیں تھی وہ اس سے پہلے' ‏ مج کی دہائی میں جب آتش 
جوان تھا فیس پاوڈر اور چا یلیٹ کے اشتہارات کے لیے اپنا ثام دے 
چی ہیں ۔ 

اشسہارات میں کام کرۓ والے فتکاروں میں چون ہرٹ اور انتھوئی 
ہاکنڑز چیسے تام بھی شامئل۔ہیں اگرچت ان فتکاروں نے اشتہارات کو 
صرف اہی آواز نی دی ے ۔ اس اشتہارات کا معروف تریِن چہرہ مقبول 
مصنقہ جون کولنز کا ے جو پیک وقت دو خوشیووں برٹش ابروبڑ اور 
ایک بہت بڑی سوہ دا و کپ و کی ری تی ' 
الب جین رنڈ ۵۱ مالک ری و پا مہا 

ہیں اور آپ بات صرف فلمی ستاروں تک ئسف 
کی دتیا کے ستارے بھی اشتہاری اور ور 








٣ ےۓء:۸‎ 


ختلف تنظیمسں ان کی تلاش میں رہی ہیں سابق صدر رونالڈ ریگؿن کو 
تار ور فا افتگی: کر نف کا وی مشط بغا فی ملتا ہے وھ ہدر کی حیثیت 
سے ملئے والے معاوضے سے کہیں زیادہ ے ۔ مگر روشنیوں کی: دنیا ریگن 
کے لے نی نہیں ہے ۔ وم سیامت ہے پہلے انا کاریٰ کا شوق بورا کر چکے 
ہیں ۔ وہ . سال پہلے شو بزنس کو خیر باد کہں چکے ہیں مگر اس کے 
ساتھ ساتھ یں خوب جانتے ہیں کہ سارے بزنں اسی شو بزنں کے گرد 
گھونتے ہیں ۔ 
بای وڈ کے دس کاؤ پوت : 
(و),الزیتھ ٹیار ۔ سال گذٔشتہ میں لز ۓ خوشبو ”پیشن6 اور ابی 
ڈائٹ,(دبلاے) کی کتاب کے ذریعے وءم ملین پاؤنڈ حاصل 
87 
(م) کاؤبوتوں کی اس لسٹ میں دوسرا: فام میڈونا کا سے ۔. پیپسی 
کے اشتہارات کے ڈریعے میڈونا کو اس سال م ملین پاؤنڈ یىی 
آسدنی ہوٹی ۔ 
(م) امشہور مصنف' جو کولتز ۓ خوشبو کے اشتہار اور اپنے اول 
”پرائح "ٹاتح؟ کے ذریعے ءم ملین ڈالر حاصل کے ۔ 
(م) پیچسی کے اشتہار کے ذریعے ‏ بریکگ ہبانٹر سائیکل جیکسنؾ و 
آمدنی کی گاڑی اض سال ء ملین پاؤنڈ کے جنگشن تک پہنچ 


ا س لا 
(۵) جین فونڈا نے ابی ورزش کی ,کیسٹوں اور کتابوں کے ذریے 
دو لااکھ پاؤنلز حاصل کے ۔ 


(ہ) بروس ویازرے ٹیلی وژن اور رسالوں میں پھل کھاۓ .اور 
_. شراب پیٹے کے لے اشتہاری اداروں سے ےء؛ ملین باؤنڈ 


ڈیرے جج ہی 
)سرد اد1 تھے "احائتی پرقموم کے اشتہار کے ڈریعے 
۱ این یا سے 
' ا اہ 5 


کے بانک کوکا وا الگ کے ذریسے. ایک 





۲۳۰۰۹ 





(۹):رعبو ہیں یاروی' سلوعش نے اث ار کے مدان میں بھی غود 
کو ٹاپ لسٹ پر ثابت کیاٴ ے" او جاپانی بیئر کے اشتہار میں 
ایک ملین پاؤنڈ کاۓ ہیں ۔ 
))6 رنکا رنگ فیوجیکارڈ ۓ پال ٹیومن لق ادن میں‌ایک ملین انز 
کا اضاقہ کر کے انھیں سال کے ا ا ٹنکارون میں شامل 
فی 3۵ا ۔ 


مشپور شخصیات کے اششہارات ےم روایٹ کم اڑ کم 
ایک صدی پرائی ے جب ۸۸۳۲ء میں دلیف ےہ ایڈورڈ ہشتم کی عحیوتہ 
للیٰ لینگڑی ۓ پیئر سوپ کے اشتہار میں کامم کر کے بچاس پوتد معاوضہ 
حاضل کیا تھا ۔ اب 'ید کاروہار کروڑون پونٹز|پر پھیل گیا نے جس میں 
قلم ؛ سیاست ؛ کھیل کے ستارے کیمرے کی |آنکھوں مت<آنکھیں ڈال 
کز تشتشہر کی جیہیں شال ی کروا دیتے بین ۔ 


اب چند ہی ایسے سر اسٹارز ہیں جو اثضہار میں کام کٹا ند 
ہیں کرۓے جن میں ہائیکل کین پال ٤‏ میکار تھی ماک ےتکن آوز 
فرینک سٹاڈٹرا شامل ہیں ۔ اشتہارات کی ند 8 فنکارون کا و 
حہرت انگیڑز ے مائیکل بے پیپسی والؤں سے ٹین سال کے معاہدے نے 
رءع ملین پونڈز وصول کیے ہیں ۔ جارج .سائیکل یا لان اقتہاز 
کے لیے ایک ملین پونڈز لیے جس کی ریکارڈنگ دو گھنٹےٴ میں ہوگئی تھی 
سی ۓ ایک اغجبار ہیڈونا کے ساتھ ینایا اور نے تین ملین پونڈ ادا 
کیے ۔ روس ویلز ۓ سی گرآم گولڈن 'وائن کور ےِ اشہار مین کام 
کیا اور ء ملن پولڈ معاوضم حامل کیا ۔ اسلوسٹر آ لن نۓ جایانی ہیر 
کے اغنجہار ہیں کام کرۓ کے لیے ایک ملین : نٹز ب کے اور حاصل 
کی جب کم ایک :اور کی رے مل گن کو ایک ' افنہار میں کام 
کرۓ پر مم لاکھ ہوا اذا کیے بال قیومن نۓے فیوج کرش ارڈ کے لے 
ھی مر کیا !ویو رتا . 











"۸,۱۹ 


کرۓ کے لیے ەے ہزار پاؤنڈ معاوضہ دیا جاتا ے - تچ مشہور شخصیات 
حال ہی میں اپنے معاوضوں میں کچھ کمی کر کے . ج ہزار پاؤنڈ تک 
سے پر کیار ہو گئی ہیں , جب کہ ٹائیکل > و ر کس :یوب سونک :زاؤس: 
ہنریکوہر اور فرینک ہوف ذاق طور پر اسکرین پر آۓ کے لیے تین ہزار 
پاؤتد معاوضہ لیتے ہیں گر آچ کے دور میں بھی چند لوگ ہے یں جو 
اسکرین پر آنا پسند ہیں کرے چیسا کہ ایندیو للویڈویر مگر زیادہ تر 
سشہور شخصیات ۓ اشتدہارات کی اہمیت کو تسلم کر ہے اؤز اس 
نئے جہاں کی تسخبر میں مصروف ہیں ۔ اس دور میں لیز ٹیلر نۓ آج 
نیہوت نل ناقایں متا کاو ککز دی ہے جیی کا آراضن اوت لن شی 
خحوشبو ی ے انتہا متبولیت اور اسکرین کی ساحرہ کے بینک اکاؤئنٹ 
میں سے شبار اضافہ سے 





۲٢ باب‎ 


پاکستان ہیں تشہیری ایجنسمیوں ق ساخت 


قیام پا کستان کے قورا بعد فن تشہیر اور اشتہاری کمپٹیوں ى 
ترق قذرق طوز پر مٹکل تھی ۔ اس وقت ہم مصنوعات کی جاۓ خام مال 
پیدا کر رے تھے ۔ خام مال کو برآمد کر کے مصنوعات درآمد کرے 
تھے۔ ملاک نین جو تؤڑی بہت مصتوغات تیار ہوتں وہ فور یک جاتیں: 
مصنوعات کا آپس میں مقابلہ ئە تھا ۔ ہڈا ظاہر ے کہ ان کی نتاسی کے 
لیے اشتہارات کی ضرورت نہ تھی ۔ اشتہارات ى ضرورت: تو اس وقت ہوی 
ے جب ایک ہی قسم اور نوعیت کی مصتوعات کی مارکیٹ میں بھرمار 
نو ختقاف اداروں کو اہی ای مصنوعات کی یرتری تایت کو نے ا لیے 
تشہ مر کا سہارا لینا پڑے اس وقتِ جب کہ ختلف مصنوعات کا اپس میں 
متابلہ مفقود تھا ۔ ختلف اداروں یق اجارہ داری تھی ۔ وه جو کچھ پیدا 
کرۓ عوام وم خریدےۓ پر وہو رز ہوے ۔ لْلذا قیام پاکستان کے فورا 
بعد ی قضا فن اغجہارات کی ترق کے لیے سازکار نہ تھی۔ اپ صورت حال 
تقریباً اس کے بزعکس ے۔گو اب بھی بعض اداروں کی بعض معبنوعات میں 
کسی تم کسی حد تک اجارہ داری ے لیکن پھر بھی اب مختلف مصتوعات 
کا آپس میں سخت مقابلہ رے ۔ جو چند ایک اجارہ داریاں کسی نہکسی 
شکل میں موجود ہیں وہ بھی اب راۓ عامہ کے اقراد اور خودِ حکومت 
ىک اہی تال اور دوسری غہوریوں 5 ھی وحہ سے حم ہوے وا یی ہیں ادز 
آۓ والا:دور اشتہاری کمپنیوں۔ کا دور ہوگا ۔ مصنوعات کے اپ میں 
سخت مقابلہ کی وجہم' سے اب صرف وہی مصنوعات زتدہ رہ سک یی جن 
کی چست آپز کوئی کامیاب اشتعہاری ای ہٹگق - :پا کستان میں اشجہاری 
اوح انآ کو چدید۔ ۔طائیضیٴ خطوط ‏ پر ہنظم -کر .لیا ہے ؛ 
2 نان يی قابل ۔نخر ۔ععیارقی اور منظم انننسیوں میں ؛ اوریٹنٹ 
یپ لا پ07ڈ5720ۃ ‏ 7 تا جات ہرماے ا کہ 
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ایڈور ٹائزنک اغینسی ؛ میڈاس ( ۰ |3110( ) فٹاس ء یونائیٹڈ ' پعرا گون ٦‏ 
ایشیاٹک ء کریسینٹ پبلسٹی ء جی ۔ ایچ تھاور ء پرسٹیچ ء ائم ۔ این ے ء 
پرزم اور بہت سی ہیں جن کی فہرست کتاب کے آخر میں ۔ لاحظہ قرمائی 
جا سکتی ہے ید پاکمعان :کی پہلی' اعجنسیان ہیں جو۔ قومی سطح تک 
رسائی رکھنےوا ی پیلک لمیشٹد کمپنیاں ب نگئی ہیں ۔ ان میں مکمل ا جنسی 
سروس ؛ تعلقات عایں اور او ڈیٹی کی حديیدذ سہولتیس میسر ہیں ۔وآت 
کے ساتھ ساتھ چلتے ہورۓ ان دنوںب کی اشتہاری اعنسیاں آج اپنا مقام 
بناے ہوے ہیں ۔ آج یىی اشتہاری دنیا کا نقثہ ہی ادر ے ے کمیوٹراہاڈ 
گرافکس ء کار فوٹو گرای اور ٹیلی وژن کمرشلز ۓ آج سیپ کچھ بدل 
کر رز کھ:دیا سے ۔ ؤقت تیزیٗ سے بدلہ ۔ے ادور اس کے ساتھے ساتھ 
اقدتاروں کی کان جا اتا تھے 

اشتپاری ایجنسمیوں کی جسامت و ساعت : 

اجنسیاں اپی ساغت اور جسامت' ‏ کے لحاظ - ے۔> چھوںٹ بِڑی بہوق 

ہیں اوسط سائز يی اشتہاری ایجنسی کم از کم دس۔:افراد پر مشتمل ہوق 
ے اوز بڑی سے بڑی اشتہاری اعخنسیٰ ‏ ایک سواعباس افراد ہر مشعمل 
ے جو۔بیک وقت ایک ہی یس کڑ میں کام کرۓ ہیں >ٴ ہم 'یہان 'اجسنیوں 
ى تاریخ عجم اور ان کے کاروباری دائرہ کار کو زیر بث نہیں لائس کے 
اٹیونکه ائق سب کچھ کا ڈک ر کسی تہ کسی طرح. اس کتاب میں کر 
دیا گیا ہے ۔ بہانا مزا مقصد صرف این نے کہا ائتہارات کا کاژوبا کرتۓ 
والے اداررۓ کس طرح اہی ساخت "کرتے تی اور جساتت کے الخاظ ے 
انکے غتلف شعے کیا ہیں تا کہ اس طریق کار ے' آگاہی مل کے ۔ 


تنظیمی ڈھاجں : 

جرو۔_ بقجی شخصض کہیں اشتہاری اعجنسی_ کا ا ہے نو 
دہاں کے معمول + رین روش اور غیں رسمی ماحول سے چونک سا 
جاتا ے ۔ ید مننفر آۓ والے۔ ان اشخاض کے لے خوش آئتد .ہوتا سے .جو 
بر ایڈورٹائزنگ ہے کاروبار کو بہت زیادہ نظر قریب و نہ 





۱ ا 
۔ 01 ۱ 
اھ 1 


۲۳ 


واسطںہ ے ۔ اشتہاری انجنسی ایک مکمل خاندان ے جو ای خوشی سے 
شامل ہوۓ والے پیشہ ور ماہرین کا ایک اجتاعم ے ‏ ان 'میں امتیاز 
صرف داٹائی ء تجریہ اور ذہالت کا ے جو انی روائی درجے کے ہام 
معمولات ء کلائنشی گی عروس عَیلیاٴ'تعلقات عات اور تار کیٹنگ کے 
شعبوں میں یوں تقسم کرتا ۓ ۔ 


چیئرمین/ءنینجنگ ڈائریکٹر م 
یں کسی اشتہپاری ایجنسی کا چیف ایگزیکٹیو لازمی طور ہر ا جنسی 
ک5 سربراہ ہوتا ے۔ يسا ڈمی داری انتہائ اہعیت کی حامل ہوی جے؟ اگرچە 
ضروریات کے مطابق کار گزاری کے دیگر فرائض دوسروں کو سونپ 
کرپٹیٹو ڈائریکٹر ]01166٤(‏ 0۲۶31۷۰)ء 
انتہائی مؤثر پیغام کو انتہائیق مؤثر طریقے سے عارکیٹ میں مقبول 
کروا دینا ہی سب سے ہبتر تخلیقی ے ء وہ ایس کہ اعینسیٰ کے ہام تکت 
رسائی کس طرح ے اور اس کی پذیرائی کسے ہونی چاہے ۔ 
ڈائریکٹر کلالنٹ سرؤس :۔ ۱ 
جب ایک موکل ( کلائنٹ) کسی اشتہاری مہم یخائیوں 'ی طرف 
کا ذہ داز:ڈائریکٹر کلائٹٹی ہی ہوتا ہے ۔ ان کا کام* کلائنٹس کی ذہرست 
ہی آہنه ایکع ‏ مسلسل)اضاقہ بھی ہوٹا' نے . 


ایگزیکٹو ڈالریکٹر : 
اشتہاری اجسی می کاپی وائثر گی ڈہیت داری ان پر ہی عائد ہڑری 
ے آور اس کے علاوہ افتظامی امور کی دیکھ بھال میں چیئرمین /مینجنگ 
ڈائریعی) معاونت بھی شاملِ سے - : 
ٰ آرٹٗ ڈالؤنکٹر : ات - 
ٰ کاڈ ورک یں سای بای کا بی کھت ہیں عوام ک 
ای کے مطابق _اشتہار :ڈھالتا ںا ضر انح اف 


2 
ال ٠‏ و 
٣‏ ۴ نے :_ ۲ ۰ نے ۱ 1 ا ۹ 





۴۲۹۰۳۴ 


کاہی رائٹر : ٰ 
تخلیق تحریر ایک ضابطہ ہوق ے جس طرح غزل کہتا ہر شخص کے 
بس میں نہیں اسی طرح اچھا اور جاذب نظر اشتہار َخلیق کرنا ہر شخص 
کا کام نہیں ۔ 
ڈائر یکٹر آڈیو ویڑول سروس : 
ٹیلی وژن ؛ ریڈیر اور سینا کرو کے :ۓل تیار کر نا ۔ 


ڈاڈریکٹر مارکیٹنگ اور ریسرچ : 
مارکیٹنگ کی منصوبہ بندی کی تشکیل میں اور اس کے پروگزام 

پر عمل ڈرآمذ کے الیے'ایجتسی پر لحاظ نے مدد او باون اف ےی 
ے ۔ تشہیر چوٹکہ ہارکیٹنگ کے وسیع بروگرام میں شامل ہوق' ے از 
اس سلسلہ میں ایجنسی کے : ماہرین بہتر رمثافیق کر سکتے:ئیں اپا کستان 
میں اپڑے بڑے کاروباری اداروں میں مارکیٹٹنگ یىی متصوبہ بندی ق 
تشکیل کے وقت اشتہاری ایجنسی کے.ہاہرین کو ہر قدم پر .ساتھ رکھا 
جاتا ے اور ان کے مشوروں کی روشنی میں مارکیٹنگ کا منصوید وغع 
کیا جاتا ےت 


ضرورت و الادیت : 
اشتپاری ایجنسی کا بنیادی متصد مصنوعات کے ہے کایک نا کرتا 

تم٘واس سے ا فروخت کا انسپائی مؤثر پیغام تخلیق 
کرے اور اہے انتہائی مؤثٹر انداز میں پیش کررے الس یھ کل 2 
ہیا ہوادوڈی ےکک سو کا دس کے کا امت ری امن ای 

اصسول سے تجاوز کرۓ ی طرف مائل ہوتق ہیں اور ایٰتے تفرعحی پا 
اختہار تطلیق کرت ہیں جو کت ید کو ہر ایک کو رہ این اس ک 
رد عمل بہٹ کم لوگوں پر ہوتااے ‏ ا صزت خال اس وت یدا بَوق: 
ے جب اجنسی ۓ اپٹاکام صحیح طریقے سے تد کیا ؛ ہو یا متوگ 2 ٹ) 
اینسی کو اپنے اغراض و مقاصد کو توقیح تا کر کا ہو جاک یکا 
کلائنۓ (موکل) اس شعبہ میں نو وارد ہے تو اس کی مارکیٹنگ ایک 

کی سوا وا ت9 فیصلے نے 







۲ 


مناقع کے حصول اور اپبٔی مصنوعات: کی خوبیوں اور ۔مامیوں' ے۔ متعلق 
لازماً آگاہ ہونا چاہے ۔.اگر اس کی مصنوعات ئی ہیں تب کیا اس کی 
مضنوعات صارفین کو مٹاثر کر سک گی ؟ یا اس میں اس کے استعال کا 
شعور پیدا کر سکے گی ؟ لہذا اس بات کو ذہن نشین کرۓ ہوۓ ایک 
دور زس منصوبہ تیار کرنا ہوگا کیونکہ اگر مصنوعات کامیاب ہوق ہیں 
تو دوسرے تیار كننلِان بھی عقابلے. کے لیے .آ موجود ہوں کے ۔ اگر 
مصنوعات کچھ عرصہ کے لے ۔مارکیٹ میں رہی ہیں تو یہ نسپتاً آسان 
ہوگا کہ جہاں کوئٹی سئلہ موجود ے اس کی نثان دہی یىی جاۓ اور 
مصنوعات کی تاریخ ؛ اس کی گذشتہ ایڈورٹائزنگ ؛ اس کی ہوجودہ صورت 
حال ٤‏ یارکیٹ میں اس کا حصہہ: صارفین ؛ مسابقتء قیمت ؛ پیکنگ ہء تقسم 
المختصر تبدیل شدہ مام وحوبات کے ذریعب اس کا دوبازہ حائزہ لیا 
جا سکتا ے ۔ اگر کوئی صرف یہ چھ سوالات (یعنی کون ء کیا ء کب 
کہاں ء کیوں اور کیسۓے) ترتیبٔ دیتا رے تو وه ان الات لامج 
کرۓے کے قابل ہو جاتا ے جن کے اتے درست جوابات کی تلاش ے - 
کی حد تک ابٹی خدمات پیش کر سکی ے۔ اس کے بعد اشتہاری 
ایجنسی ایک تخلیقی حکمت ععلى تیار کرق ے جو مارکیٹنگ کے منصویہ 
کے لیۓ نوزژوں ہوق ے ۔ایڈورٹائزنگ کا حیتفزد لازنا واضح ہو + یعنی 
یہ مقصد صارف: کے لے ہی ہو ےراس ک۔مفاذات پر زوز> دے اور 
مسصنوعات کے ابتیازی ؤوصہف کی ا اکر کے اگ ایلورٹائ نگ کا 
پروگرام۔ اس حکعت ععمل کی بطابق نہیں ہے تو موکل کو اسے یکسر 
سرد :کز دینا چاہے ‏ ایڈورٹائرنگ کی نتیجہ غیزی کا اغصار اس بات 
پر ے کہ آپ کیسۓ اس پر صارفین کے رد عمل کے خواوش ,مد ہیں ۔ 
حکتہ ععلی موکلانا (کلائیٹس) کو:طرف ان کے :مارکیٹنگ, کے مقاصد 
حول مین مددگازا وق لج :اتہاری امجنسیٰ: ہے مشورہ کی غرض سے 
ایجنسی ب؛بۓءکلائنٹی باز ۔ایڈوؤٹائزنگ نیسر آق ے امن کا احغصار اس 
پر نے کہ بکلائنٹا بے احن ایجنسی کو کہتنی معلومات ہہم پہنچائی سے - 
 1‏ ہسشٹ تہب ش کا کے لے اہک 


6٘ے۔ 





(۹):کاروباری اط یہ ہے کت کلا فک 


' کت کا او : 


'‪۔ نے 


ہہ 


اشتہاری اینسیوں کا کاروباری ضابطہ ء 


)١(‏ کاروبازی ضابطد یں نۓۓ کت کلائنٹ کی یق , پلاننگ ء تارکیٹ 
کا غیزی۔س سینیجمنٹ >. (] ط۰ ہ٤8م۸۷۵)‏ اور فنانغل ہوم ورک 
عمدہ پیشہ ورائہ بہار کے ساتھ اقیام دّے جاے: ہیں ۔ 

() کاروباری ابطۃ ِا آۓ کہ - 'اچھی طرح جان: لیا حاے کت حاد 
بازی ء دیوالید پ بن .ار اقتسادی' تباب کا اباعگ ہو سکی ے ۔" 


(۳) کاروباری خابط لی ے کہ آپ کے کاروبارق منصویهہ یا پراجیکٹ 


کو مارکیٹ کے ند حقائق کی ک روشنی میں مرتب کیا جاۓ 
جو کلائنٹ کی فرم کی بقا گی ری میں نددگار ہوا۔ 

(م) کاروباری ضابطب یہ ے و ایگزیکٹو مس یا حف ایگزیکٹو 
کوتا بن نئة ہوں'“2 


(ھ) کاروباری ابی ہے کے وس جان لما جاۓ کہ راپنی قانوقء 
سا ی ہ اقتصادی ٢‏ _ بارکیٹنگ ء ٭+ ٹیکٹیکل اور۔ آپریشنتل متیجمنےڈ 
یم کو ساتھ لے کے کیسے چلا جاےۓ اوز پھر یہ و وت 
کيا قات یی ہلک ََ - 

(و) کاروباری 0۳ کیٹ ڈوسری زا کے ارات 
کی کی تست چا ہہتو ند یں یا تزعاب ای نشکیل, 


5 جاۓ . ے إ نے کْ سے نے یصحقہ 


ا()۔کاروباری ضابطہ یہ ےکک ا کی جلی و را پئی: 


جے پر کارکن سمجھتا: ہو اور باقاعدی ہے اس کا اطلقق: 
: 00 و رتا ٦‏ ت7 ےے .., وا می را زار تنم 0 
(۸) کاروبارق ضابطہ یہ سے کھ ای برادرعاک دوس ھن 
کی جاۓ کا وہ چھوٹی تحار عدمات یا جب کسانںن 











۳٣۹ ۓ‎ 


)٦(‏ کارویاری ضابط, .ید سے کہ اقتصادی قوت تخلیق ؛ سإاجخی فرائض 
سا یی اٹائوں اور ملکیت کو قومی مستقبلن کی ۔تغمم کے لے 
داثش مہعدی ہے امتتعال کیا جاےۓ ۔ 


ایڈورٹائزلگ ایچنسیوں کی منظوری یی بنیاد : 
معاز کے ساتھ سب سے پہلے اشتہار کا کاروبار کرنۓ کے لیر کچھ 
تیعاد اور مدت کو ة٭ نظررکھ کر ذرائم ابلاغ کے ساٹ ثقد ادائیی کی 
صوزت میں کاژوباز کیا جاقا: ۓ ۔ ان سلسلے مین کمیشن کا تعین کم ے 
کے تھی ہو سکتا ہے اور ذڑائع ابلاغ کا منظور کردہ بھی ۔ کسی بھی 
ایچنسی کی منظوری کے لیے کچھ ۔ بتیادیٰ تقاضوت کو مد نظر رکھا جاتا 
ے جو درج ذیل ہن : 

)) اولٰ یں کے ایڈورٹائزنگ امجنسی کو ایک حقیی ادارہ ہونا چاہے 
وہ کسی بھی خاص ذہن: کے حامل افراد کے کنٹرول میں نہ 
ہو چاہے اور متعصبانہ ذہن اور خیالات ے مبرا ہو ۔ انجنسی 

کو صرف ابی خدمات صحیح مےعنوں میں حقیقی اور ضرورت مید 

اداروں-کو پیش کرنا. چاہیے تاکە وہ غیر :جاتیدارانہ :خدمات 
ہہیا.کر سکے,۔,ایجنسی: کو کہبی .بھی ذوائع. کے زیز ار نچیں 
ہونا چاہیے ۔ 

ے (ع) اجتسیاں جو کعیشن وصول کرق ہیں اس میں سے کسی قسم یىی 
کٹوی ہی ہونا چاہے کٹوی ذرائع ابلاغ کے لیے یا ایڈورٹائزر 
کے لیے دونوں طرح سے یہ ععیارِ پر۔' اثز اندار۔ بوق سے ۔ لٰذا 
اجسی اپنے کمیشن کے لیے بوری طرح حقدار ے تاکہ وہ 
حاصل کردہ کمیشنن سے ہہثر خلمات انحام دے سکے اور معیار 
بلند کر سکے ۔ 

(۳) کسی بھی اجیسی ک ہہ کارکردی کے لے ضصروریئ ے کہ وہان 
جنیر تجری۔ کے حامل افراد کام ا رے ہو تا کہ وہ انی 
صلاحیتوں ے مشتہرین اور ضارقین کی خدہات بہتر طور پر 
کر سکیں ۔ ان کی صلاحیتوں سے جو نتائع سامنے آئیں وہ ثہایت 

ثبت اور سوسائٹی کے لے قابل قبول ہوں ۔ 








۲۹۰۸۶ 


(م) اشتہاری ایجنسیوں کي مالی بوزیشن ۔ستحکم ہو چاہے تا کہ 
اکٹر خسارے کی صورت میں حالات کا مقابله کیا: جا سکے ۔ 
ذرائع ابلاغ کے بل کی ادائیگی بروقت ہو سکے اور مشتہرین 
کو بھی ادائیگی میں سہولت پہنچائی جا سکے ۔ انا :ہا 

() ایجنسیوں کی منظوری ذرائع ابلاغ کی ایک سوسانٹی ۸۶۸18 
پاکستان ایڈورٹائزنگ ایسوسی ایشن کی سفارش پر کرتی ے ۔ 
اس سفارش کا سب ہے بڑا مقصد یہ ہوتا ے کہ اس نی ایجنسی 
کے ساتھ خاض منعین شدہ رقم تک کاکاروباز کیا جا سکے۔ 
آل پا کسٹان نیوز پیر سوسائتی اس ادارے کو اذائیگی کے لیۓ 
تین ماہ تک کا کریٹٹ کی سہولت دبی ہے اس سہوات ے 
جہاں اشتہاری ایجنسی کی ساخت مضبوط ہوگ وہاں ذزائعابلاغ 
کو اعتاد کی صورتِ میں بہتر کاروبار بھی میسر آئۓ کا ۔ 


اس تعلق کی بنا پر ایجتضیٰ ذرائع ابلاع کو انشہَار کی رقم'ِذا کرۓ 

ک اتکیسن ذمہ دار سے اور نشتہر پر بھی یه تروری سے کے وہ اخجنسی 

کو بزوقت ادائیگی کرنے ۔ بصورت دیگر اس کے اشتہار کی بھی ڈرائم 

ابلاغ میں شال نہیں ہوں گے از ا گر کوٹ" انجنسی' ذرائم ابلاغ کو 

بروقت رقم کی ادائیگی نہیں کرق تو اس کی اطلاع اشتہاری ایجنسیوں 

کی ایسوسی ایشنی اور آل پاکستان نیوز پپر ۔سونائٹی .5ا۸۶ کو دی 

جاق نے ۔ اس طرح ذرائع ابلاغ کو:پورا حق۔ے' کہ وہ اس |نجنسی کو 
بلیک اسٹ کر دے ۔ جو رقم ی ادائیگ نہیں کری ہس ۳ب 
‪۱٠‏ ای تھا تھا کر تاس ےر ذوزت بت 

ےڈ بے ئل یہی ھاںا' لمات _ 

ق0 شر الله ا :2 
ہس یت رغیازو یراز جوشن ک نج جوکرت 

ات ے۱ ا منکرضطل راو رئا ا 1" 

ماس انت اریم سرت ہہ تو نات 


-‌ٰ 









باب ج٢‏ 


پا کستان میں تشہیری ایجنسیوں کے 
سسائل اوز منصوبہ بندی 


پا کستان میں ایڈورٹائزنگ کے کاروبار ء فن اور صنعت کی ترق ی 
کہاتی خود اعتادیء حکومٹی سرد سہری اور مسلسل جدوجہد کی داستان 
ے ۔ قیام پا کستان کہ وقت ملک میں ایک بھی قابل ذکر قوسمی 
ایڈورٹائ نگ امجنسی نہیں تھی ۔ چند بین الاقوامی ایڈورٹائزنگ امجنسیوں 
ے میدان کو خالی دیکھ کر کراچی میں اپنے دفاتر قائم کر لے لیکن کئی 
سال تک ان کے دفاتر چند اقراد پر مشتمل عملے کی مدد سے کام کرےَ 
رے ۔ اشتہاروں کے آرٹ ورک ٤‏ ڈیزائن اور کاھپی رائٹنگ کاکام ان 
ادارون کے بھارت می واتع صدر دفعروں میں ہوتا رہا - ان اسجنسیوں کا 
کام صرف پا کستان میں ابھریق ہوئی صنعتوں اور تارق اداروںن ے 
شتھار حاصل کرنا اور انھیں پا کستان کے گنتی کے اخبارات میں شاثم 
کر انا تھا ۔ ملک کی اقتصادی و صنعتی ترق کے ساتھ ہی ملک کا چند 
جوشیلے نوجوانوں ۓ اس میدان میں قدم رکھا اور قومی ایڈورٹائزنگ 
ایجنسیاں قائحم کر لیں ان کا مقابلہ بین الاقوامی ایڈورٹائزنگ ا حتمیوں سے 
تھا جٹھؤں ے اپنے پا کستائی دفتروں میں ضروری تربیت یافتہ اور 
تجریم کار عملہ بھرق کرنا شروع کر دیا ۔ 

پا کستانی ایڈورٹائزنگ اجنسیوں کے لیے حالات نامماعد ضرور تھے 
لیکن انْ کے منتظمین جوشیلے اور اختراعات پسند تھے ۔ وہ پا کستانی 
تاجروں اور صنعت کاروں کی تفسیات ہے بھی واقف تھے اور پا کستانی 
عوام کى ضروریات ء رجخانات اور قوت خرید کا بھی ڈاتی تچرہں رکھتے 
تھے ۔ ائھوں ے پا کستانی آرٹسٹوں ء کابی رائٹروں اور لے آوٹ بتاۓ 
والوں کو ابی رہنائی میں اپنے اداروں میں غصوصی تریبیت دی -۔ ہوا 
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کے عشرے میں پا کستان یق قوی ایڈورٹائزنگ انسیوں ۓ اس کاروبار 
میں اپنی اعلول کارکردگ سے اینے لیے مقام .پیدا ککر لیا ۔ .بیروئی کمیتیاں 
انْ کا مقاباء ثصه کر سکیس اور دعرے دعمرے بند بری گئی : آج 
پا کستان میں اس کاروبار پر قومی ایڈورٹائزنگ''احِنسیاں ہی کام کر 
زہی ہیں - 
گذشتہ چند عشروں میں پا کستان میں ایڈورٹائزنگ کی صنعت ےۓ 

حیرت انگیز ترق کی ے ۔ صنعتی قرق کے ساتھ ہی الخبارات کے استحتام 
اور خع وع ٹیلی وژن کے قیام ۓ پا کستان ہیں ایڈورٹائزنگ کے کاروبار 
کو وسعت دی ے لی اس کے باوحود ہماری ایڈورٹاٹزنگ کی صنعت وہ 
مقام حاصل نہیں کر سکی ہے جو مغربی ملکوں خصوصاً امریکە میں 'اسے 
حاصل ے ۔ اس کی ایک بڑی وجد یں ہو سکتی ۓےکە ابھی تک پا کستان 
کی ایڈؤرٹائرنگ کی صنعت کو حکوست اور صنعتی و تبارق اذاروبِ ک وہ 
سربرسی حاصلِ نہیں ہو سی ے جو اس صیعت کو سائنسی بنیاد پر 
استرار کرۓے کے لے ضروری ے ۔اسن کا رع یں ہو ہے کہ کاروبار 
میں ترق کے یاوچود یں صنعت تحقیقات کے شعے میں مایا اما نہیں 
حاص لکر مرج ات می شک نہیں کہ چند اجنسیاں قابل قد اشتہاری 
تەریک کے سلملے شروع کرت ہیں لیکن اکثر یہ اشتّہار اچائگ تم 
ہو جاۓ ہیں ۔ اس کی بنیادی وجب یہ ہوتیق ے کہ ان و عفان 
چائزے کی قوت نہیں ہوق ے جو کی بھی ار ٹحریک خرقع 
کرۓ ے قبل مغربی ملکوں میں .لازمی تصور کی' جات ہے ۔ - سرکاری 
اشتہارات تو بیورو کریسی ا مم جار بدعنواتی کا ٹکار ہو سکے 

ہیں اور اس میں حیرت کی بات کی نہیں سے لیکن خی شاب ا کے "اشتبازات 

کے سلسلے میں کا ک غحیت ا3 چو چا تار غیر تک 
خام غیای کی بوپنڈٹ چڑھ جا یق ۔ اہن کانشیں کھنے ہے 
لیے اس کی ڈاتی ایند پر ایڈورٹائزنگ, کہ 21 
(را(+ذا۵٥٤٤)‏ کو قربان کر دیتے ہیں ۔ 3 رے مت ھت 
اشتہارات ہے اس قدر مکاثر ہیں کس و را 7 و 
ببرون ملک و میں خ0 ١‏ 
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پر دکھا ۓے جاےۓ والے اشتپارات کا چربی تار کرۓ کا حکم۔ دے دیتے 
ہیں۔ وہ ئہ تو صارفین کی ضزوریات اور پسندہ :کے بارے میں تحتیقات پر 
یکر دی ہیں او راالہ ایس اس میں کسی جائزے .کے لیے رقم خرچ 
و رتاااپي"کرۓ, من ۔ لٰہٰذا ہارے سلک میں ااکثر اشتہارات مغربی 
اشدبارات ى "'ترق پذیر“ اور بھونڈی ثقل ثابت ہوۓ ہیں ۔ اس کا مطالب 
یہ پ رکز نہیں لیٹا چاہے. کہ ہہارے ملک کی ایٹاورٹائزنگ ا جنسیوں میں 
حقیقی صالاحیتوں اور اخہراعیت پسند عناصر ىک کسی ے ۔ چند اجنسیون 
ے جنھیں ان کے کلائنٹس ے کچھ آزادی دے دی ے یا جن کے مالکوں 
میں قوت استدلال اور خود اعتادی ے ۔ کی ایے اشتّہارات بھی پیش 
کے ہیں چو سعیار اور صارفین کو متاثر کرۓ اور معّنوعات کی طلب 
میں معقول اضافد کرےۓ میں کامیاب ہ و گۓ ہیں ۔ 

پااکستان میں ایڈوزٹائرزنگ کى صنعت کو فروغ دینے اور اہے 
ترق فا ملگوں کی کا اسجدسیوت کے سعیار تک لاے کے لے 
مغرب کی ثقال یق ترک کر کے اختراعیت اور ممقیقات* پز مبنی قومی 
ایڈورٹائزنگ 1 اختیار کرنی ,چاہے ۔ پا کستان ایڈورٹائزنگ ا جنسی: 
ایسوسی ایشن اور کامیاب ایجنسیوں کو چاہے کہ وہ .ایک ایسا اغبر 
چائیدار خود عفتار ادارہ قاثم کریں جو ایڈورٹائزنگ کی خامیوں کے اسباب 
کی تمحقیقات کرے : صنعت کاروں اور صارقین کی ضروریات ہ نفسیات اور 
پوری قوم کے رجحائات کا جائزہ لے اور ایڈورٹائزنگ کی صنعت کو جدید 
خطوط پر استوار کرے اور امن کاروبار کے ہز شعے: کے لیے تھیوری اور 
پریکٹس کے لیے تربیت کا ٹھوس انتظام سائیسی ۔بنیاد پر کرے ۔ صتعت 
میں غیر صحت مندائہ رجحانات کی جگ اخلاقیات پر مبنی حقیقت پسند 
رجحاات کو مقبول بناۓ ۔'ایڈورٹائزنک کی صنعت ٴ سے تین عاشسر ے 
مفادات وابستہ ہیں () صنعتکار و تاجر (یئ) صارفن, اور (م)ایڈورٹانزنگ 
ایجنسیز۔ سطحی نظر سے دیکھنے والے انا کے مفاداتکو جدا جا سجھۓ 
ا سی کک ان, کے مقاداتِ مشت رکی ہیں ۔ کامیاب 
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کے دور رس نتایٴ صارفین کی ناراضگی ی شکل میں ظاہر ہوے ہیں . غلط 
دعوے پیش کرۓ والے اشتہار جاد ہی عوام کو اشتاری اشیا سے متنفر 
کر دیتے ہیں ۔ اس کے نتیجے میں مشتہرین کو بھی نتصان پہنچتا ے اور 
یں ہیں ای کی بھی 2 غمیازہ بھگتا' پڑتا زے ۔ 
-021+:) اور تہ ضابط اخلاق یی سے اد و 
کہ حکومت کو قائون ناثا چاہے لیکن ایڈور ٹائزنگ پر قانوٹی بنذدشوں 
سے فائدے کی جاۓ ثقصاثات کا زیادہ اعتال ےکیونکہ قوائین بدعنوانیوں 
اور نوکر شاہی کی ریشہ دواٹیوں کا باعث بن جائیں کہ _ ۔ہہتر طریقہ 

ے کہ پا کستانی ایڈورٹائزنگ اجنسیز ایسوسی ایشن اس یکہ کی طرح 
خود د نظەی (سیلف ریگولیشن) کا طریقہ اختیار کریں - 

ایڈورٹائزنگ کی صنعت میں خود نظمی کے چند بنیادی اصول ہیں : 

() صداقت ۔ 

(م) صارفین کا اطمینان ہ تسکین اور اعتاد ۔ 

)۳۴) اخٹراعیت 1 

)(ہ) مضنوعات اور خدمات کا معیار - 

(ہا عود احتسابی ۔‫ 

(ہ) غبر اغلاق ایڈورٹائزنگ ہے اجتناب ۔ 

(ے) مساسل عتیتات عْزیه اور مطالعة ۔ 

(,) ایڈورٹائزنگ کے پر شعبے کہ لیے عملے ک اعلوٰ ترین تربیت۔ 


ایڈورٹائزنگ اور مارکیٹنگ میں صداقت اتاد اہمیت کی حامل 
ے ۔ صداقت پر مہنی ایڈورٹائزنگ نب صرف صارفینٗ کے مقاد میں ہوق 
ے بلکہ اس ۓ مشتہریخ "اور :ایڈورٹائزنگ ا اختتی کے مفادات یو 
براہ راست وابستہ ہوے ہی ۔ ۔ کون نا ایس کاروبار ے جو ٭ ارین یا 
گاپکوں کو نطئن کے بفیں زنا"۔ زہ منکتا ے؟ کیا کوٹی صنعت ایسی_ 
بھی بن نکی نے ٹومرسکر وک وش رکھئے کے بع 
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کمر سکتی ہے ؟ جھوۓ یا غلط دعوے کچھ لوگوں کو کچھ عرصے کر 
لے ے وقوف تو بنا سکتے ہیں لیکن وہ سبهی ۔لوگوں کو ہر وقت 
ے وقوف نہیں بنا سکتے ۔ صداقت پر مہنی ایڈورٹائزنگ کی کامیابی ی 
ایک عمدہ مثال ایی کپٹی ”جنرل فوڈٹز“ پیش کرتی ہے اس کمبٹی کا 
بنیادی اسول یہ ے وہ ای عغذاقق مصنوعات ان کے ڈے یا پیکیں: اور 
ایڈورٹائزنگ صداقت ء صحت بش ء مزیدار ؛ دلچسپ اور دلکش بنا کر 
عوام میں پیش کری ے ۔ اس کا نتیجہ ے کہ وہ ہرز سال پر کھرب پیکچڑ 
فروخت کرق ے ۔ اس قسم کی پالیسی سے صارفین کا اطمینان ء تسکین 
اور اعقماد حاصل ہو سکتا سے ۔ ایڈورٹائزنگ می اختراعیت یا کریٹیویٹی 
بھی اساسی اہمیت کی حامل ے ۔ اس کی صلاحیت کچھ لوگوں میں قدرق 
طور پر موجود ہوق ے جس کی حوصلہ افزائی کزرق چاہیے اور کچھ 
لوگ تعلم تربیت اور تجرے سے یس صلاحیت حاصل کر سکتے بی _ 
ایڈورٹائزنگ کے کاروبار کو اپتنے عملے میں اختراعیت اور جدت پسند 
عناصر کو سائنٹفک اصولوں کے تحت شامل کرنا چاہیے ۔ اختراعیت ی 
پئرین تشریج اسیک کی ایڈورٹائزلنگ .ان جنسی این ۔ ڈیلیو آثر کے 
ایگزیکٹو ڈائریکٹر پیٹرک کنہھم ۓ کی ے وہ کہتے ہیں ”نے خیالات از 
خودِ اک بڑھ کر کام کرۓ کی اصلاحیت اور جات پمندی ء متصد ے 
وابّتی کا غزم ہی اختراعیت یئ إہیاس یں“ ایک: مشہور ایڈوزٹائرنگ 
ایجنسی ٹیڈھم ء باربر'اینڈ اسٹرئری: (امیکم): کے چیئرمین کیتہ رنہارڈ 
ے اخۂراعیت یىی تعریف ڈیل میں درج الفاظ میں کی ے ۔ ”اختراعیت 
( کریٹیوٹی) اشیا اور خیالات کے ایسے اتضال اور اشتراک ہے عمل کو 
کہتے ہیں جنھیں یکجا کرنۓۓ کا پہلے_ کسی کو تصور بھی نہ ہو اور ان 
کے اچٹاع سے ایسی نی اور دلکشی بات یا چیڑ پیدا ہو جاۓ جو ہماری 
زندگی کے فرسودہ اور ١‏ کتا دیتے والے ماحول میں اس نۓ رابطے سے ئی 
خوشحالی ی لہر پیدا کر دے٤_‏ 
ایڈورٹائزنگ کے کازوباز میں کی غبر اخلاق طریقے پیدا ہو جاۓ 
ہیں جو تنگ نظر اور کوتاہ اندیش مشتہرین کیک لالچ کا تیج ہس ۔ ان 
ے خود مشتہرین "تو بالآخر نتعبان پہنچتا ے اور ساتھ ہی ایڈورٹائزنگ 
ایچنسی بھی خسارے میں رہتی ے اس سشلے کا ایک حل تو یں ے کہ 
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حکومت قوانین افذ .کرے اور دوسرا طریقہ یہ ے کہ ایڈورٹائزنگ 
گ: صنعت خود احتسشابی کا طریقه اختیاز کرے ام یکم میں ا ایڈورٹائزنگ 
ی ضنعرۓ غود ۔احتسابی طریقہ اخیار گیا ے اور صنعت کو اپنے 
بناۓ ہوے ضابطہ کا پابدد بناۓ کے لے حا ادارہیںقائم کے جو 
تصرف صارفین کے مفاد: کی نگہدائت: کرۓ ہیں بلکہ.مشتہزین اور 
ایڈورٹالزنگ ایچنسیوں کا بھی غبر اخلاق طریقوں ہے پہنچنے والے نتصان 
سے محفوظ رکھنے کی کوششکرتے ہیں۔ پا کستان ی ایڈورٹائزنگ ی۔منعت 
کو بھی خود احتسابی کے اصول پر یمعل کمرنۓ کے لیے سای مر 
سین)) یا ”احتسابی, ادارے؟' قائم کرۓ چاہٹس ٠-‏ ای 
ایڈو رٹائزنگ کی عمتعث کی کامیاتی کا :راز متلفسلٰ عقیقات اؤر غڑے 
میں پنہاں ے ۔ پا کستان میں ی الحال اس کیا رواج ثہایت کعژوراساض 
پر قائم ے ۔ اس صتعت کی ترق کا نا گزیز عمل غیں نجانبدار تحقییٰ ادازون 
کا قیام ۓ ۔ کوئی عننعت سائنسی اولؤں کے تحت عتیقات کے بغبُوائیڑ 
رفتاز ترق کی راہ پر گامزن نہیں ہو سکی ۔: ایٹورٹائزنگ آج :ایک 
اعلول ترین سہازت اور اخکراعیت و جدت پر بی صلعت ے لہذا اس کا 
عملہ بھی قاہلیت: صلاحیت اور خصوضیٰ تزنیت کاحائلع ہو کا چاہن اکا 
بہترین طریقہ یہ ے کہ جدٹ پُستد قاہل تریی- اور ہونہار یل 
انتخاب کیا جاۓ اؤز'انْ کی صحح ۔خطوط پز “تر نیت کا اففظانم ٣‏ 
اور اگر :پا'کسٹان کی ایڈورٹائونگ کی لمت کے سرکرذہ او 
جدت:پتدی کا :ٹیوٹ ین اون نکر اہ اسولوث پت رز نل فروع ۔ کڑ 
دیں تو وہ چند سال کے اثدرٴ بی ان صععت کو مغری ٗ ُ طرح 
قروغ دے کر قؤميی ؛ ا وت رو عارق: تق میں 'اپتا بؤئر کڑداوداڈ 
کی کین سی 0 َْظگٔ[يئم( ا ںہ ہے 2 
کے مت پت یەا ے اع جن رد س 1 ا ات ا کات 






ہاب ۲ 


اسیک کے صنعت کاروں اور ایڈورٹاٹزنگ امجسیوں ۓ اپنے کاروبار 
کو ساثنسی اسؤلول پر انتوار کرے کے بعد اپنی مصنوعات و خدمات 
کے مغیار کو بلند کرۓ کی بھی ایت سنجیدق سے کوئش کی ۔ لیکن 
ملک میں ستٹڈی کی عیشت ہوے یی وجەد سے ان میں بہت سے تاجر ء 
صتعت کاز اور ١‏ یڈو رٹا: ٹزنگ اغجنسیاں ایی بھی تس جو زیادہ مناقع 
کان کی خر خ ےہ مخ اخلاق' طریتے بھی کز لی تیںی ے سی بای 
دیہ انندیوی:؛ سی اور کل سمتوقات کی وروغت آى۴ر شھو کے بای 
کے واقغات بھی ہوے تھے'۔ ان نسائل کو حل کرۓ کے لیے ۹.۵ اء 
میں یورپ اوز ایک میں بہتر کاروبار کے ادارے (بیٹر بژٹنس بیورو) کا 
قیام عم می لایا کیا تھا عان۔ تنظیعی 'کازوبازی براڈڑی ہیں نظم و ضبظ؛ 
عارق و سی اخاتن اود طارقین کے ”مفاد کو عیشت یک ترق کا بتیادق 
اصول بنا"5 ر کام کری تھیں ۔' 


دوسری جنگ عظم کے بعد جب ساری دليیا میں عنعت و ارت 
کو قومی ملکیت میں لینے کی حریک ۓ زور پکڑا تی اس کا اثر امیکد 
کے عوام پر بھی پڑا اور اڈنموں بے بھی تجی کاروبار اور ان کی ہبلی 
کرۓ والی ایڈورٹاٹزنگ عون کے خللاف کر یگل ۔شروع کی ,اور ان 
2 پابدیاں عائد کرنۓ کے لیے قوأئین ناف کرۓ کا مطالبہ زور پکڑ گیا ۔ 
لا ایک ایسوسی آیشن آب ایڈورٹائزنگ۔ ایز ۓ اٹڈورٹائزنگ 
کے کارویار سی ضبط ,پیذا. کرۓ کے لیے بین الاقوامی ضابطہ 
عفد نی ا اور تیا رد نمی اداروں بے بجی اہن .اہن 
7 2 جن کے مت تر خود نطب اور خود ابی کا متخ ١‏ 
1 تم نک 9 ا بات اکا ۳ سب 


٣٥ 










۳۹ 


کر لیا گیا اور اس پر عمل شروع گیا گیا تا کہ :حکومت کر تائوت جتاۓ 
کی ضرورت درپیش نہ آۓ اور عوام کو بھی مطمعژن کیا جا سکے ۔ 

اسی اصول کے تحت ایڈورٹائزرنگ کے کازوباز کو ضابطہ اخلاق پر 
عمل کرۓ یی غرض ہے اشتہاراتِ دینۓ سے قیل)خود: نظیٰ اور اشتہارات 
شائع ہوۓ کے بعد خود :!إحتسابی کے طریق کار وضع کیۓ گئے ۔ :اس نتے 
نظام کا بنیادی اصول ید 'تسلڈ کیا گیا تھا :'جس"پز سیختی سے تعبیل کیا 
جا رہا ۓ کہ صارفین کا مفاد ہی عمنعت کاروں: تاجروں اور ایڈورٹائڑنگ 
ایجنسیوں کا اپنا بنیادی مفاد ہے ۔ لہذا کاروباری برادری کو منٹی نی 
ہھٹر معیار وا ی اشیا فروخت کرنی چاہیں ۔ اگر.ان ے صارفین مطمئن نہ 
ہو تو صنعت کاروں کو وہ اغیا واپس لے کر خریداروں ک رتم واپنں 
کو ادیئی چاہے ۔ یہی نہیں بلک صارفین کو نقصان ..ہنچنےۓ کی صورت میں 
انھیں معاوضہ بھی ادا کرنا چاہے۔ ایڈورٹائزنگ کا اساسی انول ید .تسلم 
کیا کیا کی صداقت پر مبٹی ایڈورٹائزنگ ہی صنعت کاروں ء تاجروںء 
کاروباری برادری اور ایڈورٹائزنگِ ایچسیوں کے اپتے مفاد میں ے ۔ 
ایڈورٹائزنگ ایجنسیون نۓ بھی یہ وس کر لیا کہ غی ہعیازی ایا 
اور خدمات کى پبل۔مٹی کرۓ سے عوام ہیں ناراضي پیدا ہوق جی کے 
تیجے میں صنعت کار یا تار کو نتصان پہنچے ا اور اس کے ساتھ ہی 
ایڈورٹائزنگ اپجنسی بھی خسارے میں ,چلی جاۓ گی ح بای ارد 

خود انظمیٰ اور خود احتسابی کا : اسریکد :میں جو طریقہ کاز راج 
ہر گیا اے اس بز' ررغی قاتا کاحب:ہوگا ےکوی ارکو دی 
سی اپ کین کلائنٹ کے لیۓے امتہاری'کبینصسہم ک تبارق زوا کر 
ہے تو اس ہے اپنے اخفراعاق یعنی کڑی ایٹو' شَعٔے کے ینا اڑا کان 
کی عطاب: اشکھرین نے وابظم رکھۓ لعل اور کڑی کے تبون 
مہ اس مہم کے بز پلو:ہر عو ر کے ہیں پا ز نین 'سہم تیاز کے 
مشتہرین'كے سامنے منظورا کے لیے شی کی جاق ہے ۔ اضتمیٰ یا زی 














ادازدے, کے '+اہریی اس کین کے کری ایٹو “اور تا کی 
وبی جائزہ لیے کے بعد اس کممپین ی' جخام ڈمم داری ماثو 
ماہرین کے ساتھ بھی اس‌کمہین کو پی ٹکیا جاتادے تا کہ وہ 








٣٣۴۴ ۓ‎ 


اعلائات اور دعوؤںل ي صداقت ي تصذدیق گریں .. 

دوسرا ععل تین بڑے ٹیلی وژن نیٹ ورک اے پی سی ء سی ہی 
ایس اور این ہی سی ۔ ے اس کمپین کی منظوری حاعیل کرۓ سر تعلق 
رکھتا سے ۔ ایڈورٹائزنگ امجنسی ؛ اشتہار دینے والا اداره اور ئی وی 
نیٹ ورک تیتوں ماہرین اس اشتہاری کمپین کے اخلاِی ء قانوئی ؛ ٹیکٹیکل 
اور سچائی کے پہلوؤں کا جائزہ لینے کے بعد ید کمن جاری کرے ہیں ۔ 
اس ععل میں اسیککس کے چند مٹاژ ترین اخبارات و جرائد سے بھی مذورہ 
لیا جاتا ے ۔ ان کاوشون ا بنیادی مقصد یہ ے کہ کوئی اشتہار ایسا 
زم ہو جس پر صارقین کو غاط اطلاعات اور معلوبات قزاہم کرۓے ک الزام 
غائد ہو سکے اوز ھی مود انظمی کا طریق کار ے جس نۓ امریکد ى 
صنعتون ٭کاروباری اداروتك اور اشتہاری امجٹمیوث کا وتار غوام می بلند 
,کیا ے ۔ 

امجنسیوں ك کام اشتہارات شانع ہوۓ کے بعد خم ہو جاٹا اس کے 
بعد خود احتسابی کے تا غمل شروع ہوتا ے ۔ اس کام ج لیے ۹۱ می 
جو غصوض ادارے 2 2ے ہی ہیں۔ ٍ ۔ ”یڈ“ (1۸0م) اور م- ”ارب“ 
(81۸2۵) ۔ "ن٢‏ بیٹر پڑنی یور کا تیشل ایڈورٹائزنگ ڈویڑفٹرے 
اور نارب نیشنل ایڈورٹائزنگ ریویو بورڈ ے اور نیڈ کا ادارہ ملک میں 
شائع ہوےۓ دالے اشتہارات پر خود نظر ز کو ہے اور ات ا پر تھی 
غو رز کرتا ے جو صنعتی یا کاروباری ادارے اپنے مقابلے کی ل5مپٹیوں کے 
اشتہارات کے خلاف پیٹی آکرےۓ ہیں -٭نیڈا؛ کے سامنے صارفین بھی اہی 
اشکایات کر سکتے ہیں ۔ تیڈ کے ماہرین ہر شکایات پر فوری توجہ دیتے ہیں 
۱ ا ور غتیقات کے بعد اَی مشٹلمہ کا مل ' تلاش کرتۓ بین اک پر ار 
انصافف افو دا کاپ آعادقی بے ا کے -۔ ید عمل آسان 





باب ۳۹ 


ہاکستان میں ایڈورٹائزنگک 


ا دورنے لی گز ہب کہ اشعہارات کے اغارلے صرف دیوازوت 
ى زیت ہوۓ تھے اور اب اس زساۓ میں جب کہ اشتہارات کی ختاف 
ساخت بہرن ڈیزائن کے ساتھ مکمل کمپیوٹر گراتک مموۓۓ کی شکلمیں 
عیاں ے ۔ اس ایک عرصصں میں اشتہارات کی دنیا ۓ ایک طویل سفر طے 
کیا ے اور بالآخر آج کے اس دور میں اشتہارات کے کاروبار کو نہایت 
عروجح حاصل ہوا ے ۔ پاکستان میں ایڈورٹائزنگ ہی ایک ایسا شعبد 
رہا ے جس میں حکوست کی طرف سے کوئی کاروباری:۔شرا کت کا کوئی بھی 
اظہار نہیں ہوا جب کر یه شعبہ مختلف حیثیت سے سرکاری کنٹرول سے 
کبھی بھی باہر نہیں رہا ۔ 
پا کستان میں ایڈورٹائزنگ کا آغاز یقینی طور پر کجھ حوصلہ اقزا 
نہ تھا کیؤ نکد پہلے پہل کچھ برای افسر تھے جن کا براء واست تعلق انڈیا 
اور انگلینڈ میں واتع ایت مسکتیرَدقائو جے: تھا ۔انگزیزڑی اور ازدوٴ کے 
اخہارات بھی عدود تھے اور پیر انڈسٹریل سیکش اور قغارق ادارے بھی 
اس پوڑیشی میں نہ تھے کہ وہ ایڈورٹائزنگ انڈسٹری کو محکنں حد تک 
آگ بڑھا ےکس ۔ 
چاس کے۔ابتدائی عشرے تک ایسی ہی صورت حال رہی اور بعد میں 
احکوست ۓ جب صنعت و خارت کے فروغ کے لے وسع تر ساغاتِ دینا 
اشروع کی تو اس وقت اشتہارات کے کاروبار میں دلچسپی رکھنے والے 
حضرات نۓ بھی اشہاری ایجنسیوں کے باقاعدہ ڈھا یہ یىی طرف قدم بڑعایا 
تا کہ وه صنعت و۔عبازت کے اس فروغ کے رجحان میں اور ان کی ضروریات _ 
کے پیش نظر نئے مقابلے کا سامنا کر سکیں ۔ اب پاکستان بھر میں چھوٹی 
ڑی 'اشتہاری اجنشیاں چاز سو کے لگ بھگ ہیں جو ابی پا 
ارم ععلق ہیں و چان 33 ہزار افزاد پر متمل ایت ند ۱ 
نَٔ اپنے قیلڈ میں ماہرائہ خدمات انام دے زا سے خالاف' 








اخراجات گے عساب ے اشتہاری امجشمیوں کا ذائُرۃ کار سی ”یایاں اضہافہ ہوا ے جس کا او اس چارٹ 7 
لیا جج٠‏ سنا نے : ضبق اغراجَات 
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۱ ماخذ : پاکستان ایڈورٹائزنگ ایسوسی ایشن 
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]6۸۷ك-س : ٦‏ ایی 


مکی و ران ےم سکیا اھراجباتکے اوہ 
۸ سے ۱۹۸۵ 


ریم نات اورسروسن دز 
میک اب عماا ٹا لٹ کاو کان ۳ 
آرباراشباے مرن ؛ اور“ 
مکل اسیا مان٠‏ ۳و ا گج 
ورگ اور ثثرات ٣ر"‏ 
زراعت" ہ۸ وف 
سراری اساراٹ ۳۰۲۵م 
ان مات ادزذ با ٣٢۴‏ 
سیگ ...۹4۴ ۶٣پ‏ 
راریا سر گل مضروات ۴۰۷۵ / 


گاڑالا ۸۳ پ 

الشورش ۵۸م 

الال ادارے ۸۰۷۷م 
کا یں اوررسا بے ۷٢ء‏ یم 
وی اور ر ران ۳> مز 








۱۳ 







۳ 'ں" 


بتدائی مراحل میں یہ اخراجات ضرف:چند؛لا که تھے جو بڑھ کر آج ڈیژم 
ارب روے تک ہوگۓ ہیںاس کا مطلب یہ ہوا کہ اب میڈیا کے انتخاب 
میں وسیع تر سواتع موحود ہی ۔ اغبا رات _کے رنگین امن اور اشاعتث 
کے جدید انتظامات ٹیلی:وژنِ کا نیٹ وڑکا ریڈنوء ہورڈنگ : لیون سائن 
اور موبائل ایڈورٹائزنگ کے ڈزائم ہ ایٹر پورٹ ٹرہمیٹل اور ریلوے 
پایلگ آفارم ء سیت ء سپورٹ اور کاچرل شو کے مواقم اور مختلف گفٹ 
او ں کا اجر ۔ 

ور کا ظز .اگزں پاكستات گی ایٹورٹائزنک کے لیر کچ 
نتاملں تنا لے نوڑوں تہ تیا بویڑیں >> تھی چل کر سستقل 
عتیقتون کا آئینہ دار ثابت ٹوا اور نی اتی جہتوں سے ا لع 1 
کو آشتائی حاصل ہوئی ۔ اس کے بعد ایڈورٹائزنگ ایجنسیوں ے ایک متفقه 
لام اعمل ط کیا جس میں اپنے اپنے کاہکوں کے لے ایک طے شدہ فارمولا 
بتایا جس کے تحت اخلاق طور پر کچھ ڈمہ داریزن 5ا] احساس۔ دلایا گیا 
اور 'آل پا کستان یوز پیر سوسالی کے نعاوف سے کات اپ اس کلائنٹ کا 
اتہار آئندہ کسی بھی اغباز یا میگزین کے لے شائع تہ ہوے پر مہور 
کیا چٹ ||تک کہ وق[ کلائنٹ انی کل ادخباری اصلی سے این اواعی 
حاصل نہ کر لے :اس کلبرنی. کے تخت تبارق اور صنعی ادارے کو حق 
حاصل: سے کہ وہ کوی دوسری اننسی کا تقرر کر لے ۔ اس ساملے میں 
پز نی اجنسی بااے اور چلاۓ کے لے لازمی قرار دیا کہ وہ ایک لا کھ 
روے بطور زر غبائت بنک گارنٹی کی سرت :ہیںظاہر کرے اور اسی طرح 
ریڈیو اور ٹیل اوژن ۓ: بھی. اشتہازات کی قبولیت کے لے ابی ابی 
حدیں مقر رکیں ۔ اشتہارات سے نۓ کاروبار کر رت والوں پر یہ بھی لازم 
قراز :پایا کہ وہ :کم ازم پان مال کا تبربہ اسی ۔متعلقب کام کا رکھتے 
ہون اور افتہارات ىَ يَكَيْگ دس لا کو سالائم تک ہو۔یہ سارے فیصلے 
کمن متعقلہ' وے 1۹ے میں چولی ایڈورٹائزنگ کانگرمن میں ہوۓ ۔ 
ے کو ا ا باقاعتم ینا ػۓ ۷ لین لائیڈنننک کے 
تباویز زیر غور آئیں مگر ان پر آج تک کوئی عمل 
ات کی اق فاضچج ایا [دوو ہووت اس لیے تَیش 
کہ آ۔ ۔دت ‏ اشتما اك کی کیا گھلئی و ای 





٣ 
بی وین سے‎ 
ریا اتراجانت ہے اع‎ 
لی جنگ کا ا صد ا‎ ١ 
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۸ ۱۶ 4ا ؿا مسا ۶ا إ١‏ م۴ 8 م۸ ے یدیق يىم سم م مآ 


سے 
کی ذارا میم ۸6 - 1۹۸۷ 


: تی ز۴۶ - ۴ھ'” 

١۔‏ رافک غم ٢‏ ۵ ]ا [۔ وذاٹں۷ ۶ رت ار اارر وھ بپورط٣‏ 7 
و تقال گان ا برق تو مل 11 اٹرے 7 ۰٠‏ ۴ ھ7 
۳م انا ضر ہو مڑ ۳ گار اضماات ۳۴۶"ك"ء"ھ 
۴- گکًّ سس اوررساے ۳۴اوے۔ ےم ۳ پل او رک را0 ۰۵ج 
8۔- س00 ورڈ ٣-۔‏ تفر مسا ےرت الہ ۲+ بل 
۔ ملک لاسامان قیاہکن ص مک۷ بل گا ساا 0ے 


سڈ و : 
۱ ا ولاف فاریقر سان ۵| وف ت0 اور جات [ ع2 
پ ‏ سخ : ۷ء و ہں۔ رٹٹورض ٭ووے ےل 
ہمہ انشواتاورلباکں ے6۴۱ ۲ئ ١۔‏ لسوت ار رر نے 
۹٭ مال ادارے ۸ بی ] ھا نار مات رگ مضرمات سدوخ ۴ 
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۲ 
آقئد 'ے. ۹ 
۱ ۱ 
و' آزائے۔ ۱1 پہےہ ۰ 







رف 


اس کے ساتھ ساتےھ شہرورت اس اس ی بھی ے .کہ ایڈورٹائزنگ کا ایک 
باقاعدہ ائیکیٹیوث قام کیا جار :جس میں مکمل تزبیت کے انتظامات ہو 
تا کہ تربیت یاقتم عملہ کو مبسقبل کے اس شثاندارز شعبب ہے اک گیا 
خاےۓ ۔ اس ائسڈیٹوٹ میں آرٹ + کی و ؛ کلائیٹس سروسز کی 
باقاعدہ تعلمِ کا بندوبست ہوٹا چاہے ۔ تظلیعقی شعبب کی حیثیت سے اس پر 
خاص طور پر توجہ دینے کی ضرورت ے ۔ ایسے انسٹیٹیوٹ کے قیام کے ایے 
آل پا کستان ایڈورٹائزنگ ایسوسی ایشن ۓ کراچی میں جگہ بھی حاصل 
کرای ٹر بدقی سے ہس مو ای تی ان کیل کو مو ہیا 
ایڈورٹائزنگ کے ععبہ میں ماہرین کی کعی کو پورا کرۓ کے لیے ایسے 
ڈسٹیٹیوٹ کا مقام اس لیے بھی ناگزیر ے تا کہ آئندہ اس شعبہ میں منسلک 
اقراد کا مستقبل بہتر طوز پر عفوظ ہو سکے اور وہ آۓے دن تھوڑی سی 
مزید سس ‌اعات کی 'خاطر' اعجٹسیاں تہدیل تہ کر سک ۔ 


تیسری دنیا کے مالک خصوصاً پا کستان کے لے ایڈورٹائزنگ سیکٹر 
کا کردار اس لیے مزید بڑھ جاتا ے کیوٹکہ سوثر انداز میں صنعی اور 
کاروباری .اداروں کا تعلق. عام صارفین تک پہنچاےۓ میں بہتر ڈرائم کو 
عمل میں لاۓ جاۓ کی غزورت ے اس کے ساتھ ساتھ تومی تشیخص کو 
اجاگز کرنا بھی. اشتہاری ایجنسیوں کا :ایک اہم .پہلو بھی ے۔ قوہی 
کئزدار کی تشکیل ء یہ نظر انی تحفظ کے پیش نظر حکوہث کی طرف سے بھی 
کچھ پابندیاں عائد ہیں جیسا کہ یىی وئ کا سبسر بورڈ کسی ایسے اشتہاز 
کی نمائش کی اجازت نہیں دیتا جس: میں عریائی کا کچھ نہ کچھ حصہ ہو یا 
کسی بھی کمرشل, میں غیر ضروؤری: حصوں کی 'مائش ہو ۔ 


حکونت کی پالیضنی او معاشرق ڈھا خے کے پیش نظر اشیای تشہپیر 
میں مکمل پابندی بھی ہے ۔ ہارے ان گچھ ایسے موضوعات بھی ہیں 
جن پر کچھ خاطر خواہ ثوجہ' تہیں دی جات 'اور بہت قلیل رقم سماجی فلاح 

جسے اشتہارات پر تی ۔خاق رے ۔جیسا کہ صحت عامت کا سئلہ ۔ 
از ا ا ا اوز۔ائراذی قوت کی اقادیت جے اہم شعبه 
کک ا ے جن کا:پاکستان میں, ایڈورٹائزنگ کے شعے کو 
لیابنا سے او اس اہۓ مکمل :دہ بر ہوۓ کی غزورت ہے ۔ یم چیلنج 
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عکومت اور دوسرنے اداروں کے اون ے'ایڈوزٹائزگ ے صعطہ کو َ 
قبول کرنا چاہیے ۔ 


پا کستات یىی ہے فیصد آبادی دیہاتوں اور چھوے تسبوں پر مشتمل 
سے اور ا کثر دیہات میں ملی کا بھی خاطر خواہ انتظام نہیں لیکن اس کے 
باوؤجود پرنٹ ہیڈیا کے جدید تریخٴ نظام ے اخبارات ؛ میگزین اور 
لوٹو گرا پونٹر کے استغال سے قصبوں میں 'مایان اثرأت کا مہجر رجحان 
پایا جاتا ے اس سلسلے میں جدید مشیئری سے اشاعت و مطبوعات کا 
گراف بھی کای حد تک بڑھ گیا ے ۔ 

پہلیکیشنڑ کے قوائین میں حالید تبدیلی ے جہاں میگزین کی اشاعت 
بڑھی ے وہاں اشتہارات کے لے بھی وسیع تر مواقع میسر آےۓ ہیں مگر 
اس میں ایک خامی واقیح طور پر نظر آی ے وہ یہ کہ اشتہارشام 
کرواۓ والے کو مکمل صورت حال کا پد نہیں ہوتا کہ کوت سَا اخبار یا 
میگڑین سرکولیشن کے لحاط سےتعداد میں ژیادہ رے - اس ضصورت خال کے 
پیش نظر ا کثر اشتہارات ایسے میگزین اور علاقائی اخباروں میں شالم 
ہڑ جاے ہیں جہاں مشتہر کو کوئی قائدہ نہیں ہوتا اس صورت حال کو 
واضم کرۓ کے لیے حکوسی سطح پر قدم اٹھایا جانا چاہے اور آڈثٰ 
پبورو آف سرکولیشن کو ہر اخبار اور رسالے کی صحیح شائع شدہ تعداد 
رس عوام کو آگاہ کرنا چاہے تا کہ:کارو باری اوز تباری حلقوت کے ساتھ 
ایڈورٹائزنگ اےنسیاں بھی ہر رسالے اور اغپار ی صحیح تعدادے آ گا 
ہو سکیں ۔ متعلقه اخباز 1 صحیح اشاعت کی تشہس کے ساتھ پریس 
انفارمیشن ڈیپارمنٹ کو حکومت کی طرف سے جاری اشدہ اشتہازات کا 
سائز اور تخمینہ بھی بتانا چاہے تاکہ یە پتہ چل سکے کہ کس |غبار یا 
میگزبن کو سالائه کی لاگت کے اشتہار دے گے اور ان کا سائز کتٹا 
تھا تاکہ آئندہ سال ی پالیسی کو یہت بناہۓ میں ملاد مل سکےے '"" 

ایشیائی مالک میں حال ہی میں ایک پپتر قیدیلی کا زججات مایا --- 
ہوا ے: اسی لے پا اکستان میں بھی :اس کے اثرات کا خد تک مر تب 
ہوے ہیں اسی :ہے ایڈ ایشیا وہرء چو کہ سولہویں ایشیائی :,ایڈورٹائزنگ 
۱ 0 بج ساٹ 


ل ۳ ت 
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ےھ اس شیا ۱ ۓخك‌۲ ۷۹ پا ٹل( پچڑگے ) 
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مت ُ 7۳۶:۵ او و ۱ 
و ۶۴۹ ۵آ ججوان غول یالیٹک 
ے۰1 (عقرمے پر ۱ ا ۲۶۸۱ات 
گر اورسریات ۱ 
1ا تفع ]۵1۵ء۲۳۰۵ 
ا ۳۱۲۳۶۰۸ برض اوررازش '۔ ہت 
' ار کر ا ۱ ۰- ۔) 
و ے 2 بجی نے 2[ سے ے 
۷ ان (شرت ١‏ ٭وؤغەرھھ رئیا بے او بورری 4,۵۲۳۴(۰۰>۶۲ ' 
.۰ ۲۷ل ۰ ف11را 
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یکو ام اورسما کرد 


۹٤ص‏ اس 
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جس میں ایڈورٹائزنگ سے متعلق کی سو ناہرین ۓ شرکت کی اور اس 
کانگرس می افعہاز اتی ختاف جپتوں پ دنت قلبی ے نظر ڈای آئئ ۔ 
اس کے ائثرأت اه صرف پا کستان اور ابھیا بلب تسری دا کے پش 
مالک پر ہوۓ اور ہارے عوام کو صنعی ء تجاری-اور علاقائی سیکٹر 
کے علاوہ معاشی اور سیاسی پہلوؤك کو بھی سمجھۓے ہیں ماد ملی ۔ 
انہام و تفہم کے لیے ایسی کانگرسوں کا انعقاد دور جدید میں نہایت فبرودری 
ے تا کہ اس جذیہ کو مزید فروغ حاصل ہو ۔ 


ہبرون ملک تشہبر کے فوائد : 
برآمدات کے فروغ کے لیے جس طرح اندرون ملک تشہیں کے کسی 
جاسع پروگرام ای عمل ک5رٹا ضصرورگا ے اسی طظرح رون ملک میں تھی 
تشبہبر کا ایک وسیع اور طویل الءیعاد منصوبد شروع کرنا چاہے جس طرح 
ملک میں پہاسٹی اور موثر اشتہارات اہم مناقع جُش سلسلۃ ے اسی طرح 
رم مالک میں بھیٰ مصنوعات کی زیاذہ ہے زیادہ پباسٹی نہر حال ایک 
9ھ و ہر ا میں ابھی ۔تک اس ام کا واضج 
اح۔اس نہیں کیا گیا کم غبر مالک ہیں مصنوعات کا تعارف ککرانۓۓ کے لیے 
بھرپور مسلسل پبلسٹی اور اشتہاریات ز زے پیسے کا غیاع بین بلکہ یہ 
کئی لحاظ ے قائدہ مند کاروباز سے ۔ شہق غالک ہیں برآہدات: کے تارف 
اور ان کی خوبیوں و اچھائیوں کو سنظر عام پر لاۓ کے لے فن تشہبر 
کے اصولوں پر عمل اس لیے بھی ضروری ‏ ےکہ ہارا ہسسایہ ملک رن 
منڈیوں پر قبضہ کرۓ کے لیے ہاری 'مصنوعات کے علاف مسلل پروزیگنڈٹہ 
سے کام. لے را ےے اور بپازے بعشن ناغاتہت اتدیش برآمّدی ٹاجروں کی 
وتاہیوں اور خامیوں کو بار بار ااچھال رہا ے ۔ ئن تر نہ صرف اس 
معاندانہ چرؤیگیٹے کے ائزاکو۔زائل کرعف ہے ۔اینے خرو ری ے بلکت اپٹی 
برآمدات کے عاسن کو لن وٹ کے دزائد کنندکان ہے ارت من 
اور انھیں پا کعتانی مصتوعات خریدۓ پر رای رن ہ لے بھی لازمی 
ے ۔ تشنہبیر کی مدد سے ہی ییرون ملک میں ایک ایم و1 


ََ 


یں جا وی درے کن و ا کا 


370 7 2 


اع بات 5 کر ا ہی کی ف کرف 


ہے سجغضس پے 
ے اط کو ہج ت 2 ْ 
مرو 7 ایل فرو کت اقیا ان 
کا 
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سہارت (ان؛ ۔سطلوبں چیزوں کو انگریزی زبان میں 4.4.8 کہتے ہیں 
یعسی 8060ھ 07659:30 ۸۸675900 3۸06۔56( بی چار چیڑیں نے 
صرف ‏ اندرون ملک کاروبار کے لے ضزوزی ہیں بلک ان کا اطلاق بیرون 
ملک کاروبار اور برآمدات پر بھی ہوتا ے د ”سہارٹ)؟ میں فن ۔تشہیر 
بھی شال ے یعنی 2<ستیاب اشیا اور مصنتوعات کے بارے میں متعاقد 
خریدازوں تک مطللویہ مبلومات پہنچانا 'اس بات کا جائہ ۔لیٹا کں۔ فلاں 
فلؤژں :معبنوعات+* کے کون "کون : ہے خریدار"پو منکتر بن اور پھر ان 
خریدارون کو مصنوعات کے متعلق علومات بہم چنچانا ۔ کاروبار: کے اس 
اہم خصب آيا جزڑو کو فن ٹنشہبر کی مدد سے حال کیا جا سکتا ے ۔ 
موٹر 'نقہیں یرآمدات کواف روج دپتي میں اہم "فردار ادا کر سکنی ہے 
ایسی ۔شکایات اکٹن :ستے+ میں آقی' ہیں کہ بمروتن ملک :پاکستان یک 
مصنوعات کے متعلق کوقی' جاذب نظر حقائق پر مبڑیٰ :ایس عقاٹا نہی " مان 
جس سے ید معلوم. :کیا جااسکے کہ یم مصنوعات کس کن ڈیزائن اؤز 
سم تیار وق ہیں اور ان کی قتمتین کیا ہیں:۔ یب مضنوعات پاکستان 
کے کن کن شنمروں:ادرتکارخاقوںا سے مل سکتی ہیں اوز ان کی درآئد کے 
تواعد کیا ہی ۔ ۱ 
غیر سلکی سنڈیوں ہین ختلفٰ مصنوعات کی کھپت اب اس قدر :مشکل 
10ا سے کہ یوجودہ پرآہندی عطح کو قاغ رکھنے یا اسۓ بڑغھاۓ 
کے لیے خصوضی جھ و جہة ؿا ضزورت ہوگق .اب ید کاق ہی ے کد 
ال 'اچھا اہو از قیععین تانب 'ہوں:بلکد اشتَازیات کی زبزدست 'سہموں 
نے آئئ مال :کو غعر ملی منڈیؤںَ۔ ہی متعارف کنا اوز وہان کی 
را عامس کو ہملوا بناٹانبھی ضرو زی اے غہرخمالک میں نشہیر کا مقصد 
حقی: سوجودہ سا کھ کو قائم رکھنا ہی نہیں ہونا چاہیۓ بلک اس سا:کھ 
'کوا بڑھانا .اون دزآمدی! قاجراؤں کا پا کستانی :مصئوغات' میں اعتاد بڑھانا 
بے جج جوا بات نام رض والی“ تبھراوں: اوزہ بر آیذ 
بنندکان : کے لیے یع منشکل سے کن وہ خود اپنے نوز پز بیزون منک:اپنی 
بی معننوعات ی) پیلسیکزیں' اور انھیں متعارق ۔کزاۓ ے> لے 















ں۳۳۰ 


سلسلب میں ٹریڈنگ کارپوریشن آف پاکستان اور ایکسپورٹ پروسوٹن بیورو 
سے مل کر پبلسٹی کا کوئی جاع منصوبہ تشکیل کر سکتے ہیں ۔ حکوبمت 
کے يد .ادارے غس مالک میں پیلسٹی کا قابل تعریف کام کر رے ہیں ۔ 
چھوۓ تاجران اداروں سے تعاون کرے اپّی اہی مصنوعات "کو بیرون 
ملک متعارت کرا سکتے ہیں یہ دونولں ادارے نہ صرف ے ار پبلسّی 
مواد شائع کرۓ:پین بلکد کی ایک ین الاقوابی میلوں میں بھی شرکت 
رج ہیں ء پا کستائی مصنوغات کو جحگة جک متعارف کراےۓ؛ ہس اور 
اس طرح ملک ق: ایک خدیت سراقیام دے رے ہی لیکن ا طارحت میں 
ابھی اس سلسلد میں مزید کام کرۓ اور پبلسئٔی ی,کوششوں کو تیڑ 
کرۓ کی ضروزت ے ۔ ان اداروں کی طرح وفاق ایوان . ہاۓ صنعت و 
بارت بھی ان سلسلب ہیں ۰ٴمایاں ,کام کر سکتی ے ۔ چھوۓ برآمد 
کنندکان وفاق کے تعاون اور سدد سے بھی بیرون ملک پبلسّی کا مسئلكه 
حل کر سکتے ہیں ۔ چھوۓ برآسد کیندکان نقدی کی شکل میں یا بیروڈ 
ملک ممائشی مقاصد کے لے ابی اہی مصنوعات کے ہوۓ.مفت آدے۔ کر 
حکومت کے اداروں اور وفاق ےے تعاون کر سکتے ہیں ۔ حکومت کے ان 
اداروں اور برآمد کنندکان کے درمیان ہر تعاون یاہعی رضا مٹدی: سے 
ہوا چابیں یا :قائوثا و ایکرالگ وی لاکنیرں 

رچیٹ مشکل ہے کس کوئارفزد وا دوہ با کتان می نے ایٹھاے 
بختلف یں مکی منڈیوں کے تازہ ترین حالات: اور وہاں کے صارنینن کى 
پسند و نا پسند کا, تفصیل ے پتہ چلا سکیں - صارفین کی خواہشات و 
رجحانات کا علم:راۓ عامہ کو ہمنول بناۓ کے لیے خام مال کا ۔کام.) دیتا 
ے ۔ جب ختلف ہشن کے فیشن اور ان کی پسند و تنا پسند کا. نی 
علم نہ ہو تو فن تشہہیر .کے کہی بھی منصوے سے 'اجھے۔ تا اکا 
کیں طرح توق کی جاسکی ھا ا و سو ۵فقرزکیڈم 








۹ 


کر کے مطلوبب معلومات حاصل کرنۓ ہیں ۔ دراصل یہی معلومات ہیں 
جن پر ملک کے برآمد کندگان کو ژرون ملک ببلسٹی کی بنیاد رکھنی 
ہوتی ے "'لمرشل اتاشی اور پریس اتاشی تہ صرف منڈیوں کے کی 
اور وہاں کے اتار چڑھاؤ کے متعلق سفید معلوىات ہہم پہنچا سکتے 
بلک جب برآمد کنندگان تشہیر کے کسی سنصوبں پر عمل خوش تو وہ 
یه مفید مشورہ دے سکتے ہیں کہ ابلاغ عام کے مرحلہ میں راج 
ریڈیو ه ٹیلی وژن اور سیۓ)] سے کس حد تک کام لیا جاۓ اور ابلاغ کی 
نہم کو :کی طرح زیادہ موثر با مقصد اور مفید بنایا جاے ۔ 
بین الاقوامی تبارق میلے تھی بمرون ملک پبلسڑی کا بہترین ذریعہ ہیں 
بعض برآمد 5یندگان ان میلوں میں کوئی کاروبار - ملے پر بڑے ہمایوس 
ہوے ہیں لیکن یہ بات یاد رکھتی چاہے کہ ان میلوں کا بتیادی متصد 
مصنوعات کا تعارف ے ۔ ے شک کاروبار اور مال کا لین دین بھی ان 
میلوں کا ایک مقصد ہوتا ے لیکن یہ مقصد اٹنا اہم نہیں ے جتنا کڈ 
اول اذ کر مقصد ے س اک آت ے ایی بعمٹوعات کے اچھے اچھے 
موتوں کی ممائش سے ان سیلوں میں شرکت کرۓ والے یں 
اپنا مقام پیدا کر لیا تو وہ آپ کے سستقل اہک بن سکتے بہں 
اصولی طور پر ان بیلوں میں زیامۂ زذر لی اوّز فن تشہر پرہونا 
چاہے ۔ ان سیلوں میں فن تشہیر کے کسی باقاعدہ متصوبہ کے بغبر شرکت 
ے می ہے ۔ چند,پزار یا لاک روے ‏ مصنوعات فرؤخٹ گرنا کوی 
تنی بڑی بات نمی جتنی کہ وہاں کے لاکھوں شائقین کے دلوں میں 
ملک اور مل مصتوعات کا اعالی مقام پیدا کرنا ے۔ لمہذا ان میلوں میں 
رسمی تبارت معاہدوں کی بی“اۓ دوسٹائہ سام کی استواری کو توقیت 
دی چاہے۔ برامدا دن کی ان ەیلوں میں شرکت کو زیاذہ نے زیاد 
کامیاب بتانا افسران تعلقات عامہ کاکام ہے ہے شک اچھی پاثیدار ‏ اور 
_ خوشتإ ڈیزائتوں میں مصلوعات گیار کرنا ادارے کے دوسرے شعہوں کی 
دار: یٍ ہے لیکن می سؤٹز پبلسٹی افسران تعلقات عاس کی 
مس داری ے ۔ اچھی مصنوعات تیار کرنا جس قدر اہم ے اسی قدر اہم 
ان ممنوعات کو ا نت ' تك ایسے اقاہ ہیں ہنچانا ہے کد وہ انھیں 


جغ 


بیرون ملک پبلسٹی اور میلوں وغیرہ کے لے پیلسٹی. مواد تیار 
کے وقت ساسب زبان اور الفاظ کے چنا ہی بڑی احتیاط سے کام 
لینا چاہے ۔ بعض اوقات فن تشہبر کی "مام کوششںی جو سا ایت 
ہو جا ہیں کہ کسی ملک کے عوام یا صارقین ے رابطہ پیدا کرۓ وقت 
جس زبان کا سہارا لیا چاپے تھا وہ وبانَ ےی دس 
غلطہ ہوک کے اگ ر جرمی ء یرطانی اور ام یکس کے. لے ہبلسٹی سواد تیار 
کرنا ے تو تینوں مالک کے لے ایک ہی زبان:اور ایک جسنے ازفاظ 
استعال کرۓ چاہیی پ کو تق مام مالک میں انگریزی زبان: ہی استعال 
جاق ے لیکن پر ملک میں بعض ایسے خصوص الفاظ ہوۓ ہیں جن کو 
2 استعمال گیا جاۓ تو وه وہاں۔ کے صارفین کو بقابلتاً زیادہ متاثر 
کرۓ ہیں بعضن مالک میں قروخت کی جاےۓ والی مصنوعات کے پیکٹ 
آج رہش زبان میں چھاے جائی تو وہاں کا پڑھا لکھا طبقہ. اٹتھی 
خریدۓ میں فخر عسؤس کڑتا ے ۔ 
جب پیلسی مواد کو تختلف زبانوق میں شائع کرۓے کا فیملہ کیا 
خاے تو تو درجعد کرواے وقت بڑیٰ احتیاظ نے کام لینا چاہے غاص طور پر 
اس وقت جب کہ پبلسٹی مواد فی اور ؛ ٹیگٹیکل نوعیت کا ہو - اس اس کا 
یلین کر لیا چاپے کا مرجم کرے وال مصاطہ ملک اور ڈہال ا خونی 
وائفف ے اس سلسلے میں بہتر ہوگا کہ 1 ر متعلقہ مالک کے پا کستان میں 
ہقم تباری "مائندوں اور پریسں اتاغیوں سے رہکائی حاصل کک جاے' اور 
ان سے تنصیل ہے بات چیت کی جاۓ کم اگر یہ پیلمٹی مواد آپ کے بُلک 
ارسال کیا جاۓ تو اس کا رد عمل کیا ہوگا ۔ اگر ببلسٹی سواد تیاو“کرنۓ 
کے لے خاصا وقت دمتیاب ہو تو ان غئر ملک تباری' ءائندون کی ندد 
سے اس مواد کو متعلق ملک بھیچ کر نان نے ترجمہ کوٰوٰآیا ا ٴسکتا 
ہے ۔ ترجہ کرواۓ کا سب بے اچھا حل یہی ے لیکن اگر اوقتا' اس 
اس کی اجازت نہ دے ٹو ان میں ملق ار تی :عائندوں اور تی اتافوں 
سے سشورہ اور ان ک رای ہورحال ضروری کہ و لت 
۹ ترجمہ کی ڈڑا سی غلطی ۔ رٹ یہ اس ۲ اص 











“َُ گ ات یی 
ہو روک ا سے کے زی 


لا ہا خی ا 





۳٣ باب‎ 


پاکستان ہیں ایڈورٹائزنگ کا معیار 


گذشتہ ایک ءعھرزرے کے دوران ‏ پا کستان ہین ایڈورٹائزنک' ى 
صنعت نے زبردست 'ترق کی ے ۔ ٹیلی ون ۓ اس کاروباز کی ترق میں 
سب سے اہم کردار ادا کیا زے ۔ لیکن اخن کے باوجود بارے ملک میں 
ابھی ایڈورٹائرنگک کا کاروبار مغربی 'ترق یافت۔ ملکوں کے متابلے میں بہت 
پیچھے ے - اشتہاری سہم شروع کرۓ سے قبل ‏ تو ایڈورٹائزنگ 
اجنسی اوز اه زع حر کی سح ایخ عت کک پسند کرےۓ ہیں ۔ 
اسیکە میں .۹9ء کے عشرنے نہیں جس ٹم کی تحڈیقی کارروای کا رفاج 
شروع ہوا سے موق ویشٹل ربسرج کہتۓے ہیں :اس کا پاکستان میں 
شاؤد کی کو تصبوز ا تکتانہی ے اس کا ین مطلب نہ ہے اپ زاس 

میں اچۓے اشتہاری کین (مہم) کسی بی دے ےۓ پیش نہیں کی ۔ 
یئ ایڈو زٹائزنگ'اجسوں ۓ وقتا فوقتا'تہایت عمدہ اشتہارات یش کے 
لیکن دیکھا گیا ۓے'کت ان کے تیار کردہ اشتہاری سلسلے اہول ہے 
ارہ گئے' اکمٹز يہ ابھی دیکھا گیا نۓے کەا ات کے اتشہاری سلسلے کے 
باؤجود ای' یا“دو حر ملظ اك پر آۓے اور پھر اق کی دسشہیر 
روگ :ا 

کان میں ا وا اج ترق کے ساتھ ہی ملکەمت ایڈورٹائزنک 
احتیوم کن تعداد میں تیزی ہے اضافہ ہوا ۔ آج مشعدد چھوٹی ایینسیاں 
ا : جنھیں ایے افراد چلا رے ہیں خو مصحیح ویش ورائه خلمات 
کی صلاحیت بھی نہیں رکھۓ ہیں ۔ بڑی تعداد میں چھوٹی چھوٹی 
پا فا کے لو کائل بدا ب کت ہ ان ک وجہ سے 
۱ ا سے نے اوج یا اون ارات لہ ب۵ 






کاو کے بینہ ۲ 
7اس ور راو ا 8 ! 


ى۴۳ ژ 


جاۓ ہیں ان ہیں وہ لطاقت اور جدت پسٹذی نہیں پائی جاق جو ان 
اششہارات کی جان ہوی ہے - ان میں سے اکثر سطحی درجے کے ہوۓ ہیں 
جو پڑھنے والوں میں کسی قسم کی دلچستی نہیں اپیدا کرۓ آہیں ۔ چند 
اشتہاروں میں زبردستی زیادہ ہے زیادہ اطلاعات کم بۓ کم جگہ میں 
بھر دینے کی کوشش کرۓ ہیں اس کا نتیجب يد ہوتا ے کہ اشتہار کا 
مقصد ہی غوت ہو جاتاؤے ۔,ٹیلی وژن پر دکھاۓ جاۓ ال اشتہارات 
ک حالت اور بھی زیادہ افسوسناک ے۔ 1 اشسہارات میں اسٹل سلائیڈ 
دکھاۓ جاے ہیں جن کے ساتھ تبصرہ بھی ہوتا ے اس قسم کے اشتہار 
تو نی دی کا قیمتی وقت بھی فغائع کرۓ ہیں یہی وجہ ے کہ ناظرین 
قٔٴ دی کو وی سی آر سے منسلک کر دیتے ہیں ۔ اکثر ٹی وی کے کمرشل 
اشسہارات پا کستان فیچر فلم کی نقل معلوم ہوۓ ہیں ۔ ان میں وہ تاز 
میں ہو جو برطانوی یا ایی کمرشل میں ہوق ے۔ چند ایجنسیوں 
ے جدت اختیار کرۓ کی کوشش کی لیکن ان کے کلائنٹس اور مشتھرین 
ے ان ی اختراعیت کو پسند نہیں کیا للہذا وہ دوبارہ اپنی سابقم ڈگر پر 
چلنے لگیں اور غیر معیاری اشتہار پیش کرۓ لگن ۔ بیازرے ملک می 
ایڈورٹائزنگ کہ کاروبار کی سب ے بڑی خامی یہ ے کہ اض میں ساجی 
اقتصادی اور ثثافتی رواج ۓ ابھی تک جڑیں نہیں پکڑی ہیں - 

یہ خیال عام ہے کہ ہبارے ملک کے اکثر مقبول عام یا ایوارڈ 
حاصل کرےۓ والے اشتہارات یا تو مغربی غیالات کی ثثل ہوےۓ ہیں یا 
غبر ہل خیالات پر بی ہوے ہے اور اس طرح وہ کاپّی رائٹ ایکٹ ک 
خلاف ورزی کے مرتکب بھی ہوۓ ہیں ھرحال ایٹورٹائونگ میں لئے بن 
اور جدت پسندی کا فقدان ہوتا جا رہا ے ۔ ببرونی اشتہازوں کی نقل کے 
متعدد واتعات ہو چکے ہیں مبرا غیال ے “کہ اگر آن اشتبارو نک 
بناۓ والوں کے خلاف مقدمات تائم ہوے ہیں تو مشتہرین پر ان ک 
ذس داریٰ عائد نہیں ہوگ ۔ مٹجھرین تو مان راف انٹاف ابو ای 
انھیں دوسرے بہت کام ہوۓ ہیں للہٰذا آٹھیں :اتی ہلت نہیں ملتی کہ 
وہ تام اخبارات میں شائع ہوۓ والے اششہارات کا مطالعد کر آسکیں لیکن 







کر اس قسم کی رات پر نر رکھنے کے لے کو ادارہ بھی کا 
جاۓ تو دہ بھی کامیابی نہیں حاصل کر سکے گا ۔ موجودہ صورت: 
7 0 ء80 وٹ 





۲۵ 


وجہ یه ہؤسکّی ے کہ اشتہاری ادارون کے پاس نئے انداز میں اشتہارات 
تیار کرنۓ کی صلاحیت خمم ہوگئی ے لیکن مبرا خیال ےک اس کی زیارہ 
ذہ داریٰ مشتہرین پر آتیق ہے جو اپنے خیالات امجٹسیوں پر ٹھونسےۓے ک 
کوشش کرۓ رہتے ہیں ۔ 
ہبارے ملک میں مغربی اثراتٴ کے اص‌اض بھی کو کا کر چک ہیں 
اس کے نتیجے میں ہارے دماغ ہیں یں خبطا سوار ہوگیا ے کہ جو چیڑ 
مقرب "سے آتی ے وہ یقیناً اچھی ہونی چاہے لیکں یم خیالػ لغ ہمیشب صحیح 
نہیں ہوتا ۔ جہرحال ہارے ملک میں مشتہرین تو روپیہ کاۓ کی فکر میں 
رہتے ہیں انھیں صارفین کو معلومات ہہم پہنچاۓ یا صحیح صورت حال سے 
آٹتاہ کرۓ میں داچسپی نہیں موق ے ۔ خوش قسمتی یا بدا تی سے 
پا کستان میں اعپارؤں ے تعلق کوں قوانین نہ بے اوز نە ہی کسی 
قسم کا ضابطة اخلاقا بنایا گیا ے حشن چند رہ اصول ہی تب کے 
ا ہیں ۔ افسوس کی بات ے کہ ہارے ملک میں کوئی منظم ایڈورٹائزنگ 
کونسل قائم نہیں کی گی جو بدغنوائیوں اور غیر اخلاق طریتوں کو 
روکٹۓ کا انتظام کرے کی لوگون کا خیال ہے کہ اس قسم ی کونسل 
سنسر شپ کے فراثض انجام دے گی لیکن سنسر شپ اس کاروبار کو یا 
ملک کو فائدہ پہنچاۓ کی عجاۓ نقصان ہی پہنچاۓ گی کیواکہ اس کوئسل 
کے اڑا کن غبر صحت منداته طریقہ اختیار کر سکتے ہیں ۔ 
پا کستان میں ایڈورٹائزنگ کا سعیار بلند کرۓ کے لے بہلی ضرورت 
اس بات ي لے کہ ایٹھ یڈورٹائونگ اجنسیان ایک تربّی اد ارہ قاثم کریں ۔ 
جس میں نوجواتوں کو ایڈورٹائزنگ: کے غن کی تریبت دی جاے ۔ 
مشتِہرین کو بھی :چاہیے کہ وہ عارفین کی کوتسل :۶ ئح کریں ۔ مارکیٹنگ 
میں ایڈورٹائزنگ کی بڑی اہمیت ے ۔ الہذا اشتہاروں میں صداقت ہو 
صارننن کو ان ہر اغتاد ہو سکے ۔ اشتہاروں میں مصنوعات کی طلب ان 
کی قیعت اور ۔سعیار پر خصوصی توجَوڈیٰ جائی:چاہے > کچھ:!وگوں کا 
خیال۔دے کہ اغعہانبازی :پر جو رقم ضرف کی خاق ے وہ قوہسی ضیاع 
ے اگر سنمکار بی ارتَم: با الیں تو وہ انی اشیا صارقین کو سسے 
داموں فروعت کر ۔کۓے ہیں ۔ یں استدلال ےحضضن ایک حد تکے صحیح 
ہو سکے ہیں کیوٹکبہ اشتہارات کے ذریعے عوام کو منڈی میں موجود 








) 


ختلف مصنوعات کے بارے میں معلوبات حاصل ہوق ‏ ہیں ۔ ایڈورٹائزنگ 
سے ہر شخض کا معاوضہ ‏ وابستہ ہوتا ے ۔ اس‌یکہ میں عام طور پر م 
بے پر مشتعل خاندان کو روزاپ .یع ۱ اشتہارات کے پیغاىات ملتے بی 

ور پر شخص یں سمجھتا ے کہ وہ ایک ماہر ے ۔ ۔ ہر حال یس حقیقتت 
ے کہ ایڈورٹائزنگ ایک نہایت پیچیدہ کاروبار ے اس کا تعلق ابلاغ عامہ 
مصئنوعات ؛ اخٹراعیت ؛ صنعی ادارویِكَ کے ورڈ 2 باروچی عاے می 
کام کرۓ والی خاتون خاہ ے ہوتا ے یہ ایک بڑا کاروبار ڑیگ یزنی) 
بھی ہے جس کا حصبہ ترق یاقتم ملکوں کی مجموعی قومی پیداوار میں 
فیصد تک سے ۔ 

۹ ویں صدی کے وسط سے ایڈورٹائزنگ کا سلسلہ شروع ہوا تھا 
اس وقت ہے اب تک اس کاروبار میں زبردست تبدیلىی واقع ہوچکی ہیں ابتدائی 
دور میں مشٹہرین کے نام اور ان کی مصنوعات کو ہی اہعیت دی تھی 
لیکن آج کل ایڈورٹالزنگ کے ذریعد مصنوعات کے بارے میں اہم اطلاعات 
فراہم کی جاتی ہیں ۔ آج کل اشتہاروں میں صارفین کے خغصوص طبقوں کو 
مٹائرکرنے یق كکوشق کی خاق ے یا مصنوعات کی محفی ایک و درڈسرمی 
غخوبیوں پر تمام ژور ڈیا جاتا سے ۔ 

ایڈورٹائرنگ کے کاروبار میں کامیابی کے چند اس اسری ۷ ہیں جو 
ڈیل میں درج کے جا رے ہس :۔۔ ٰ 

(و) ایڈورٹائزنگ میں مدلل ہونا اور غیں چانیدار 0 ضروری, ہے ۔ 
(ہ) ایڈورٹائزنگ کا مقصد صارفین کو متائر کرنا ے لہہذا اشتہارات 
میں جو بیغام دیا جاۓ وہ سادہ اور پرکشش ہو اسیضحمزیرت 

اور دلچسپی سے ىتعلق ہو ۔ 4 ن6 ا یچسے۔ ہ٭ 

(م) ایڈورٹائزنگ کو منظم طور بر چلایا جانا جات پا مالیتاظار ماپ 
(م) ایک اچھی: ایچشتیٰ کسی بھی کاروباریٰ:ادارے کے لے اایکە خی 
ااث ہروی ے۔جن ملکوں: ے- ات اصولؤں :پر انظر زکھا' : 
ایڈورٹائزنگ ہے 'کاروبارٴ کو موم سے 
تبارق ترق بھی ک:اور ساتھ ہی ایڈورٹا ۱ اروبا 
سس شروع کیاا۔ نز رب دی کسی تم و ا 
پخسیت تس ہیں سے 0 اد ۸ 







۱آ 
۳ 
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باب ۳۹ 


ایڈورٹائزنگ کا بین الاقوامی تقابلی جائزہ 


ذرائع ابلاغ اور تشہیر مشرق اور نغرب کے درمیان پل کا کام 
اتبام دے رے ہیں ۔ پوری دنیا ہیں ایڈورٹائزنگ کے اثرات اور اثتہارات 
کے لیے رکھی گئی رقوم میں' اضافہ ہو رہا ے ۔ اغبارات کے ذریعے 
اشتہارات دیتے کا رجحان سب سے ژیاده ے اور یە موثر ترین ذریعہ 
ثایت ہوا ے ۔ ابلاغ غامہ کے ڈذریعے عوام کے سسائل کو حخل کرےۓ مت 
ماد بلی ے ۔ 

ینہ دی ہیں اشتہارات پر ہم ملین ڈالر خرچ کے جا رے 
جب کس وہاں ٹیل وژن سی کی تعداد ایک ملین ے ۔ بھارت 
ایک ہزار کروڑ اشتہارات پر خرچ کیے جا رے ہیں ۔ ٹیلی وژن سیٹ 
تعذاد ج, ملع ے ۔ پا کستان میں اشتہارات پر . . ہم ملین روےۓ خرچ 
کے جااتۓ ہیں ادر ٹیلی وژن کی تعداد مم ملین ے ۔ پا کستان میں 
پاٹ ٹیلی وژن سنٹر ہین اور مع ریڈیو سٹیشن ہیں ۔ ثیپال میں ے/: ملین 
اشتہارات پر خرچ کے جاے ہیں اور چالیس ہزار ٹیلی وژن سیٹ موجود 
ہیں ۔ رف لٹکا میں اُدہارات 'پر ہم ملین ڈالر خرچ کے جاے ہیں ۔ 

بھارت ہیں حکومت کی پالیسی کاق آزاد رے اور یروق گکعپٹیوں کو 
سرمایب کاری میں 'ٌامل کیا جا رہا ے ۔ بھارت میں دن بدن: بیروت 
کمپٹیوں ے ماشت رکہ سزمسایہ کاری کا رجحان:بڑھ رہا ے ۔ غبر مل برانڈ 
ارت ممَّْعاث کو ' بھازت ‏ میں متعارف کرزا ےی آجازت :دی گی ے ۔ 
کوکا کل او لی کولا کے مشروب بھارت میں متعارف ہو گئۓے ہیں ۔ 
حکونت نۓ خِؾ عانعتول کو عفظ 3ے رکھا تھا ان میں ے کبٔی صنعتوں 
ے یہ خفظٴتعم کر دیا گیا ۓ ۔ بھاری ائڈسٹری کو بی الاقوامی مقابلے 
کم سامٹا ے ۔ سلعتوں کے پقیلاؤڈ کے زوزگار کے مواتم بڑھے ہیں جن کے 


ٔ۔ 


8ہ 


ا سے ۳۲٣۴‏ لاو نے 





۳۴۲۸ 


ساتھ خریداری کی قوت میں بھی اضافہ ہوا ےء ٤‏ بھارت میں ساجی تقریبات 
میں اب زیادہ خرچ کرنۓ کا رجحان پیدا ہوا ے ۔ پہلے راجب سہاراجەہ 
اور ار لوگ جو چیڑیں خرید سکتے تھے ء اب عام لوگ بھی حاصل 
کر ایت جو 
بھارت میں ایک ہزار ایڈورٹائزنگ ایجنسیاں ہیں ء جس میں وہم 
بھاری اخبارات سے منظور تد ہی ۔.برسال بھارت کی اد ایک آےٹریلیا 
کے براہر بڑھ جاتیق ے ٹیلی وژن ۓ بھارت میں لائف .یٹائل کو تبنیل 
گیا کے ؛ بچوں پر بھی اس کا اثر ہو زہا ے ۔ بھارت میں بہت کچھ 
چون بے بھی ٹیل ووت : کاز ہوٹلوں مس کررون کی بکنگ ؛ 
سکولوں میں داخلہ ؛ ہوائی جہازوں میں سفر و میس اوہ پاور کی سپلائی 
میں سشکلات کا ساسنا ہے ۔ بی اور دہلی میں پراپرٹی بہت سہتیی ہو گئی 
ے ایز“ ای یع بایان اوز' انی اہی کے کت جک 
مرزت؟ کرکت اقم بھارت نی پں مور خر تی با سا ساپ 
کہ لیے استعال کے جاۓ ہیں ۔ ہر سال اشتہارات کے ٴ لیے رکھی گئی 
زقوم میں سے .م سے وم قیصد اضافە ہو رہا ے ۔ 


ردس میں یر ملکی کینیعوں کو پہلی بار ایک خاص سطح پر آزادانہ 
تجارت اور کاروبار کی اجازت دی گئی ہے ۔ ماسکو میں غیں ملی فرموں 
سے .,م ملین ڈالر کے درآمدی و برآمدی معاہدے طرے پاۓ گئے ہیں ۔ 
لا میں ارات کی لے ےہ سی ڈالر .خرچ کے جاہیۓ ہیں 
اور وہانں پر پت بنیادی مقصد عوام کی فلاح و بہبوددے ۔ ْ 
یو مج شتد دس برسول. میں معاشرے میں. جو القلابی تہدیلیاں 
آئی ہیں اس ے ایڈورٹائزنگ کے شعبہ کو بھی ایک یا زخ ملا ےء؛ 
ان دس برسوں مت اشتہارات کے اخراجات: میس اس 5 اضاقه ہوا 
ے.۔.ایڈورٹائزنگ کا شعبہ چین میں تیزی سے تزق کر رہا ہے ۔ اس روقت 
پورے چین میں ایڈورٹالزنگ اینمیوں کا جال یچ گیا ابق ٹن میں اب 
ببروئی مالک سے آزادانم تجازت : آحارت جس ے. پا کہ 
کٌ روزٹت اور اہعیٹ میں اضاقہ ہر ہے۔ بورے چت ٭ بویا ۱ 
لی وژن سٹیشن کام کر رہ ہی 0021 پور- ہے چین میں ا ۱ 











۴۹ 


ٹیلی وژن سیٹ ہیں اور ان ٹیلی وژن کو دیکھے والوں کی تعداد . .و 
ملین ے ۔ چین کا سکزڑی ٹیلی وؤژن سد ا ایح یا ود اس 
کے تین چیٹل ہیی اوز تیتوں رنگین ہیں اور آپس میں ان کا سیڈلائٹ 
ذریعے رابطہ ے اور تیسرا چیٹل خصوصی طور پر بیجنگ کو کور کرتا 
ے اور چین میں ٹیلی وژن کی لائسنس فیس نہیں سے ۔ ٹیلی وژن میں 
وےووع میں ایڈورٹائزنگ شروع ہوئی اور دو سال کے اندر اشتہاری 
کعپٹیوں کی طرف ے زبردست جواب آیا ۔ ان دنوں چعن کے ٹیلی وڑژت سے 
دنیا کے تام تر گمرشل دکھا ے حا رے بت اور مواصلاتی سیارے کے 
ذریعے اشتہارات کا بھی سلسلد شروع کر رے ہیں جس ہیں پاکستان ک 
مصنوعات کو بھی متعارف کرایا جاۓ کا ۔ 
ہانگ کانگ میں پریس کے بعد ٹیلىی وژن اشتہارات کا بڑا ذریس ے ۔ 
سنگاہور جیے چھوے ملک میں بھی ایڈورٹائزنگ کے شعے کی بہت 
زیادہ اہعیت ے وہاں پیس (. م) ایڈورٹائزنگ ایجنسان کام کر رہی ہیں ۔ 
اسیک کے بعد جاپان بین الاقوامی مارکیٹوں میں دوسری نمہجر پر 
آتا ے اس کی بڑی وج صحیح وقت پر ہہتر تشہیر ے ۔ اس وقت جاہان 
چا ہر و اس شی مات رب اس ۱ 
برطانیہ میں صنعتیں ای مصنوعات کی تشہیر کے لی ےکروڑژوں روے 
جرف( کزی ازیو اس تضہیر ہےۓ: ٥ات‏ “کی تؤید کروڑود ردے کا 
مناقم ہوتا نے ۔ 





۳٣۲ راب‎ 


اسلام ے خیا و شرافت ؛ شائستی اور وقار کا درس دیا ے اور 
اغشہارات کے سلسلہ میں کارکیوں اور دیگر متعلقہ افراد پر یں ذمہ داریاں 
عائئد ہوی ہی کہ وہ ان اعای قدروں اور ارفع اوصاف کو نظر انداز نہ 
کریں - اسلام ۓ جو اخلاق تصورات پیش کے ہیں ان کا ہر حالت میں 
خیال رکھا جانا چاہے ۔ 

جنوبی ایشیا کے مالک میں وسیع دذءدی آبادی کو قومی ترق میں 
استعال کرۓ کی جو کوششیں ہو رہی ہیں یں ایک ہہت بڑے چیلنج کی 
حیثیت رکھتی ہیں اور دھی آبادی خاص طور پر ان مالک میں جہاں 
خواندگق ک شرح بہت کم ے ۔ لی وژن کی اہمیت سے اثکار نہیں کیا 
جا سکتا مگر جہاں پز ٹیلی. وژن کا ۔عمل 'دخل نہیں ے وبان کے لوگوں 
کو جدید ژندگی میں شامل انتہائی پیچیدہ سسثلے ی صورت اختیار کر گیا 
ے ۔ کسانوں کی تعلم کا خاطر خواہ بندوبست ہوا چاہے تا کہ اتھی 
یہ تگٹیک ہے آشنا کر کے حقیقی ةرق حاصل کی چا سکے بصورت دیگر 
ترّق پذیر اتر'۔ کبھی بھی خوشحالىی نہ دیکھ سکیں کی ۔ 


اشتہارات بناے وقت اعانداری کے بہدو پر خاص توجہ رکھنی چاہے۔ 
اسلامی ہدایات ى روشنیٰ .میں بھی ا'مانداری کا عتصر ہی کاروبار میں 
کامیابی کا ضامن ے - اشتہارات کا حتیقی زندگ ہے قریب تر ہونا چاہے 
یس بات سمجھنے ے .۔قاصر ے کہ کھادوں اور کیڑے مار دواؤں کے 
اشتہارات میں مٹرئم آوازوں کا کیا تعلق ے ؟: ایشیا کا اپنا ایک تشخص 
ے اور ایشیائی !مالک میں بننے والے اشتہارات میں اس تشخص کی عکاسی 
ہو چاہے ۔ اقتصادی بالات اور اشتہارات کے د۵رمیان . ایک توازن 
نائم ہونا چاہیے جس کے إلے. ضروری ے .کہ اقتصادیات اور ق کس 


نا است۔ ہ۔ اے 


2 58 8 ھ 83۰ ید ٦‏ ً ۰ و یں : 
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۲ 


اشتہارات کے خرچ کے درمیان تناسب ڈھونڈا جاۓ جو اقتصادیات اور 
اغتہارات کی ترق کا اظہار کرے ۔ 

ایڈورٹائزنگ دور:حاضر میں ایک ضنعت کی حیثیت اختیار کر گئی 
ے مگر جیسا کے پا کستان ایک نظریاق مملکت ے ہ اشتہارات بناۓ والے 
اداروں کو چاہۓ. کم ان.عظم روایات ہے ہم آہنگ کرۓ کی کوششق ک 
حاے جو دیانت ہ ایانٹ ء سچائی ؛ عزنیت اخلاق ء شائسق ؛ ایثار اوز 
ایمان ىی اعلثی اقدار کے حوالے شہ انی جای ہیں ۔ ہازا ذریعه ‏ ابلاغ 
زہان ہو یا قلم ء برش ہو یا کیمرہ اور آلہ اظہار قرطاس ہو یا ریڈیو اور 
پاڑکگ ؟> خ و سا سکرين نظریاق ریاست:”ق ضزورتؤنں ہے 


یں کپ وا سا 


تشہری سس کے یں قرضی سے کہ وء اشتہارات بٹتاۓ وقت نہاں 
کے لوگوں کہ منہبی احساسات و روایات کو ند نظز رکھی ۔ اس بات 

غافل نہیں رہنا چاہیے کس خدا ۓ صرف پیداوار کے تعلق ہی قواعد و 
وابط نہیں کیے بلکں اس کی تقسم کے متعاق بھی واضح طور ہر ہدایات 
دے رکھی ہیں ۔ 

جب سورة الکوثر کا نزول ہوا تو اس سورء کي' شان نزەول ى 
سناسبت سے آٹمضتور صلى اللہ علیہ و آلہ وسلم ۓ اسے بیت اللہ شریف کی 
دیوار پر لٹکاۓ کا حکم دیا ۔ اس سے ذو مقاصد گی تکعیل ہوق نظر آی 
ے ۔ پہلی وجە یہ تھی کہ مشرکین مک کو يہ باوز کروایا گیا کی جو 
کچھ آنحضرت صلعم :فرماۓ تھۓ وہ خداوندی تعاللیٰ بزرگ ی:برتر کا کلام 
تھا اس شر حول سد رد یی ہلو اس سے ا 
تعلیات ی تشہیر کا نکلتا ے ۔ 

آج کے وہ ذرائع ابلاغ عابہ ‏ جن ہیس تخزڈر' کا استال: ہوتا ہے 
اخبارات و رسائل ؛ کٹابین' ؛ عفلٹٰء اہرؤر:“موئؤ گرا پوئش7 
ہورڈنگز یا دیوازی نوشۓ پن:مڈکوزہ ۔صدر غریری ذزائع ابلاغ مین 
سس کک یا تام اہر رہ ےر 





"۴۳۴۳ 


تا که پر خاص و عام معاہدے کی شرائثط اور مندرجات سے مطلع ہوسکے ۔ 
ان ڈرائع ابلاغ کی حدود یہ ہیں کہ یں ذرائع پیقام وصول کرۓ والوں 
تک خود رسافی نہیں رکھتے ان ذرائع ہے کوئی پا و ا ات 
اسی صورت میں پھٹچ سکتا تا ےک جب وہ ان جامد و قائم ذرائع ابلاغ تک 
خود ۔ہنچس یا ان ے جر نٹ نے کوئیں اٴسسں کے مقابلے میں اخبارات و رساٹل 
کعابیں ء عفلٹ ‏ بروشر اور موتوگراف اینے تمریری ذرائع ابلاغ ہیں 
جو داز کا می او ردان تک پہتاے جا ری ابلیث رکٹ 
ء اول الذکر جریری ذرائع ى طرح حاصمہد ؛ و قاٹم ہی بی تاہم ان سی 
از + عفلٹثوں ؛ بروشروف اور مونو کی کے ذرائج ابلاغ کی 
بھی کچ حدود ہیں ۔- مثاڑ ید مختلف التوع اور ختلف المزاج نیز مختلف 
علمی استعداد والے قارئین کے لے یکسان 2 پر قابل قبول ہی ہوے 
اور اپتے پیغام وصول کنندکگان کے ضمن میں زمرہ بندی اور تخصیص کا 
رجحان رکھتے ہی ۔ با الفاظ دیگر انْ میں صلاحیت "ابلاغ کی وسعت ء 
عمعومیت "او رن مد مک تخت نہ ہوق ؛ اخبارات ؛ عقلٹ اور مونو گراف 
غخضوقی اور ےعدود طبقات آبادی تک رساق رکیتے بن ۔ نیز ان کی 
ایک کمزوری یہ بھی ے کہ ات کے اجرا میں کوئی طے شدہه تواتر نہیں 
پوکای ماق ےی کعدادا اصضاعت تھی ہار ے:باف اغاوات و ئ4 سے 
مقابلے میں بدرجپا کم بوق ے ۔ :پعفلٹوں ء بروشروں اور موتوگراقرں 
کا حلقہ اشاعت و تقسم کا نظام کچھ زیادہ سوثر وسیع اور متعین نہیں ہوتا 
ان حدود کی وجب ہے فن تشہیر کی ابلاغی اہلیت بھی اسی نیت سے 
کم ہوق ے ۔ اس نقطہ نظر سے اخبارات و رسائل جملب عریری ذرائع 
ابلاغ میں مٹریي تواتر اور وسیع ترین حلقہ اشاعت والے ذراثع ہیں 
با الفاظ دیگر یں تام تحریری ذرائم ابلاغ میں سب سے تیادہ“ ابلاغی 
اہلیٹ رکھنے والا ذریعد ابلاغ ہی ات یی اشاعت کا وقف متعین ہوتا ے 
اور تواتر اشاعغس| کی شرع دوسر ے تمام غریری ذرائع . ابلاغ ک2 مقابلے 
میں کہی ژیاذہ ہوق سے ۔ ہارے ہان ان ک 0 اشاعت بھی ژیادہ 
ہوق سے ۔ یں اہتے قارثن یی پبغام وصول کنندان کے ضمن میں 
زمرہ بتڈی اور تحَصیٔص کا کوفی مضیوط رجحان بھی نہیں رکھتے ء ہر طرح 
ےداھن و کے نے والے ان کے حلقه قارثین بھی شامل ہوے 








۳٣٣۳ 


ہیں ۔ اس طرح ان کے ذریعے تشہیر کا پیغام آبادیٰ کے ممام مدارج اور 
طبقاث تک بہنچتا ٴۓ ۔ گویا ان کی اہلاغی غغملاحیت میں وسعت : عمومیت 
اور ہہہ گیری اورازفادہ دلکشی ہوتی ہے پھرنید کۂ نچؤٹکڈ ا یا ققسم و 
اشاعت کے انتظامات ہہت وسیع اور متعین بہوے ںی اس 2 اث یىی 
اشاعت کا حلقب دؤسرے مام ذرائ ئم ابلاغ صا حی ظم اوان ان 
یس اس باعثٹ مسرت کا أات صنعتی و کاروباری اداروں میں 
کسی ۓ کسی حد تک اس امس ي ضرورت کو عسوس کیا جا رپا ےکہ 
صارقین اور دوسرے تعلقہ عوام کا اعتاد خاصل کرےۓ کے لے اشتہار 
ضروّزیٰ ے - امریکۂ اور بعض دوسررہے ترق یاقتد ممالک میں | کثر بڑے 
پڑے قَباریق و صنعی, اداررے اشتہارات سے کام لیتے ہیں اور انی 
مصنوعات کی مقہھولیت کے لیے باقاعدہ سہم چلاۓ ہیں ء عوام کی پسند 
اور نا پسند کا جائزہ لیتے ہیں ء ان کے رجحانات کا سروے کراۓ ہیں 
اووسزدے ا عامل ہے وانے ناو ی رقتی ہی ابی مصنوعات کے 
ڈیزائن میں ضروری رد و بدل کرۓ ہیں اور أنھیں ایک نیا رنگ وٍ روپ 
دیتے ہیں ء پا کستان میں اب بعض مصنوعات کی تیاری اس قدر زیاد 
تعداد میں کی چارہی ے کہ بعض ادارے ییبورآ اشتہارات کی طرف رجیع 
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